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Synopsis:

Im Rahmen dieses Projektes wurden drei Fahrradverleihstationen mit Pedelecs in und um
Perchtoldsdorf errichtet:

in 1230 Wien, beim Liesinger Bahnhof, im Ortszentrum von Perchtoldsdorf am Marktplatz
und in einem Wohngebiet von Perchtoldsdorf in der Salitergasse 26 wurden Stationen mit 9
bzw. 6 Pedelecabstellplatzen errichtet.




Modellregion Elektromobilitat — Ausschreibung 2014

Ziel :

e Schaffung einer nachhaltigen e-mobilitdt zur Minimierung des PKW-Verkehrs, sowie
Férderung des Pendlerverkehrs mit einer Anbindung an den OPNV- , Last Mile”
Zielgruppe: Pendler aus Perchtoldsdorf und nach Perchtoldsdorf
(um eine Anbindung an den OPNV in 1230 Wien anzubieten und den Binnenverkehr
in Perchtoldsdorf zu starken)

e Eine Veranderung des Mobilitatsverhalten durch eine einfache und unkomplizierte
Nutzung von Pedelecs zu erreichen und dadurch den Modalsplit zu erhéhen.
Zielgruppe: Wohnbevoélkerung (Besorgungsfahrten zum Hauptplatz, Einkaufen im
Supermarkt, Anbindung an Buslinien welche am Marktplatz halten)

e ErschlieBung neuer Nutzergruppen durch Pedelecs — ,Gesund & Aktiv“

Zielgruppe: Altere Menschen (z.B. Nutzung des Pedelecs fiir Wochenendausfliige
anstelle eines Autos)

Fir das Projekt wurde ein in Perchtoldsdorf ansassiges Verkehrsplanungsbiro als
Begleitung beauftragt. Durch Mithilfe des Verkehrsplaners wurde bereits durch die
Wahl der Standorte der Stationen, sowie durch eine erste grobe Schéatzung
erarbeitet, wie viele Nutzer das System in dieser Grol3e bedienen kann.

Des weiteren sollte das Nutzerverhalten, die Zeitdauer der Entlehnungen, die
Altersgruppen, die Starken und die Schwéachen des Projektes analysiert,
zusammengefasst und gegebenenfalls evaluiert werden.

Diese zusammengefassten Erfahrungswerte, sollen im Rahmen eines Handbuches
auch anderen Kommunen zur Verfigung stehen und als Unterstiitzung fir etwaige
zukunftige Projekte dienen.
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2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung
Ausgangssituation

Die Marktgemeinde Perchtoldsdorf (rd. 14.800 Einwohner) grenzt direkt an die
sudliche Stadtgrenze Wiens.

Durch Perchtoldsdorf verlauft die Stidbahn von Wien nach Wiener Neustadt. An der
Haltstelle bleiben jedoch nur Zuge der S9 (sudwarts) bzw. der S1 und S2 (nordwaérts)
stehen.

Somit hat Perchtoldsdorf selbst einen schlechteren Zugang an das héherrangige
OPNV-Netz. Dazu kommt noch, dass ab der Stadtgrenze von Wien eine zweite
Tarifzone zu bezahlen ist.

Aufgrund dieser Ausgangssituation wird in Perchtoldsdorf primar das Auto als
Verkehrsmittel verwendet. Dies, obwohl z.B. der Liesinger Bahnhof lediglich ca. 3km
vom Stadtzentrum Perchtoldsdorf (Marktplatz) entfernt ist.

Somit pendeln beispielsweise taglich ca. 520 Personen von Perchtoldsdorf mit ihrem
Auto nach Wien.

Die Idee

Im Rahmen dieses Projektes sollen drei Fahrradverleihstationen (mit 13 Pedelecs
und 2 eScooter) in und um Perchtoldsdorf errichtet werden.

In 1230 Wien beim Liesinger Bahnhof, im Perchtoldsdorfer Ortszentrum (Marktplatz)
und in einem Wohngebiet von Perchtoldsdorf (Salitergasse) wird je eine Station mit 9
bzw. 6 Pedelec-Abstellplatzen errichtet.

Mit dieser MalRBnahme soll ein zusatzliches Mobilitdtsangebot fur Perchtoldsdorf
geschaffen werden.
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Projektziele

e Schaffung einer nachhaltigen e-mobilitat welche zur Minimierung des
PKW-Verkehrs beitragt, durch Anbindung des Pendlerverkehrs an den OPNV
(Last Mile) und Starkung des Binnenverkehr in Perchtoldsdorf.

Zielgruppe: Pendler aus Perchtoldsdorf und nach Perchtoldsdorf

e Durch den Einsatz von Pedelecs auf Kurzstrecken eine Anderung des
Mobilitatsverhalten herbeizufihren und somit eine verstarkte
Bewusstseinsschaffung beim Einsatz von Autos zu schaffen.

Zielgruppe: Wohnbevdlkerung (Besorgungsfahrten zum Hauptplatz,
Einkaufen im Supermarkt, etc.)

« ErschlieBung neuer Nutzergruppen mit Pedelecs — ,Gesund & Aktiv*

Zielgruppe: Altere Menschen, z.B. durch Nutzung des Pedelecs fiir
Wochenendausfliige in der Umgebung, anstelle des Autos.

Eines der Ziele dieses Projektes war es, der Bevolkerung die Vorteile der e-Mobilitat
mittels Pedelec naher zu bringen und den Umstieg vom MIV auf das neu
geschaffene Mobilitdtsangebot attraktiv zu gestalten.

Mit diesem Zusatzangebot, welches den OPNV starken sollte, sollte zusatzlich auch
die Attraktivitat des OPNV gesteigert werden.

Der Umstieg hat den motorisierten Individualverkehr in Perchtoldsdorf und von
Perchtoldsdorf nach Wien reduziert. Dies fuhrte somit zu einer Reduktion von Co2
sowie zur Reduktion des tagliche Verkehrsaufkommen des Pendlerverkehrs aus
dem Siden nach Wien.

Die Methode

Das Projekt wurde von Beginn an von einem, von der UMM beauftragten und in
Perchtoldsdorf anséssigen Verkehrsplaner begleitet.

Gemeinsam wurden in einem ersten Schritt mehrere Standorte fur die Stationen
angedacht.

Dieser Vorschlag der moglichen Standorte wurde danach mit der Gemeinde
Perchtoldsdorf und der Bezirksvorstehung 1230 Wien abgestimmit.

Hiernach wurde eine Annahme getroffen wie viele Nutzer / Kunden max. fir das
Projekt angenommen werden kénnten.
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Durch die standige Kontrolle einzelner Parameter wie Entlehnzeiten (zu welcher
Tageszeit und Dauer), Ladedauer der Pedelecs, etc. konnte die Nutzer- bzw.
Kundenanzahl durch diese laufenden Evaluierungen rasch gesteigert werden.
Anhand der Auswertungen wurden auf3erdem die Starken und Schwéachen dieses
Projektes sichtbar, um zukinftig interessierten Kommunen eine Hilfestellung bei der
Entscheidung ,Errichtung und Betrieb eines vollautomatischen Fahrraderleih-
system® weitergeben zu kdnnen.

Gemeinsam soll am Ende des ersten Betriebsjahres ein Handbuch erstellt werden,
das einen Uberblick Uiber die Wahl der Standorte, sowie die Kosten (geteilt in
einmalige Investitionskosten und laufenden Betriebskosten) gibt.

Das Handbuch soll zuklnftig als grober Leitfaden dienen.

Tatigkeiten:

Projektleitung

UMM Urbane Mobilitdits Management GmbH

Betriebsfihrung

Eines der Ziele dieses Projektes war es, die monatlichen Kosten des laufenden
Betriebes zu ermitteln.

Aus diesem Grund wurde die tatsachliche Betriebsflihrung vor Ort von der
UMM Urbane Mobilitdts Management GmbH selbst Gbernommen.

Die monatlichen Kosten ergeben sich aus

e Softwarewartung/- Hostinggebiihren der Verleihstationen,

e Software Lizenzgebiihren,

e Personalkosten des Betreibers,

e Wartungs-/ Instandhaltungsarbeiten an den Stationen und Pedelecs
e Versicherung der Pedelecs und der Stationen

e Tagliche Umverteilung der Pedelecs

e Mobile Datenverbindungen der Stationen

e Stromkosten
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Durch die Betriebsfiihrung und die dadurch nunmehr bekannten Kosten

(ca. € 3.950,- p.m), sowie einer Kundenbefragung, wie viel man bereit wére
monatlich fur die Nutzung zu bezahlen, wurde ersichtlich, dass ein kostendeckender
Betrieb, nur durch Einnahmen aus der Vermietung der Fahrrader nicht gegeben ist.

Das Resultat und die Schlussfolgerung

Das Projekt hat gezeigt, dass die Integration von Pedlecs in ein vollautomatisches
Verleihsystem zu einem Umdenken bei kurzen Strecken (Binnenverkehr) fuhrt und
auch im Modalsplit eine grol3e Akzeptanz bei der Bevolkerung erzielt.

Durch die 24/7 Verfugbarkeit (ganzjadhrig) der Pedelecs an den Stationen und die
einfache Handhabung der selben, wurde das Pedelec rasch als vollwertige
Alternative auf Kurzstrecken wahrgenommen.

Nach dem ersten Betriebsjahr sollen nun die Erfahrungswerte in einem Handbuch
zusammengefasst werden. Dieses Handbuch soll auch anderen Kommunen zur
Unterstitzung bei der Projektierung fur ahnliche Projekte als Leitfaden dienen.

Die Umsetzung des Projektes war ein Erfolg, jedoch konnten, um das System nicht
zu Uberlasten, auf Grund der eingeschréankten SystemgroRRe, 3 Stationen und 15
Fahrzeuge leider nur 150 Kunden (mit insgesamt 2.528 Fahrten) aufgenommen
werden.

Durch die kleine Systemgroéf3e sind auch die monatlichen Kosten Gberproportional.
Sollte das System weiter ausgebaut werden, ist mit Sicherheit eine Verbesserung
(Stichwort Verteilerschliissel) zu erzielen.

Ausblick und Zusammenfassung

Fur die Gemeinde Perchtoldsdorf, bot sich durch dieses Projekt die Méglichkeit, den
Einsatz von Pedelecs innerhalb eines definierten Testzeitraumes zu erproben.

Auf Grund der im Testzeitraum gewonnen Erfahrungen und der positiven
Ruckmeldungen der Nutzer nach dem ersten Betriebsjahr, besteht das Interesse,
das Projekt weiter zu betreiben und eventuell zu erweitern.
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Der Weiterbetrieb bzw. die Erweiterung des Systems ist aktuell noch offen, da eine
alleinige Finanzierung durch die Gemeinde Perchtoldsdorf, noch nicht geklart werden
konnte.

Mittlerweile gab es bereits mehrfach Anfragen aus den Nachbargemeinden und
Interesse daran, wie das Projekt so lauft.

Durch die Anfragen der Nachbargemeinden wurde nunmehr auch Interesse beim
Regional Management NO und dem Stadt Umland Management geweckt.

Schon deshalb kann man das Projekt als gelungen bezeichnen.

2.2 Projektinhalte und Resultate

Ausgangssituation

Die Marktgemeinde Perchtoldsdorf (rd. 14.800 Einwohner) grenzt direkt an die
sudliche Stadtgrenze Wiens.

Durch Perchtoldsdorf verlauft die Stidbahn von Wien nach Wiener Neustadt.

An der Haltstelle bleiben jedoch nur Zuge der S9 (sudwarts) bzw. der S1 und S2
(nordwarts) stehen.
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Somit hat Perchtoldsdorf selbst einen schlechteren Zugang an das héherrangige
OPNV-Netz. Dazu kommt noch, dass ab der Stadtgrenze von Wien eine zweite
Tarifzone zu bezahlen ist.

Aufgrund dieser Ausgangssituation wird in Perchtoldsdorf primar das Auto als
Verkehrsmittel verwendet. Dies, obwohl z.B. der Liesinger Bahnhof lediglich ca. 3km
vom Stadtzentrum Perchtoldsdorf (Marktplatz) entfernt ist.

Somit pendeln beispielsweise taglich ca. 520 Personen von Perchtoldsdorf mit ihrem
Auto nach Wien.

Tatigkeit im Rahmen des Projektes
Festlegung und Erarbeitung der Standorte

Bereits bei Projektstart wurde mit der Gemeinde Perchtoldsdorf und der
Bezirksvorstehung 1230 Wien ein gemeinsamer Konsens uber die Standortwahl der
Stationen getroffen.

Als Standorte dieser Stationen wurde in Perchtoldsdorf der Marktplatz und die
Salitergasse gewahlt, in 1230 Wien, der Bahnhof Liesing.

Auch in Wien wurde der Standort mit den notwendigen Magistratsabteilungen
abgestimmt und von diesen genehmigt.

Die Wahl der Standorte erfolgte zielorientiert nach den anzusprechenden
Nutzergruppen.

So sollte der zentrale Standort am Marktplatz sowohl als Ausgangspunkt der
Pendlernutzung nach Liesing, als auch als zentraler Schnittpunkt fir das rasche
Abstellen beim taglichen Einkauf bzw. sonstigen Tatigkeiten im Zentrum von
Perchtoldsdorf fungieren.

Neben Einkaufsmdglichkeiten (Spar, Bipa, etc.) befinden sich auch zahlreiche
Dienstleister (Bank, Post, Gemeindeamt, Kirche, etc.) am Marktplatz.
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Die Station Salitergasse dient sowohl als Ausgangs- bzw. Endpunkt fir die
Zielgruppe Wohnbevdlkerung, daher hauptsachlich fir kurze Fahrten in das Zentrum
von Perchtoldsdorf und nach Wien.

Die Station am Liesinger Platz wird primar fir den Arbeitspendler von Interesse
sein.

Wahrend des gesamten Projektes wurde standiger Kontakt zu den Nutzern gehalten.
Durch die N&he des Standortes Salitergasse zu den Raumlichkeiten der UMM
gelang es uns sehr gut, personlich Kontakt zu den Nutzern aufzubauen.

Ein weiterer Vorteil der Station Salitergasse war, dass auch wir von der UMM eine
rasche Mdglichkeit hatten das Fahrrad zu nutzen, was dazu fuhrte, dass wir selbst
das System durchwegs testen konnten und inzwischen auch haufig nutzen.

Nach Abschluss des ersten Betriebsjahres wird nun, an Hand der gewonnenen
Erfahrungen und Daten, ein Handbuch ausgearbeitet.

Dieses Handbuch soll als Leitfaden flr etwaige zuklnftige Projekte und als
Unterstitzung fur die Projektverantwortlichen dienen.
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Bewusstseinsbildung in der Bevolkerung

Durch die Errichtung der Stationen wurde die Bevolkerung auf die einfachste Form
der Elektromobilitat aufmerksam.

Im Besonderen durch die Station am Perchtoldsdorfer Marktplatz, welche das
Zentrum der Marktgemeinde bildet, wurden wir immer wieder von interessierten
Bewohnern oder Besuchern der Gemeinde auf die Vorteile dieser Verleihstation
angesprochen.

Die beste Werbung fir unser Fahrradverleihsystem waren die registrierten Nutzer,
welche durch Mundpropaganda und durch die regelmafige Nutzung, immer prasent
im Ortsbild vorhanden waren und somit auch wahrgenommen wurden.

Durch die Beauftragung der Wartung und Umverteilung der Pedelecs, an den
ortsansassigen Fahrradmechaniker, erhielten wir auRerdem viel Feedback Uber die
Qualitat der zum Einsatz gebrachten Pedelecs und auch kleine
Verbesserungsvorschlage wie z.B. das Versetzen des Vorderlichtes, welches eine
wesentliche Verbesserung bei der Ausleuchtung der Fahrbahn brachte.
Zusatzliche wertvolle Inputs erhielten wir au3erdem immer wieder durch die gute
Vernetzung des Fahrradmechanikers in der Gemeinde.

Es ist daher &ulRerst wichtig von Beginn an einen engagierten Betreiber zu finden.
In Kommunen kénnte der Bauhof und ahnliche Abteilungen dies Ubernehmen, oder
ein privates Unternehmen, welches im ersten Betriebsjahr samtliche technische
Méangel prompt behebt und den Kundenkontakt pflegt.

10
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Inbetriebnahme der Stationen

Der Aufbau der drei Stationen wurde durch Lieferschwierigkeiten etwas verzdogert,
dadurch verzdgerte sich auch die Inbetriebnahme der Stationen ein wenig.

Ausser der geringen Verzogerung verlief die Errichtung und die Inbetriebnahme der
Stationen planmafig.

Die offizielle Er6ffnung des Verleihsystems, im Rahmen des eBike Day
Perchtoldsdorf, brachte leider nicht den erwarteten Erfolg, da an diesem Tag
Hochsttemperaturen bis zu 37 Grad Celsius herrschten und die Veranstaltung gegen
Ende frihzeitig, auf Grund von Gewitter und Regenfallen abgebrochen werden
musste. Jedoch haben sich an diesem ersten Tag 15 Kunden fir das Verleihsystem
registriert.

Betriebsfihrung

Seit Beginn der Betriebsfiihrung wuchs die Nutzeranzahl, ohne weitere
Werbemalinahmen seitens der UMM, standig.

Die Kundenanzahl erweiterte sich jedoch so schnell (es wurden in den ersten

4 Wochen 50 weitere Kunden im System angelegt), dass es kurzfristig einen
Aufnahmestopp gab, um die Leistungsfahigkeit des System (15 Fahrzeuge) nicht
zu Uberschreiten.

Nach einer 2-3 wochigen Evaluierungsphase trauten wir unserem System jedoch
noch weitere Kunden zu, wir erweiterten auf 85 Kunden.

11
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Im Zuge der Anmeldungen konnten wir feststellen, dass unser System vor allem
durch Mundpropaganda der Kunden und der Werbewirkung der Stationen selbst
(besonders der Station Marktplatz, welche durch seine zentrale Lage aul3erordentlich
prominent liegt), Aufmerksamkeit erregte.

Die Registrierung wurde noch einfacher durch die Mdglichkeit einer Voranmeldung
auf der extra fur das Projekt eingerichteten Webseite.

Der Kunde konnte nun, wahrend unserer Betriebszeiten, ohne groRen Aufwand
rasch seine Karte abholen. Der Vorgang der Registrierung wurde damit optimiert.
Das Feedback das wir dadurch erhielten war, dass das System unkompliziert ist und
dass noch mehr Kunden in unser Verleihsystem aufgenommen werden wollten.

So entschieden wir uns, nach einer Analyse des Nutzerverhaltens und der
Auslastungszahlen sowie auf Bitte der Marktgemeinde, noch weitere Nutzer von
unserer, noch immer bestehenden, Warteliste aufzunehmen.

Das Nutzerverhalten zeigte, dass die Nutzungsdauer bei ca. 85% unserer Nutzer
unter einer halben Stunde pro Fahrt liegt.

Mit wenigen Ausnahmen verwenden die Kunden die Fahrten um kurzfristige
Erledigungen wie den Einkauf zu tatigen, oder die Strecke Perchtoldsdorf - Liesing
Bahnhof zurtickzulegen.

Mit den gesammelten Erfahrungen, dem Wissen Uber unser System und nach
Rucksprache mit unserem Fahrradmechaniker (Stichwort Umverteilung) trauten wir
uns zu, auf 150 Kunden aufzustocken.

Von diesen 150 Kunden haben wir 120 aktive Nutzer welche regelmafiig das System
nutzen. Die restlichen Nutzer, wollten oftmals nur ein Elektrofahrrad testen.

Unser System erfullt also auch den Zweck Menschen an die Elektromobilitat
heranzufuhren.

Viele dieser einmaligen Nutzer waren sehr begeistert von den Vorteilen eines

Pedelecs, nutzen das System aber deshalb nicht, weil Sie nicht in unmittelbarer
Né&he einer Station wohnen.

12
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Kundenbefragung

Im Zuge der Betriebsfuhrung wurde, zusatzlich zu laufenden Gespréchen und dem
personlichen Kundenkontakt, wahrend der Weihnachtsfeiertage 2015 eine anonyme
Onlineumfrage durchgefuihrt und an die registrierten Kunden per E-Mail ausgesandt.
Da nicht alle registrierten Kunden, auch eine Emailadresse angegeben haben,
konnten wir den Fragebogen an 97 unserer Kunden versenden.

Von den 97 ausgesandeten Fragebogen, haben erfreulicherweise 46 Personen an
der Umfrage teilgenommen,

Mit der Auswertung der Fragebdgen haben wir nach den Feiertagen im Janner 2016
begonnen.

Zu unserer grof3en Freude konnten wir feststellen, dass der Uberwiegende Anteil der
beantworteten Feedbackbdgen auferst positiv war. Es gab nur einen einzigen
Kunden, der mit dem Angebot nicht zufrieden war.

Die restlichen Nutzer befanden das System flir sehr gut bzw. gut (siehe nachfolgend
eine genauere Auswertung der einzelnen Fragen).

13
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|WiE finden Sie das Angebot generell?

Sehr gut 16
3%
gut 19 H Sghr gl..lt
nicht besonders 1
micht
besonders

Bei dieser Umfrage wurden die Kunden befragt, an welchen Standorten eine
maogliche Erweiterung ihrerseits sinnvoll ware.

(Hierzu ist erganzend zu erwahnen, dass bereits vor der Umfrage laufend Anfragen
zu moglichen Erweiterungsstandorten durch die Bevolkerung kamen.)

Aus der Umfrage und den personlichen Gesprachen ergab sich, dass viele Nutzer
das Pedelec fur Fahrten, wie Kleineinkédufe und Fahrten zu Post oder Bank
verwenden. Erst die zweithaufigste Antwort war die Nutzung fur den Arbeitsweg.
Viele der Kunden waren von der Moéglichkeit der Nutzung der Pedelecs sehr angetan
und waren froh dieses System, in ihrer Gemeinde zur Verfiigung gestellt zu
bekommen.

Beschreibung der Resultate und Meilensteine

Das Elektrofahrradverleihsystem startete am 13.06.2015 mit 15 Kunden, seit dem
registrierten sich 135 weitere Kunde, welche gesamt 2478 (Stand 11.03.2016)
Kundenfahrten durchfuhrten.

Im Durschnitt sind dies 275 Fahrten pro Monat, wobei hier jedoch zu bertcksichtigen
ist, dass im Dezember, Janner und Februar auf Grund der Witterung weniger Fahrten
durchgefthrt wurden.

Die 15 Fahrzeuge im Verleih wurden zu 85% flr kurze Fahrten zwischen finf und
funfzehn Minuten verwendet.

Die Kunden sind im Alter zwischen 16 und 84 Jahren.

14
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Anzahl| der Entlehnung je Station pro Monat e
AT 2380 Porchtoroadont
Jahr: 2015
Liesinger Platz 43 43 58 1086 85 120 5 539
Markiplatz 97 72 a2 104 75 &t 40 564
dmm 131 164 133 176 137 147 100 968
[ | T— | SE—-" . T— I T | PSS | | 1=

Anzahl der Entlehnung je Station pro Monat

Jahr: 2016
Liesinger Platz 37 39 52 128
Marktplatz k| 15 35 81
Salitergasse 53 86 61 200
d 121 140 148 409

Die mit Abstand am haufigsten genutzte Station ist jene Station in der Salitergasse,
die die Zielgruppe Wohnbevdlkerung ansprechen sollte.

Diese Nutzer verwendeten die Fahrrader, vor allem mit dem Ziel, das Fahrrad an der
gleichen Station zuriickzugeben. Auf Nachfrage erklarten die Kunden, sie fahren mit
dem Pedelec zum Supermarkt oder zu sonstigen Erledigungen und geben dieses
anschlie3end an der Station in der Nahe Ihrer Wohnung zurick.

Dieser Umstand bestétigt unsere Annahme bei Projektbeginn, dass man mit einem
vollautomatischen Fahrradverleihsystem mit Pedelecs den Binnenverkehr in
Gemeinden starken kann.

Die Projektphase Betrieb wurde von der Perchtoldsdorfer Bevdlkerung freudig
angenommen. Das Feedback der Gemeinde, durch den Birgermeister und die
Gemeinderate, sowie das Feedback durch die Kunden ist bisher Giberwiegend
positiv.

Laufende Anregungen zur Verbesserungen wurden seitens der UMM, sei es von den
Kunden oder durch unseren Fahrradmechaniker, gerne angenommen und wenn
maoglich umgesetzt.

15
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Im weiteren Verlauf unseres Betriebes haben wir darauf geachtet einen
Schwerpunkt auf die technische Betriebsfihrung zu legen und das Ladeverhalten
von E-Fahrzeugen bei Minusgraden im Auf3enbereich zu verfolgen.

Dafur wurde die Software flr die Stationen so angepasst, dass eine Ladung der
Pedelecs bei Temperaturen unter minus 10 Grad Celsius gestoppt wurde um
dadurch den Akku der Pedelecs zu schitzen.

Erfreulicherweise konnten wir feststellen, dass, selbst bei Tagestiefstwerten von
Minus 14 Grad Celsius, das Systems genutzt wurde.

Bei diesen sehr tiefen Temperaturen werden die Fahrrader in der Station nicht mehr
geladen, verfugen jedoch Uber jene Akkukapazitat, welche sie beim Erreichen der
minus 10 Grad Celsius Grenze hatten.

Unser System bietet den Kunden bei tiefen Temperaturen immer noch geladene
Pedelecs an und schitzt gleichzeitig die Akkus in den Unterrohren des Fahrrades vor
einer Beschadigung.

Im Betrieb hat sich gezeigt das der Stromverbrauch, welcher pro Station Uber das
Jahr betrachtet, bei 300kwh liegt, Uber die Wintermonate nicht angestiegen ist, was
eventuell auch auf den Rickgang an Entlehnungen zurtickzufiihren ist.

Nach eintreten einer warmeren Wetterphase begann die Zahl der Nutzungen sofort
wieder zu steigen. Man konnte beobachten, dass jene Kunden, welche bei den
winterlichen Witterungen auf das Leihfahrrad verzichteten, wieder auf das Fahrrad
umstiegen.

Auf Grund der positiven Resonanz aus der Bevolkerung, wurden wir auch immer
wieder von Nachbarsgemeinden angesprochen, die Interesse flr solch ein
Verleihsystem bekundeten.

Die Betriebsfiihrung hat auch gezeigt, dass die finanziellen Aufwande, bei diesem
Fahrradverleihsystem nicht kostendeckend durch den Betrieb abgedeckt werden
kbnnen.

Ohne eine finanzielle Unterstiitzung durch Gemeinden, Land oder Bund, ist ein
Betrieb nicht wirtschaftlich zu fuhren.

Durch die Anzahl der Entlehnungen in diesem sehr kleinen System wurde aber auch
gezeigt, dass, durch eine sorgfaltige Planung in Abstimmung mit den
Entscheidungstragern, in welcher das Ziel und die Erwartungen konkret definiert
werden, in relativ kurzer Zeit Erfolge erzielt werden kdnnen.
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Beschreibung von Schwierigkeiten

Das Errichten der Station Liesing wurde etwas verzdgert, da fur diesen Standort ein
Grundbenutzungsiibereinkommen mit der Stadt Wien abgeschlossen werden

musste. Dieses wird von der Stadt Wien, vertreten durch die Magistratsabteilung 28,
nur nach vorheriger Zustimmung der BV23, der MA45, MA46 und den Wiener Linien

(Busbahnhof) erteilt. Es wurde daher durch die BV 23 eine Verkehrsverhandlung
einberufen. Bei dieser Vor Ort-Verhandlung gab es seitens der Behérden und der
Wiener Linien keine Einwande. Nachdem das Ubereinkommen nunmehr von der
MA 28 ausgestellt worden war, konnte die Station errichtet werden.

Im Betrieb selbst gab es anfangs Schwierigkeiten bei der Integration des eScooter in
das System. Durch das vollautomatische, gleichzeitige Laden der unterschiedlichen
Fahrzeuge, die mit unterschiedlichen Ladespannungen geladen werden, musste die
Software des Lademanagements angepasst werden. Das Fahrrad bendétigte eine
Ladespannung von 36V und der eScooter 24V Ladespannung.

Nach mehreren gemeinsamen Terminen mit dem Softwareentwickler und dem
Hersteller des eScooters konnte das System angepasst werden und lauft seit dem
stabil.

Mit Beginn der schlechteren Witterungsbedingungen Anfang Dezember, bemerkten
wir einen leichten Rickgang der Kundenfahrten, welche Mitte Janner einen Tiefstand
an Entlehnungen aufwiesen, da zu dieser Zeit auch Schnee lag .

Erfreulicherweise konnten wir jedoch auch beobachten, dass einige Kunden selbst
bei Tiefsttemperaturen von minus 14 Grad Celsius, das System genutzt haben.

Beschreibung von Projekt Highlights

e Eroffnung des Fahrradverleihsystems im Rahmen des E-Bike Days Perchtoldsdorf am
13.06.2015

e Die ersten 100 Kundenfahrten wurden am 23.06.2015 erreicht,

o weitere 400 Kundenfahrten und somit 500 Fahrten wurden bereits bis zum
23.07.2015 getitigt.
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e Die 1000ste Kundenfahrt wurde am 11.09.2015 von einer unserer Kundinnen
zurlickgelegt.

e Die 2000ste Kundenfahrt wurde am 19.12.2015 von einer unserer Kundinnen
zuriickgelegt.

e 22.12.2015 Kundenbefragung wird ausgesendet

e Temperaturtiefstwert von -14 Grad Celsius und die Kunden fahren trotzdem mit dem
P’Cycle

e Anzahl der Fahrten am 31.03.2016 2.528 Kundenfahrten

Beschreibung und Begrindung von Abweichungen zum Antrag

Der Regelbetrieb des Verleihsystems musste auf Grund verlangerter Lieferzeiten der
einzelnen Stationskomponenten auf die KW 24 verlegt werden.

Somit mussten auch alle weiteren Evaluierungsschritte nach hinten verschoben
werden.

Eine App zur Reservierung und Entlehnung der Fahrrader wurde durch den
Projektpartner Sycube erarbeitet, konnte jedoch noch nicht fur die Kunden
freigegeben werden, da sich die App noch in der Betaphase befindet.

Die App ware fur den Betreiber im weiteren Verlauf des Jahres 2016 verflgbar.

Ausblick
Mittelfristiger Ausblick

Die Gemeinde Perchtoldsdorf prift derzeit, unter welchen Bedingungen
(Finanzierung) die Weiterfihrung des Betriebes nachhaltig gewahrleistet werden
konnte.

Verschiedenste Nachbargemeinden haben ebenfalls Interesse an dem Ausbau
bekundet. Das Regional Management NO priift daher wie eine Unterstiitzung der
Gemeinden erfolgen kdnnte.

Durch die Prominenz der Gemeinde Perchtoldsdorf im Grol3raum Wien und
Umgebung, wiirde das Pilotprojekt P-Cycle, bei einer Weiterfihrung, sicher auch
Uber die Region Sud bekannt werden und vermutlich auch in anderen Gemeinden
/Regionen Nachahmer finden.
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3 Auswertung

Publikationen:

Bei der Umsetzung des Projektes wurde eine eigene Internetdomain erworben und
eine eigene Webseite eingerichtet, um interessierten Nutzern die Moglichkeit zu
geben, sich zu Uber das Fahrradverleihsystems zu Informieren und sich fir die
Nutzung voranzumelden.

Die Adresse der Homepage lautet http://e-mobility.cc/.

M“”m.“ p-cyc le

»
4
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Das Verleihsystem wurde beim in Perchtoldsdorf jahrlich stattfindenden E-Bike Day
eroffnet. In diesem Zusammenhang wurde seitens der Gemeinde Perchtoldsdorf im
monatlich erscheinenden Gemeindeblatt, der Start des Systems inseriert.

Der Artikel ist nachzulesen auf der gemeindeeigenen Homepage
http://www.perchtoldsdorf.at/rundschau/2015-
08/files/assets/common/downloads/PRund 0815.pdf#page=11

Bei der Eroffnung der E-Bike-
Ladestation am Marktplatz:
Projektleiter Franz Ringhofer (L.,
gf.GR Alexander Nowotny (5.v.r.],
Hinterbriihls Biirgermeister Mag.
Erich Moser (6.v.r.), Gaadens
Ortschef Rainer Schramm (7.v.L),
Smart-District-Modling Leiter
Eugen Krammer (7.v.r.) und
weitere Gemeindevertreter aus
den Bezirksgemeinden.

Erste vollautomatische Verleihanlage fur
E-Bikes in Betrieb genommen

Auf dem Markeplatz (Ecke Tiirkengasse) wurde Mitte Juni die erste vollautomatische Ver-
leihanlage fiir E-Bikes in Betrieb genommen. In einer Testphase haben interessierte Biirge-
rinnen und Biirger damit die Méglichkeit, Elektromobilitit in ihrer einfachsten Form aus-
zuprobieren.

Die Verleihanlage sowie die Rider sind Made in Austria. ,Durch Kooperation mit der
Geschiitzten Werkstitte St. Polten wurden Menschen mit besonderen Bediirfnissen in den
Arbeitsmarkt integriert, erklirt Franz Ringhofer, Projektleiter beim Perchtoldsdorfer Unter-
nehmen UMM - Urbanes Mobilitits Management, das gemeinsam mit der Marktgemeinde,
die Strom und Standort zur Verfligung stellt, fiir die neue Anlage verantwortdich zeichnet.
Weitere Standorte des vollautomatischen E-Bike-Verleihsystems der Fa. UMM wurden in
der Salitergasse 26 und in Liesing errichtet.

Registrierung bei UMM von 9.00-17.00 Uhr, Salitergasse 26, Stiege 1. Auskiinfte von
8.00-17.00 Uhr unter T 0676/844 605 844 oder info@e-mobility.cc, www.e-mobility.cc.
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Das Projekt wurde auch im Vorfeld des Perchtoldsdorf E-Bike Day im Bezirksblatt
Maodling publiziert. Dieser Artikel ist nachzulesen in der Datenbank des Bezriksblatts
Maodling http://www.meinbezirk.at/moedling/leute/e-bike-day-2015-in-perchtoldsdorf-
d1376781.html

Perchtoldsdorf: Marktplatz |

Am Samstag, 13. Juni 2015, steht Perchtoldsdorf mit dem e-Bike-DAY 2015
schon zum zweiten Mal ganz im Zeichen der Elektromobilitat auf zwei
Rédern.

Um 11.30 Uhr wird das erste vollautomatische Perchtoldsdorfer
Fahrradverleihsystem fiir e-Bikes und e-Scooter mit dem Standort am
Marktplatz beim Gemeindeamt/ Ecke Tiirkengasse offiziell in Betrieb genommen.

Zwischen 11.00 und 17.00 Uhr werden vor der Burg die unterschiedlichsten
Typen an e-Bikes, e-Mofas und e-Rollern samt Zubehor ausgestellt und prédsentiert.
Erstmals kénnen auch e-Lastenrader, e-Trail-Bikes und e-Balancer in Augenschein
genommen werden. Auf einer eigenen Teststrecke im Ortszentrum kann jedes
Fahrzeug ausprobiert und dabei seine Fahreigenschaften erkundet werden.

Direkt im Anschluss findet ab 18.00 Uhr das #e-scooter-event am Marktplatz
statt. Die Marktgemeinde Perchtoldsdorf will Jugendliche ab 14 Jahren motivieren,
sich statt eines benzinbetriebenen Mopeds einen e-Scooter anzuschaffen. Jeder
Perchtoldsorfer Jugendliche zwischen 15 und 17 Jahren erhdlt eine
gemeindeseitige Forderung des Anschaffungspreises von bis zu € 400,—.
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Der VCO wurde ebenfalls auf das Pilotprojekt aufmerksam und forderte uns auf,
das Projekt in der Kategorie ,Mobilitat im Wandel“ einzureichen.

Das Projekt wurde eingereicht und von der Jury in die Top 10 Projekte dieser
Kategorie gewahlt.

CO-MoiIrtprei 2015
,Mobilitat im Wandel"

Urkunde

flr die Teilnahme am
VCO-Mobilitatspreis 2015
und Ihr besonderes Engagement

Der VCO - Mobllitat mit Zukunft, das Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technolegie, das Bundesministerium 10r Land- und
Forstwirtschaft, Urnvelt und Wasserwirtschaft sowle die OB8
bedanken sich herziich flr Ihre Teinahme am VCO-Mobiititspreis 2015
Mobiital im Wande™.

Sie habien mit hrem Projekt

Elektrofahrradverleihsystem Perchtoldsdorf
ainen wichtigen Baitrag 10r zukunfisfahigs Verkehrsisungen geleistet.
Ihr Projekt wird in die Projektdatenbank aller eingereichten Projekte auf-
genommen, um es miglichst vialen Personen zugénghich zu machen
und 2ur Nachahmung anzuregen,
Wir danken Ihnen ganz herzlich flr Ihy Engagement und winschen thnan
viel Erfolg und alles Gute bai Ihren weiteren Aktivitdten.

/J TNAY
k éf','_ \/ )
NI /\J.Jh
Wil Nowak
VCO-Gaschiiftstitnng
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4  Unterschrift

Hiermit wird bestéatigt, dass der Endbericht vollstandig ist und von den
Projektpartnern freigegeben wurde sowie vom Auftraggeber verotffentlicht
werden kann.

Ort, Datum Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Achtung: das Dokument muss in .doc Format sowie unterfertigt eingescannt im .pdf
Format Gbermittelt werden.
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