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1 Executive Summary

Ziel dieses Projekts war es, einen Beitrag zur Unterstitzung der Kooperation zwischen
Osterreichischen Kommu nen bzw. kommunalen Akteuren/Bedarfstrdgern und der Wirtschaft im
Hinblick auf zuklinftige Smart Cities Projekte zu leisten.

Zu diesem Zweck wurde ein Kooperationskompass erstellt, eine  Vernetzungsveranstaltung
durchgefiihrt und die bereits bestehenden Pro jekt - und Akteurslisten ' aktualisiert bzw. erganzt.

Es wurden existierende und erfolgreich umgesetzte Kooperationen mit Smart Cities -Bezug
recherchiert und Informationen dariiber Ubersichtlich aufbereitet (Best Practice Beispiele). Diese
Informationen sol len als Anregung fur interessierte Akteurlnnen T insbesondere Vertreterinnen von
Kommunen bzw. kommunaler Bedarfstrager und von Unternehmen i dienen.

Der Kooperationskompass gibt eine Ubersichtliche Darstellung der unterschiedlichen
Kooperationsmodelle u nd teilt diese in vier Kategorien ein. Die Kategorien werden anhand der

ARol | enif, di e di e Gemei nde i m Rahmen sol cher Projekt
ermdoglicht der Kooperationskompass Interessierten, eigene Projekte oder Projektideen zu verorten,

d.h. ein passendes Kooperationsmodell zu finden, bzw. ahnliche, bereits laufende Kooperationen als

Informations - oder Kontaktquelle  zu nutzen , die im Kompass kurz beschrieben sind.

Erganzend dazu werden detailliertere Informationen zu funf Praxisbeispiel en aus unterschiedlichen
Technologiebereichen, mit  unterschiedlichen  Kooperationsformen und aus Kommunen
unterschiedlicher GroRe gegeben . Eine Linksammlung rundet die Informationen des

Kooperationskompasses ab.

Bei der Vernetzungsveranstaltung , die am 13. 04. 2012 im Rahmen der Smart Cities Days in Graz
stattfand, wurde im Rahmen eines Workshops AWi e Stadte
k°nnenh cber |l aufende Kooperati ones wuiden Mraxiskeispiele iagsh ber
Deutschland und Osterre ich prasentiert und Fragestellungen im Zusammenhang mit dem

Vergaberecht und dabei zu beachtende Aspekte bei Kooperationsprojekten beleuchtet . Weiter

wurden die Vernetzungsmoglichkeiten, die die Technologieplattform Smart Cities Austria bietet,
vorgestellt . Die Teilnehmer Innen hatten Gelegenheit zur Vorstellung eigener Aktivitaten und zur
Diskussion.

Die Erfahrungen aus dem Projekt lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Esgibt bi sl ang nur wenige Vorhaben, di e dem Begri €henaksi ner
mehrere Technologiebereiche vernetzt werden und das Vorhaben direkten Zusammenhang mit einer
l2ngerfrist-CaebemVilew AEner gi-8tatediei firide nStadit aufweist, und die

zudem bereits von der Gemeinde umgesetzt wurden und in den en Unternehmen in anderer Funktion

als der reiner Auftragnehmer involviert wurden.

Aus diesem Grund wurden auch solche Wirtschaft -Kommune -Kooperationen in die Analyse mit
einbezogen, die nur einzelne Themen (z.B. nur Mobilitat oder nur Energieeffizienz vo n Gebauden)
betreffen, da diese fur Teilprojekte im Rahmen eines umfassenderen Transformationsprozesses zu

einer Smart City bzw. Smarten Gemeinde angewendet werden kénnen.

Die Evaluierung der Projektbeispiele und die Antworten der Projektbeteiligten zeigt en wie wichtig die
Forderung von neuen Themen wie Smart Cities ist. Bei vielen Vorhaben war die Foérderung,
unabhangig von der Hohe, ein wesentlicher Impuls , bestehende Uberlegungen und erste
Entwicklungsansatze zu bindeln und die Kooperation in Gang zu bri  ngen, bzw. waren durch die
Forderung die notwendigen Ressourcen vorhanden, Prozesse und Aktivitaten in einem grof3eren

Kontext zu betrachten.

Auch wenn es seitens der Politik wohl nicht mdglich sein wird , Smart Cities permanent finanziell zu
unterstitzen, sind punktuelle Starthilfen in Form von Férderprogrammen also durchaus sinnvoll.

Dies kann einerseits die Unterstitzung fur die organisatorische Komponente betreffen, aber auch
Unterstitzung zur Abdeckung der Mehrkosten bei Investitionen in Ausstattungen b zw. Technologien

! Akteursliste und Projektliste erstellt von OIR/AIT im Rah men des Projekts SmartCitiesNet
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mit einem hohen Innovationsgrad, die noch mit héherem Risiko behaftet sind, als bereits erprobte
Ldosungen

Ohne hohen personlichen Einsatz wenig Erfolgschancen. Als wesentlicher Erfolgsfaktor fur das
Gelingen der Zusammenarbeit zwischen Ko mmunen und Wirtschaftsakteuren wurde in den
Gesprachen mit den Beteiligten an Best Practice Projekten immer betont, dass vor allem Personen,
sowohl in der Verwaltung als auch in der Wirtschaft , hotwen dig sind, die bereit sind, sich Uber
Abusi ness hisausws engatjidien . Diese treiben das Projekt voran, sind offen fiir neue Wege
und mit ihnen ist es mdoglich , das gemeinsame Projektinteresse tber punktuelle Einzelinteressen zu
stellen.

Die Organisationsform und die Finanzierung stellt , abhéngig vom Ko operationsmodell , meist hohe
Anspriiche an alle Projektbeteiligten. Fir die erfolgreiche Entwicklung und Weiterfiihrung dieser

Projekte Uber langere Zeitraume ist es dann wesentlich, Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten und

Nahtstellen in der Zusammenarbeit der Partner bereits vor Projektrealisierung genau zu regeln.

Aufbauend auf die  Erfahrungen im Projekt wurden Empfehlungen fur sofort umsetzbare sowie kurz -
und mittelfristig umsetzbare MalRnahmen formuliert und diese den  Adressaten gruppen
Unternehmen, Ko mmunen und der Politik zugeordnet. Die Autorinnen gehen davon aus, dass die
Umsetzung dieser Empfehlungen zu einer raschere n Erreichung der gesetzten Ziele im Rahmen der
osterreichischen Klimaschutzprogramme und der auf europaischer Ebene im Rahmen der SET -Plan
Initiative notwendigen Sichtbarkeit dsterreichischer Aktivitaten, dienen kdnnen.

2 Hintergrund und Zielsetzung
Von den Themenbereichen, zu denen der européische Strategische Energietechnologieplan (SET -

Pl an) Industrieinitiativen Odriseiseihrtdet &wiOstemeied Sasanders

relevanten angesehen. Denn Osterreich hat in mehreren einschlagigen Technologiefeldern bereits
international anerkannte Expertise, die es weiter auszl
Cites and Commun i ti es Initiativehf al s einzige auch dem The

Augenmerk widmet, dem hierzulande ein wesentlicher Stellenwert zugesprochen wird.

Zur Vorbereitung der Teilnahme 6sterreichischer Projektkonsortien an den im Rahmen des SET -Plans
erwarteten Ausschreibungen wurde vom Klima - und Energiefonds und dem Bundesministerium fir
Verkehr, Innovation und Technologie die mit 15 Millionen Euro dotierte Fdrderinitiative ASmar t
Energy Demo 7 f i t 4 sgedtaitet. Im Rahmen der Ende 2010/Anfang 2011 du rchgeflhrten ersten
Ausschreibung mit einem Budget von 2 Mio. Euro wurden bzw. werden zum Zeitpunkt der Erstellung

dieses Berichts in 18 dsterreichischen Stadten und Regionen Planungen und Vorbereitungen flr

Smart Energy Demo - und Pilotprojekte durchgefiihr t. Die zweite Ausschreibung mit einem Budget

von 13 Mio. Euro unterstiitzt ein umfangreiches Leitprojekt sowie fiinf etwas kleiner dimensionierte
Demonstrationsprojekte, die in weiten Teilen auf den Ergebnissen der ersten Ausschreibung

aufbauen, sowie drei b egleitende Studien , mit deren Umsetzung im Frihjahr 2012 begonnen wurde.

Fur das Jahr 2012 ist eine Fortsetzung in einer dritten Phase geplant, in der weitere Projekte im

Smart City Kontext gesucht werden.

Die Technologieplattform Smart Cities Austria (TP SCA) wurde im April 2011 mit dem Ziel
gegrundet, eine gemeinsame Positionierung der Osterreichischen Akteure und deren Einbindung in

die Européische Industrie -Initiative Smart Cities and Communities zu ermd@glichen. Im
Auftrag des BMVIT hat das Energieinsti tut der Wirtschaft diesen Grindungsprozess vorbereitet und
begleitet.

An der Technologieplattform wirken innovative Unternehmen und Forschungsakteure, die bereits in

Smart -Cities -relevanten Bereichen aktiv und an der Umsetzung von Demonstrationsprojekten
interessiert sind, mit. Eine Vernetzung mit der TPSCA kann daher nicht nur auf der internationalen,

sondern auch auf 6sterreichischer Ebene einen Mehrwert fur Stadte und Gemeinden bringen, die

bereits im fitdset -Programm des Klima - und Energiefonds aktiv s ind oder die eine zukinftige
Teilnahme anstreben.

Endbericht_Kooperationsmodelle_Langfassung_v1.0 3



Neben der Einbeziehung der betroffenen Stadtbevoélkerung stellt namlich das Zusammenwirken der

stadtischen Akteure (Stadtverwaltungen, Energiedienstleister, Verkehrsbetriebe etc.) und relevanten

Forschungsa kteure mit der Privatwirtschaft einen wesentlichen Aspekt fir die erfolgreiche

Umsetzung von national und international sichtbaren Smart Cities Projekten dar. Unternehmen sind

hier vor allem in ihrer Funktion als Technologie - und Lésungsanbieter und Projek  tpartner gefragt.

Aber auch in ihrer Rol l e als ASinred tder stidiisshefi Energied - diadmi t |
Mobilitatsinfrastrukturen sind sie potenzielle Akteure (z.B. aktive Knoten in Energienetzen durch

Nutzung von Lastverschiebungspotenzialen, Zur -Verfigung -Stellen von Dachflachen  fir
Solaranwendungen, Abgabe von Abwéarme in Nahwérmenetze, Speicherung von Warme oder Kélte,

etc.).

Neben der inhaltlichen und organisatorischen Beteiligung an Demonstrations -Projekten betrifft dies
vor allem auch den Asp ekt der Finanzierungsbeteiligung: Sowohl das osterreichische als auch das
europaische Forderprogramm kdnnen jeweils nur einen Teil der Kosten der Umsetzungsprojekte

abdecken, die meist betrachtliche Investitionsvolumina aufweisen. Es ist daher notwendig, P artner
zu finden, die in der Lage sind, entsprechende Geschéftsmodelle zu erarbeiten bzw. auch selbst zur
Finanzierung beizutragen.

Ubergeordnetes  Ziel des Projekts ist daher:
1 Kooperation zwischen 6sterreichischen Stadten (bzw. den Bedarfstragern in dies en Stadten)
und der Wirtschaft bei der Erarbeitung von kinftigen Smart - Cities - Demonstrationsprojekten
und -Losungen im Hinblick auf die Programme des Klima - und Energiefonds zu stimulieren

und zu unterstitzen.

Dies erfolgt unter anderem durch folgende Akt ivitaten , die gleichzeitig die Aufgabenstellung des
Projekts darstellen.
T Die Erhebung und Darstellung existierender Ans3tze

Unternehmen und Stadten, die als Beispiele und Modelle fiir weitere Partnerschaften und als
Refer enzen zur Demonstration ¢sterreichischer Smart City Kompetenz herangezogen werden

kénnen;

T Analyse dieser Kooperationen im Hinblick auf all ge
practi cefni b ammendrieeit Unfetheshmen/Stadte. Konzept einer Strukturierung von
moglichen Kooperationen und Prasentation an Hand von Fallbeispielen.

1 Organisation einer vom Klima - und Energiefonds und der Technologieplattform Smart Cities

Austria getragenen Vernetzungsveranstaltung in Zusammenarbeit mit einschlagigen Akteuren
aus Wirtschaft, Kommunen und Wissenschatft.

3 Projektinhalte, Methodik und Ergebnisse
Arbeitspaket 1:

Il dentifikation und Darstellung von AGood Practice Beispi
Umsetzung befindlicher Smart Cities -relevanter Projekte mit maRgebl icher Beteiligung

der Wirtschaft.

Im Ra hmen dieses Arbeitspakets wurde ausgehend von den Ergebnissen der Recherchen zu bereits

bestehenden Kooperationen zwischen Stadten/Gemeinden und Unternehmen (siehe Abschnitt

Methodik) ein  Konzept zur Kategorisierung der Kooperation aus Sicht der Stadte/Gemeinden

erarbeitet. Vor dem Hintergrund, dass es - insbesondere in Zeiten knapper kommunaler Budgets i

fur die Gemeinden ein relevantes Entscheidungskriterium sein kann, ob fir eine Malinahme ein
nennenswerter Finanzie rungsbeitrag der Gemeinde bendétigt wird, wurde dies als eines der Kriterien

fur die Strukturierung der Kooperationsmodelle ausgewahlt. Zweitens werden die Modelle danach
unterschieden, ob Investitionen bzw . Verédnderungen an gemeindeeigenen Anlagen bzw.

Die nstleistungen vorgenommen werden, oder ob von den MaRRnahmen private Anlagen betroffen

sind, die jedoch einen Beitrag zur Verbesserung der Klimabilanz, Energieeffizienz oder
Lebensqualitat in der Stadt liefern. Demnach unterscheidet das Konzept vier Typen v on Rollen, die
die Gemeinde in einem Projekt einnehmen kann:
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1 Die Gemeinde als Alnvestorfi in Gemeindeprojekten
f Die Gemeinde als AF°rdererfi von Privatprojekten
1 Die Gemeinde als ANutzerd bzw. ANutznieCerf von frem
Gemeindeanlagen
! DieGemeinde als AEnablerfi fremdfinanzierter Privatpro
Die identifizierten Kooperationsmodelle wurden jeweils einer dieser Rollen zugeordnet.
Erganzend erfolgte auch eine Einteilung nach Anwendungsbereichen, sodass Interessierte die
Modelle, die z.B. f r Mobilitatsprojekte oder fir Projekte flr Erneuerbare Energien bereits zur
Anwendung gekommen sind, leicht auffinden kénnen.
In Abstimmung mit dem Klima - und Energiefonds, wurden aus den identifizierten Praxisbeispielen
funf Vorhaben ausgewahlt, fur di e ausfe¢shrliche Darstellungen als AGood
v 0 n Profektfiches i aufbereitet wur den. Di e Auswahl erfolgte

verschiedener Ansétze, betroffener Technologiekombinationen sowie Stadt

- bzw. GemeindegroRen

vorzu stellen. Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die ausgewéhlten Fallbeispiele und

die Einordnung in di

e Kategorien.

Mitarbeiter - . .
o = Villacher _ . HIT / Smart Community
TR M Sauber macher SRS Rosazukunft GroRsché nau
Tennengau
Gemeinde gréRe 20.000 60.000 1.700.000 150.000 1.200
Abfall - S|e(2lrjigg ésEgart Energieeffiziente
Themen bereich Mobilitat . Mobilitat L Gebéaude / Smart
wirtschaft Mobilitat, .
. Grid
Energieeffizienz)
Typ AF°rder| Alnvest AF°rdere AEnabl er AEnabl er
Rolle der Anschub durch Gemeinsame Zuschuss, Entwicklungs - Privatinitiative,
Gemeinde Projektent - Gesellschaft Werbefinanziert Konzepte, Unterstiitzung
wicklung e Smart City Planungs - durch Gemeinde
Infrastruktur vorgaben
Bundes land & u . i .
Stadt/Gem einde Salzburg / Kar_nten/ Wien / Wien Salzburg / Nlederosterrelch/
Tennengau Villach Salzburg Grof3schénau

/Region

Die Projektfiches enthalten eine Beschreibung der

vorliegend 1

-ergebnisse und stellen die

jeweiligen Projektinhalte und

T soweit bereits

Rollen der stadtischen und Wirtschaftsakteure in der

Kooperation, sowie aus Sicht der Beteiligten wichtige Erfolgsfaktoren dar. Die Praxisbeispiele
enthalten auch Informationen Uber den Ablauf und die Erfolgsfaktoren fir das Projekt. Au3erdem

Diese Projektbeschreibungen
wurden mit den darin genannten Projektbeteiligten akkordiert und von ihnen freigegeben.

kommen

Protag onistinnen mit persodnlichen Statements zu Wort.

Die Projektfiches stellen den Ausgangspunkt fur eine Informationssammlung dar, die laufend
erweitert und erganzt werden kann und interessierten Akteuren als Ideenpool fiir die Vorbereitung

von Projekten zur Verfugung steht. Ebenso kdnnen sie als Informationsquelle fir Medien und fur
unterschiedliche Institutionen dienen, die konkrete Beispiele f
Smart Cities Bereich suchen.

Ur Osterreichische

Kompetenz im

Die Kategorisierung und die Fallbeispiele wurden in Form einer Power Point Prasentation aufbereitet,
die es interessierten Vertreterinnen von Unternehmen bzw. Kommunen als eine Art Kompass

ermégl i cht

ei

Kontaktquelle nutzen zu kénnen.

gene

Projekte
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Der AKooperati ons ko bigtet s defin  Nutzerlnnen anhand prak tisch umgesetzter
Kooperationen Beispiele daftir, wie Projekte oder Projektideen im Smart Cities Kontext umgesetzt
werden kdnnen, und ist wie folgt aufgebaut:

1 Uberblick tiber realisierte Kooperationsmodelle

1 Kategorisierung der  Kooper ationsformen

1 Informationen Uber  Best Practice Beispiele

1 Informationen Uber  Erfolgsfaktoren und Hemmnisse

1 Linksammlung
Methodik
In einem ersten Schritt wurden bereits umgesetzte oder in Umsetzung befindliche Projekte mit
Relevanz fir Smart Cities, in denen die Wirtschaft malRgeblich eingebunden war bzw. ist,

identifiziert, wobei der Schwerpunkt auf Projekten in Osterreich lag.

Folgende Hauptquellen wurden daflr herangezogen:

1 Umfrage unter den Mitgliedern und Kontakten der Technologieplattform

1 Liste der Oste rreichischen Smart Cities Projekte, die im Rahmen des Projekts SmartCities.Net
identifiziert wurden;

1 Erganzende personliche oder telefonische Gesprache mit weiteren Multiplikator Inn en,
Expertinnen und an einschlagigen Projekten beteiligten Personen ;

M Literatur- bz w. I nternetquell en wi e z. Bl dabi Gsterrdithisghez i n e
Gemei ndemagla¥Gm¥ist errei chi sche Gemei nde z & iFachmagndin, Aen
fer energieeffizientes Baowesrnt eundi Shasowie rdie iPipgranin e
einsc hlagiger Veranstaltungen ;

1 Ein Aufruf, Beispiele fur gelungene Kooperationen bekannt zu geben , wurde auch auf der
Website der Technologieplattform sowie auf der des Dachverbands Energie -Klima und der des
Fachverbands der Maschinen - und Metallwarenindustrie veroffentlicht, gekoppelt mit einer
Vorankindigung der Smart Cities Days und der dort stattfindenden Veranstaltung.

Das Screening der in diesen Quellen gelisteten bzw. von den Kontaktpersonen genannten Projekte
erfolgte anhand folgender Kriterien

1 Beteili gung von Wirtschaftsunternehmen

1 Beteiligung der Gemeinde bzw. deren Agenturen/Toch tergesellschaften oder zumindest
Projekte privater Trager mit starkem Konnex zum o6ffentlichen Raum bzw. die einen Beitrag
zur ASmartness/ Klimafreundlnichkeitfi der Stadt | eiste

1 Umsetzungsprojekte, keine reinen Forschungsprojekte.

1 Umsetzung bereits im Gange oder kurz bevorst ehend, keine Konzepte/Planungen in sehr
frGhem Stadium.

Obwohl zunachst angedacht, erfolgte keine allzu strikte Einschrankung auf Projekte mit Bezug zum
Thema Energie , auch wenn dies i insbesondere in den friilheren Stadien der Smart Cities / SET -Plan
Aktivitdten  sowohl auf Osterreichischer als auch EU -Ebene i deren  wesentlichen
Themenschwerpunkt  darstellte.

Als ein Kriterium zur Definition von Smart Cities Projekten wird haufig angewendet , dass ein Projekt
mehrere Themenberei che oder Technologien vernetzend bzw. integrativ behandeln sollte. (vgl.
beispielsweise Ausschreibungsunterlagen zum 2. Call Smart Energy Demo fit 4 set). Dieses

Kriterium wurde bei der Selektion der Projekte, die in die engere Auswahl der Beispiele fur
Kooperationsmodelle genommen wurden, nicht herangezogen. Einerseits aus dem Grund, dass dies

die Anzahl der mdglichen Projekte stark eingeschréankt hatte und andererseits, weil
Kooperation s model | e, die in Aeindi mens Drganigation mér Whdatvhidsbhafthy ( z .
Erhéhung der Energieeffizienz offentlicher Geb&ude oder Betrieb eines Nahwarmenetzes)
funktionieren,  durchaus auch als eine Teilkomponente in einem komplexeren Projekt, d as mehrere

Themen und Technologiebereiche abdeckt, Bedeutung haben kdnnen.
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Zu den anhand dieser Kiriterien gefilterten Projekte n wurden 71 soweit verfiigbar 1 weitergehende

Informationen  gesichtet , und , wenn diese die Relevanz fir das Projekt bestétigten , im Hinblick auf

die Rolle der Wirtschaft, das Kooperationsmodell, Erfolgs - und Hemmnisfaktoren fur die
Zusammenarbeit und Al essons l earnth bzw. Opti mierungsm®glict
analysiert.  Zusaétzlich zur  Analyse der verfugbaren schriftiche  n Projektinformationen wurden

dazu auch Interviews mit den Projektbeteiligten gefuihrt. Dabei wurde versucht jeweils sowohl

die Sichtweise zumindest eines stadtischen  Projektbeteiligten  sowie zumindest  eines

Unternehmenspartners einzuholen

Die 49 Intervi ewpartnerinnen  wurden auch in der Akteursliste und die detaillierter betrachteten

Fallbeispiele in der Projektliste , die im Rahmen des Projekts Smart Cities .net erstellt wurden,
erganz t.

In Einzelféllen divergierten bei detaillierterem Nachfragen die Angaben der Akteure zu den
Projektinhalten bzw. ging aus den Interviews hervor, dass die Rollen der Beteiligten im
Kooperationsmodell (beispielsweise hinsichtlich des Risikos, das die verschiedenen Gruppen tragen,

oder hinsichtlich deren Beitrdge zum Projekt) unte rschiedlich wahrgenommen wurden. Diese

Vorhaben wurden aus den fir die ausfiihrlichere Prasentation in Frage kommenden ausgeschieden.

Auf Basis der vorhandenen Informationen aus diesen Recherchen und eigener Erfahrungen wurde
dann das Konzept zur Kateg orisierung der Kooperation aus Sicht der Stadte/Gemeinden
entworfen und die Projektbeschreibungen bzw. der Kooperationskompass erarbeitet.

Projektergebnisse (Deliverables)
1 Kooperationskompass fir Stadte/Gemeinden & Wirtschaft fur Smart Cities Projekte in
Osterreich  (Power -Point Prasentation , siehe Abschnitt  7)

1 Projektfiches 1 Good Practice Darstellungen fur 5 Pr axisbeispiele (siehe Abschnitt 8)

1 Gesammelte Kurzbeschreibungen weiterer Beispiele fir Kooperationsmodelle (siehe Abschnitt
9)

1 Aktualisierte Smart  Cities - Projektliste  (siehe Abschnitt 10)

1 Aktualisierte Smart Cities - Akteursliste (siehe Abschnitt 10)

Arbeitspaket 2

Konzeptionierung, Vorbereitung und Durchfiihrung einer vom Klima - und Energiefonds
sowie der Technologieplattform  Smart Cities  Austria  ( TPSCA) getragene n
Vernetzungsveranstaltung

Ziel der Veranstaltung war es, die Bildung weiterer Kooperationen zwischen Wirtschaft und
Kommunen im Hinblick auf zuklnftige gemeinsame Projekte zu unterstutzen. Sie soll te aullerdem
eine Mdoglichkeit bieten, rel evante Kompetenzen 0sterreichischer Unternehmen im Smart -Cities -
Kontext darzustellen und Input fir die Gestaltung der dritten

Ausschreibung srunde des Programms ASmart i E n1%=3[13'y16=% m o

f i t 4,sliefiirf2012 vorgesehen ist, Zu generieren f
Workshop 4:
Die Entwicklung des Konzepts der Veranstaltung erfolgte Horsaal V
basiergnd auf einem vom Energieinstitut der Wirtschaft Wie Stidte & Wirtschaft erfolgreich
erarbeiteten Konzeptentwurf . kooperieren kinnen
Baustelne des Veranstaltungsprogramm es: L'?it'Jl'ng: Friedrich Kapusta Enerqieinstitut der Wirtschaft

. . . GmbH, Technologieplattformp Smagt Cities Austria =
1 Prasentation erfolgreicher Beispiele und A_nsé_fze Asm
Kooperationenfi zwi schenrsdkaitmmu n e Ef"_“* finplogjeplattform Smart Cities Austria
L. o ) onja Starnberger Energieinstitut der Wirtschaft GmbH
1 Vorstellung der Aktivitaten und Mdoglichkeiten der

- K tion und Vergaberecht: Lb tatt
Zusammenarbeit im Rahmen der TPSCA. oopera’an Uncyergaherecht LIsungen

Konfrontation
Matthias Ohler Schramm Ohler Rechtsamwialte OG
Der Workshop fand am Freitag, den 13.04.2012 statt und hatte f{ff‘: :'_“' r';‘*‘-’fmei":‘_-’"; 'f""'_’e" L:l"" :‘af""et'H -

. . . . . =1 lals) [E] =schaft oAy it
den in der neben stehenden Abbildung ersichtlichen Ablauf. Die [
Unterlagen zu den Vortragen sind unter www.smartcities.at T

abrufbar . Infrastrukturprojekten in Smart Cities
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Hauptzielgruppen der Veranstaltung waren die bereits in den laufenden Smart City Projekten
vertretenen Kommunen und Unternehmen, die Mitglieder der Technologieplattform Smart Cities

Austria sowie weitere interessierte Kom munen und Unternehmen, darunter insbesondere auch
KMUs.

Diese Zielgruppen waren in der T in Anbetracht des Zeitpunkts des Workshops, das zu Ende der
Konferenz an einem Freitagn achmittag angesetzt war T erfreulich hohen Zahl von rund 25
Teilnehme nden gut v ertreten. Unter anderem nahmen stadtische Akteure aus Wien, Linz und Graz

teil, sowie mehrere Vertreter Innen von Unternehmen (von GroRRkonzernen wie IBM oder
Wienerberger bis hin zu kleinen Architektur - oder Planungsbiros) , sowie auch Studierende und

Forsch erlnnen.

Erganzend wurden die Mitglieder der Technologieplattform in Abstimmung mit dem
Organisationsteam der TU -Graz dazu eingeladen, ihre Smart Cities i relevanten  Produkte bzw.
Dienstleistungen im Foyer der TU Graz Zu p rasentieren . Von dieser Mdglichkeit wurde von
einigen TPSCA -Mitgliedern auch Gebrauch gemacht.

Projektergebnisse (Deliverables)

1 Konzept fur die Veranstaltung
1 Durchfihrung der Veranstaltung (Dokumentation in Form der Beitrdge fur die
Konferenzbroschire und der Vortragsunterlagen )

Arbeit spaket 3:

Laufendes Projektmanagement und Dokumentation der Projekt ergebnisse in einem
Endbericht

Im Angebot wurden die Meilensteine flr das Projekt festgelegt. Der indikative Terminplan wurde in
Absprache mit dem Auftraggeber angepasst , um die Projekterf ordernisse bestmoglich zu
beriicksichtigen. D er zeitliche Ver lauf der Arbeiten am Projekt einschlie3lich der Meilensteine und

des Fertigstellungsdatums der Projektergebnisse ist im Arbeits - und Zeitplan in Abschnitt 4
dargestellt.

Methodik

Es wurde bei d er Organisation projektspezifisch vorgegangen. Die Sicherstellung der Qualitat der
inhaltlichen Vorgaben erfolgte einerseits durch Standardisierung der Vorgangsweise z.B. fur die
Beantwortung der Fragen zu den Kooperationsbeispielen und fir die | nterviews zu den Details.

Durch regelméaRige Kontrolle des Projektfortschritts wurde die Erreichung der zeitlichen Vorgaben
sichergestellt.

Projektergebnisse ( Deliverables )
1 Endbericht
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4 Arbeits

- und Zeitplan

Identifikation von
Kooperationen
Stadte/Gemeinden & Wirtschaft
(Befragung Stakeholder,
Literaturrecherche)

AP1

Recherchen zu den Projekten

Interviews mit
Projektbeteiligten

Analyse Kooperations modelle,
Aufbereitung und Abstimmung
Good Practice Darstellungen

Erganzung Projekt - und
Akteursliste SmartCities.net

AP2

Vorbereitung (Konzeption
Programm, Recherche und
Koordination Vortragende und
Inhalte, Beitrdge zur K onferenz -
publikation) und Durchfihrung
Vernetzungsveranstaltung

AP3

Laufendes Projektmanagement
& Erstellung Abschlussbericht

Meilensteine

M1:
M2:
M3:
M4
M5:
M6:
M7:

Projektstart
09.02.:
09.02.:
21.03.:
13.04.
05.07.:
31.07.:

Kick - off Besprechung
Abstimmung de s Konzepts fiir die Vernetzungsveranstaltung
Zwischenprasentation, Auswahl Best Practices
Vernetzungsveranstaltung im Rahmen der Smart Cities Days
Abgabe Rohfassung Endbericht
Abgabe Endfassung Endbericht

De liverables

D1: Workshop (13.4.2012, im Rahmen der Smart Cities Days in Graz)
D2: Kooperationskompass fir Stadte/ Gemeinden & Wirtschaft fir Smart  Cities Projekte in
Osterreich (Power -Point Prasentation)

D3:
D4.
D5:
D6:

D7

Good Practi ce Darstellungen fur 5 Projekte

Gesammelte Kurzbeschreibungen weiterer Beispiele fiir Kooperationsmodelle
Aktualisierte Smart Cities T Projektliste
Aktualisierte Smart Cities i Akteursliste

: Endbericht
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5 Schlussfolgerungen

Die im Rahmen dieses Projekts durchgefuhrte Suche nac h Smart Cities -Kooperationsprojekten
zeigte, dass es derzeit noch relativ wenige Umsetzungsprojekte gibt, die alle der angelegten

Kriterien erfillen wirden, dh. integrative Betrachtung mehrerer Themenbereiche bzw. Technologien,

Einbettung in umfassende und langerfristige stadtplanerische und klima - bzw. energiepolitische
Aktionsplane der Kommune, Durchfihrung konkreter UmsetzungsmalBnahmen und aktive
Kooperation zwischen Kommunen und Wirtschaftsakteuren.

Bestehende umgesetzte Vorhaben, die eine gréRere Anza hl dieser Elemente ausweisen, sind meist
das Resultat eines ungewdhnlich hohen Einsatzes besonders engagierter Personen, sei es in einer
Kommune oder einem Unternehmen, die andere mitreil3en und motivieren.

Haufig geht auch von Férderprogrammen ein Impuls d aflir aus, gewisse notwendige Erweiterungen
oder Modernisierungen in einem groReren Kontext anzugehen und innovativere Ansatze zu wéhlen

als bei Abusiness as usualid der Fall w2are.

Daneben gibt es eine rasch wachsende Anzahl von MaRhahmen, die nur einzelne Komponenten einer
Smart City, also z.B. nur energieeffiziente Gebédude oder die Errichtung einer Anlage zur Nutzung
erneuerbarer Energiequellen oder MalRhahmen zur Starkung des Umweltverbundes im Verkehr etc.

betreffen. Diese leisten ebenfalls einen wesentli chen Beitrag zur Verbesserung der Klimabilanz von
Osterreichs Stadten und Gemeinden und zur Erhéhung der Energieeffizienz. Sie werden allerdings in

der Diskussion um Smart Cities weniger berlcksichtigt, da die einschlagigen Initiativen und

Forderprogramme  den Fokus speziell auf die Themen der Vernetzung und Integration T oft auch mit
Unterstitzung moderner Informations - und Kommunikationstechnologien und unter
Beriicksichtigung der Beein  flussung des Nutzerlnnenverhaltens i legen.

Es liegt in der Natur der S  ache, dass Projekte, die mehrere Themenbereiche integrieren, in der
Planung und Umsetzung wesentlich komplexer sind als herkdmmliche, da eine grofRere Anzahl
Beteiligter aus unterschiedlichen Disziplinen eingebunden und koordiniert werden muss. Die
Verwendu ng neuer Technologien bzw. neuer Technologiekombinationen erhdht zusatzlich das Risiko
des Projekts, was einen Erklarungsansatz dafiir darstellt, warum es zwar bereits eine Vielzahl an
Studien und Konzepten gibt, jedoch noch relativ wenige umgesetzte Projek te.

Zu berlcksichtigen ist auch, dass viele Kommunen Veradnderungen dann einleiten, wenn akuter

Bedarf nach einer bestimmten Lésung besteht (z.B. offentliche Beleuchtung muss an neue
gesetzliche Bestimmungen angepasst werden, ein neuer Kindergarten wird no twendig), sodass dann
die Zeit und/oder die finanziellen Mittel fehlen, Uber diese konkreten Vorhaben hinausgehende

Aspekte mit zu bertcksichtigen.

Geschéfts - und Kooperationsmodelll e, die sich in Aeinfacherer
jedoch auch b ei Teilprojekten eines groRRer angelegen Stadtprojekts angewendet werden, und

machen daher auch einen Teil der im Rahmen des Projekts identifizierten Beispiele aus. Dies trifft

beispielsweise auf Contractingmodelle zu, flir die es bereits zahlreiche erfolgre iche
Anwendungsbeispiele aus unterschiedlichen Bereichen (Beleuchtung, Gebaudeenergieeffizienz,

Sanierung von Schwimmbé&dern, Errichtung von Anlagen fir erneuerbare Energien etc.) gibt.

Generell ist festzustellen, dass bei den kommunalen Akteuren viel Int eresse und Enthusiasmus
besteht, die Entwicklung der St2dte/ Gemeinden hin zu mel
ein relativ hoher ABedarffAn an L°sungen vorhanden i st.
ni cht i n real er A N a ¢ Hagigea ¢.dsingem aus, wene esna cdie Umsetzung der

Projekte geht.

Sehr oft ist die Kostenfrage ein wesentlicher Hinderungsgrund, da in der 6ffentlichen Beschaffung

vielerorts nach wie vor die Anschaffungskosten T und nicht die Lebenszykluskosten T stark im Fokus
der Betrachtung stehen. Ein weiterer Faktor ist das wahrgenommene Risiko, dass innovative
Technologien die geforderten Aufgaben méglicherweise doch nicht reibungslos erfiillen kénnen. Dazu

kommt mangelnde Information Uber alternative Finanzierungsl Osungen und ggf. die Schwierigkeit,
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dass das kameralistische Budgetierungs - und Abrechnungssystem es nicht erlaubt, diese kurzfristig
umzusetzen, sondern langere Vorlaufzeiten bendétigen wirde.

Auch das Vergaberecht erschwert in manchen Fallen auf den erst en Blick an sich vorteilhafte
Partnerschaften zwischen Unternehmen und o6ffentlichen Stellen. Hier ware mehr Information
dartiber, wie solche Partnerschaften rechtskonform gestaltet werden kénnen, hilfreich.

In Einzelfallen werden innovative Ansatze auch v on Personen behindert, die an einflussreicher Stelle
in der Gemeinde positioniert sind und vom Status quo profitieren.

Die A kteure der Kommunalpolitik und -verwaltung spielen auch dann eine wesentliche Rolle, wenn
es um Projekte privater Akteure auf dem T erritorium der Stadt geht. Dies beginnt beispielsweise bei

der Glaubwirdigkeit, die einem von der Wirtschaft getragenen Vorhaben verliehen wird, wenn
Gemeindevertreterinnen es beflirworten und zur Information der Birgerinnen beitragen. Auch durch

entspreche nde Flexibilitdt bei Genehmigungsverfahren, die aufgrund fortschrittlicher Anséatze

neuartige Fragestellungen aufwerfen, kann eine Kommune zur Verwirklichung neuartiger Lésungen

beitragen. Desweiteren kann die Kommune durch das Angebot von Forderungen einen Anreiz fur
Private bieten, Aktivitdten zu setzen, die der Erreichung der Ziele der Stadt dienlich sind.

Eine wesentliche Rolle in Smart Cities -relevanten Projekten kommt den Energieversorgern bzw. auch
den Anbietern von Verkehrsdienstleistungen zu. Wo di ese sich im Eigentum und damit der
Ei nflusssph&re der St adt befinden, k°nnen sie als AErf¢

herangezogen werden. Diese Situation ist jedoch nicht bei jeder Kommune im gleichen Ausmald
gegeben.

6 Empfehlungen

Emp fehlungen  an Unternehmen / Anbieter von Smart Cities - Produkten und
-Dienstleistungen

Sofort umsetzbar

1 Nominierung eines/r Smart Cities Beauftragen, der /die aktiv die Mdglichkeiten d es
Unternehmen s (Produkte, Dienstleistungen, ..) im Smart Cities Kontext evaluiert und daruber
informiert

M Informa tion der Mitarbeiterinnen zum Thema Smart Cities und zu den Mdoglichkeiten des
eigenen Unternehmens

I Teilnah me an der Technologieplattform Smart Cities Austria (TPSCA) zur Vernetzung mit
anderen Unternehmen und Kommune n

1 Kontaktaufnahme mit Vertreter Inne n von bereits laufenden Kooperationsprojekten

Kurzfristig umsetzbar

1 Bildung von Clustern (z.B. im Rahmen der TPSCA) zur gemeinsamen Entwicklung und
Umsetzung von tbergreifenden Smart Cities Projekten

1 Entwicklung und Umse tzung von Standa rdlésungen fur oft vorkommende Smart Cities -
Fragestellungen

1 Weiterbildung der an der Umsetzung dieser Losungen beteiligten Mitarbeiter Innen (Bau,
HKLS, Elektro, IKT, etc .)

1 Finanzierungsmodelle zur Umsetzung entwickeln

Empfehlungen an stad tische Akteure
Sofort umsetzbar
1 Nominierung eines/r Smart Cities Beauftragen, der /die Ideen sammeltund Informationen

aufbereitet
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1 Kontakt zu den Betrieben in d er Kommune aufnehmen, mégliche Smart Cities Synergien

zwischen Betrieben und Kommune abklaren (La stmanageme nt, Abwarme, Bebauungsfragen,
€)

1 Kontaktaufnahme mit Vertreter Inne n von bereits laufenden Kooperationsprojekten

1 Anstehende Investitionen oder Projekte prifen, ob sich in deren Rahmen Smart Cities -
Themen realisieren lassen (dhnlich der Vorgangswei se bei 6kologische r Beschaffung)

9 Liste von Anreizen er  stellen, mit denen die Kommune Smart Cities Projekte initileren oder
unterstiitzen kann

1 Argumente abklaren,  welchen Nutzen die Kommune von Smart Cities Projekten und
Investitionen hat (z.B. auch Einnahme n Uber Kommunalsteuern, ...

Kurzfristig umsetzbar (1 Jahr)

T Team gemeinsam mit Unternehmen (Gewerbe, Di,emesne | ei st
dauerhafte Basis fur die Diskussion und Projektbegleitung zu schaffen

1 Smart Cities Strategie fur die Kommune formulieren und beschlieRen

1 Projekte und Entwicklung  en in Richtung Smart City durch kommunale Anreize initiieren

1 Mitwirkung im Rahmen von Forschungs - oder Demonstrationsprojekten z.B. als

ATest kommuned (Living Lab)

Mittelfristig (2 bis 3 Jahre)
1 Energie raumplanung anpassen
1 Anreizsysteme nachhaltig sicherstellen

Empfehlungen an die Politik

Folgende MaRnahmen konnen einen Beitrag zur Uberwindung der Barrieren leisten, die der
Realisierung von Smart Cities  -Konzepten und -Visionen noch entgegen stehen:

Kurzfristig umsetzbar (1 - 2 Jahre)
1 Erstellung einer Roadmap zur Demonstration und Markteinfihrung von Smart - Cities -
LOosungen

91 Definition , was ein Smart Cities -Projekt ist (oder wie es strukturiert sein soll), als Basis flr
samtliche Forderprogramme

1 Erhdhung der Planungs - und Investitionssicherheit fur Unternehmen und Kommunen durch
Festlegung und finanzielle Absicherung eines mehrjahrigen Programms zur Unterstitzung der
Markteinfuhrung und Demonstration

1 Energiewirtschaftliche Rahmengesetzgebung auf Barrieren zur Umsetzung von Smart Cities -
Projekten prufen

1 Sonstige Gesetzgebung (z.B. Mietrecht, Wohnungseigentumsgesetz, etc.) auf Barrieren zur
Umsetzung von Smart Cities - Projekten prifen

1 Energie -Foérderprogramme  starker auf die Férderung von Smart Cities -L6ésungen mit

Technologie - und Nutzer Innen vernetzungen ausrichten (gilt nicht fir Grundlagenforschung im
Energiebereich)

1 Adaptierung der Vergaberichtlinien fur kommunale Smart Cities - Demonstrationsprojekte

1 Erarbeitung von Richtlinien fir die finanzielle Beteiligu ng von Kommunen an Smart Cities
Projekten zur  Erhdhung der Rechtssicherheit

1 Aufbereitung weiterer Bei spiele ¢ber /Bopesationdh ura Verfeirerarfy des
Kooperationskompasses

1 Informationskampagne Uber innovative 6ffentliche Beschaffung und Verga berichtlinien mit
ABest Pr-Brojektenc e fi

1 Informationskampagne fur Unternehmen und Gemeinden Uber Smart Cities -Ldsungen und
Férderungen
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9 Erstellung eines Smart Cities - Ausbildungskataloges fur Mitarbeiter Innen von
Dienstleistungsunternehmen von Gewerbebetr ieben

1 Foérderung von Weiterbildung in Smart Cities -relevanten Teilbereichen (Bau, HKLS, Elektro,

| KT, é), sowohl i m Ber uf s s c hbertfbbegledendemWedtdrbfduryuc h i n de
1 Erstellung eines Lehrplanes fiir berufsbildende hdhere Schule n, in dem die  Anforderungen an

Smart Cities -Ldsungen vermittelt werden.
1 Label fur Smart Cities - Aktivitaten (&hnlich Gebauden , bzw. in Anlehnung an das Konzept der

E5-Gemeinden ) initiieren
1 Jahrliche Auszeichnungsveranstaltung fir Smart Cities - Aktivitaten durchfihren

Mittelfristig umsetzbar (2 i 3 Jahre)

1 Finanzielle Anreize des Staate s fir Akteure schaffen, die Smart Cities -Projekte durchfiihren
(z.B. CO,-Bonus, Steuererleichterungen, Freibetrage, Haftungen, etc J)

1 Forderung von neuen privatwirtsghaftlichen Fi nanzierungs instrumentarien fur Smart Cities -
Projekte, z.B. ASmart Cities FondsfA zur Bereitstellu

1 Energiewirtschaftliche Rahmengesetzgebung an volkswirtscha ftlich gewlinschte Smart Cities -
LOsungen anpassen

M Ander e Rechtsmaterien wie z.B. Mietrecht im Hinblick auf Smart Cities -Investitionen (von

Warmedammung bis Vernetzung) anpassen

Versuchsjahrgange in berufsbildenden Schulen starten und Lehrplane anpassen
Lehrplane im Berufsschulbereich anpassen

Umfassendes Weiterbildungsangebot fur alle Qualifizierungsstufen schaffen
Evaluierung der Effekte der Forderung durchfiihren und Anpassungen vornehmen

=A =4 =4 =4
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7 Kooperationskompass
Download der Powerpoint - Prasentation unter www.smartcities.at.

. * powered by@Jr
U

ENERGIEINSTITUT
CER WINTSCHAFT QmaH

Kooperationskompass
fe
S t dte/Gemeinden & Wirtschaft
fe
Smart Cities Projekte in ¥ sterreich

Energieinstitut der Wirtschaft GmbH
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-----------

Was bietet der Kooperationskompass?

DerAKooper at i on bidetdepNuerlfinen, anhand
praktisch umgesetzter Kooperationen, Beispiele fir Kommunen
und Unternehmen wie Projekte oder Projektideen im Smart Cities
Kontext umgesetzt werden kénnen.

Aufbau
Uberblick Uber realisierte Kooperationsmodelle
Kategorisierung der Kooperationsformen
Informationen Uber Best Practice Beispiele
Informationen Uber Erfolgsfaktoren und Hemmnisse
Linksammlung

Was bietet der Kooperationskompass?

Der ,,Kooperationskompass* bietet den Nutzerlnnen die
Maoglichkeit eigene Projekte und Projektideen zu ,verorten®, d.h.
ein passendes Kooperationsmodell zu finden und ahnliche,
bereits umgesetzte oder laufende Kooperationen als
Informations- oder Kontaktquelle nutzen zu kénnen.

Die Praxisbeispiele der Kooperationen sind in Kurz- bzw.
Detailbeschreibungen dargestellt.

Die Praxisbeispiele enthalten auch Informationen Uber den
Ablauf und die Erfolgsfaktoren fur das Projekt. AuRerdem
kommen Protagonistinnen des Projektes mit personlichen
Statements zu Wort.
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. ’ powered by@ﬁ-

Es gibt vielfaltigste Kooperationen

poweredby%«r
Kategorisierung von Kooperationen

Nach Art des
Engage-
ments der ] ]

Gemeinde ja nein

Investition in gemeindeeigene Anlagen/Dienstleistungen

I Gemeinde als Arlvestorfiin Gemeinde als A Erdererfivon
2 Gemeindeprojekten Privatprojekten

N

)

vy}

(]

o)

‘g

(=

>

(o]

g

— Gemeinde als A Nitzerfi Gemei ndenablerd A
S fremdfinanzierter fremdfinanzierter

3 Gemeindeprojekte Privatprojekte

>

()
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@
Konzepte f g Kooperationstypen

Nach Art des Investition in gemeindeeigene Anlagen/Dienstleistungen
Engage-
ments der ] ]
Gemeinde a nein

aunwwod| Jap Bunbijivleg a|j@1zuruI4

n-.-mu:,._ Beispiele f zerfolgreiche- Pmmdby.®+

Kooperationstypen

Nach Art des Investition in gemeindeeigene Anlagen/Dienstleistungen
Engage-
ments der ] ]
Gemeinde a nein

B ¢gerbeteiligung
PV P xhlarn

Smart low voltage
Contracting Pool Grid T

Amstetten Modellgemeinde
K Stendorf

Lichtcontracting
Feldkirch

aunwwod| Jap BunBijlvlag a||@1zurUI4

B ggerbeteiligung
Almtaler
Sonnenstein
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Siedlungs-
entwicklung

Erneuerbare
Energien

Smart Grids

Modellgemeinde
Kostendorf

Contracting Pool
Amstetten

Burgerbeteligung
Almtaler
Sonnenstein

Burgerbetelligung
PV Péchlarn

Uberblick

Infrastruktur-
/Dienstleistungs-
finanzierung

Abfallentsorgung

OPNV -
Umweltverbund

Stralen-
beleuchtung

Lichtcontracting
Feldkirch

powered by%+

Beispiele nach Anwendungsbereichen

Mobilitat

Smart Grids

Modellgemeinde
Kostendorf

Energieeffiziente

Gebaude

Contracting
Pool Amstetten

PRI

1 |

Gemeinde-

gr e

Themen-
bereich

A ypii
Rolle der
Gemeinde

Bundesland

' ber bl i
detaillierte Good Practice Beschreibungen

c k

powered by%«r

Mitarbeiter- Villacher Smart
mobilit* t Citybike Wien HIT / Rosazukunft ~Community
Saubermacher
Tennengau GroCsch® nau
1.700.000 150.000
Siedlung (Smart Energie-
. Abfall- . Grid, RES effiziente
-a a ) )
Mobilit* ¢ wirtschaft Mobilit*t Mobilit? t, Geb?aud
Energieeffizienz) Smart Grid
A Erdererf A Erdererfi A Eablerfi A Erdererfi
Anvestorf Zuschuss, Entwicklungs- | Privatinitiative,
Anschub durch : . ' .
Projektent- Gemeinsame Werbeflnanz_ler- konzepte, Unterst¢ tzung
wicklun Gesellschaft | te Smart City Planungs- durch
9 Infrastruktur vorgaben Gemeinde
. Nieder-
Salzburg K &nten Wien Salzburg o sterreich
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19 Erfolgsfaktoren o ﬁ,ﬁ

Klare Vorstellung und Definition des Projektinhaltes und des
Projektumfeldes

Klare Vorstellungen der Wirtschaftlichkeit und der Finanzierung
des Projektes

Projektvorbilder finden und einbinden
Fruhzeitige Einbindung der Bevolkerung

Hohes persdnliches Engagement (Mitarbeiterinnen Kommune
und Unternehmen) bereits in Projektentstehungsphase
(,Antreibende”“/“Kimmerer”),

Genaue Definition der Aufgaben und Schnittstellen, klare
Vertragsgestaltung fur die Umsetzungsphase

Enge Abstimmung der Partner wahrend aller Projektphasen,
langer Atem aller Beteiligten

Gemeinsamen Nutzen vor Einzelinteressen stellen

Weitere Informationen

Folgende Projektergebnisse finden Sie online unter
www.smartcities.at/xxx

Projektbeschreibungen zu den vorgestellten
Kooperationsmodellen

Liste von dsterreichischen Projekten mit Relevanz fur
Smart Cities

Liste von Organisationen und Personen aus Wirtschaft,
Stadten und Gemeinden, Forschung und anderen
relevanten Institutionen, die in Smart Cities Projekten
oder Initiativen aktiv sind

www.smartcities.at (Informationen rund um Smart Cities
Projekte, Veranstaltungen und Forderungen mit Schwerpunkt
Osterreich)

www.tp-smartcities.at (Website der Technologieplattform Smart
Cities Austria)
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8 Projektfiches 2

Villach: Abfallentsorgung ¢ Optimierung der Dienstleistung und Kostenbegrenzung

Public Private Partnership Avillacher Saubermacherfi

3
/(Seit 2001 erfolgt in Millach die Abfallentsorgung im Rahmen eines Public Private Partnership—\'
Modells mit der Saubermacher Dienstleistungs AG. In den mittlerweile Noer 10 Jahren des
Bestehens der gemeinsamen Gesellschaft avillacher Saubermacher GmbH & Go KGawurden eine
hohe QualitNt in der Abfallbewirtschaftung erzielt und neue Dienstleistungen ¢ auch fN
Gewerbekunden ¢ entwickelt. Dabei konnten die GebNhren niedrig gehalten und Mehrerll se
erzielt werden, die der Sadtbevl Ikerung in anderen Bereichen zugutekommen.

& /

Kooperationspartner

= Die Stadt Villach mit rund 60.000
Einwohnern

= Die Saubermacher Dienstleistungs AG,
die im Bereich Entsorgung und Verwertung
von Abfd len rund 1.600 Gemeinden und
¢ ler 40.000 Kunden aus Handel, Gewerbe
und Industrie in ¥ sterreich und international
betreut.

Inhalt, Entwicklung und Finanzierung der Kooperation

Bereits vor etwas mehr als 10 Jahren wurden auf Initiative von B¢, regneister Manzenreiter
f¢ mie Organisation der Abfallwirtschaft, die die Stadt Villach urs p rglich selbst abwickelte,
aus wirtschaftlichen Gr¢nden Optimierungsm® glichkeiten gesucht.

Als erste Stadt Karntens beg r ¢ med\dllach dann im Jahr 2001 ein Public Private
Partnership (PPP) mit dem privaten Abfallwirtschaftsunternehmen Saubermacher. An der
Avillacher Saubermacher GmbH & Co KGfi sind die beiden Partner genau je zur H2 fte
beteiligt. Basis f¢ r die Aktivit? t e mler Gesellschaft war ein Dienstleistungs-
konzessionsvertrag, wobei die Stadt
Villach als Konzessionsgeber, Sauber-
macher als Konzession® r und die
gemeinsame Tochter als aus ¢dmde
Gesellschaft auftrat. Die bisher in Villach
in der Entsorgung t® gen Arbeitskr?fte
blieben in ihrem Anstellungsve r hn#s Imit
der Stadt wund werden an das
gemeinsame Unternehmen verliehen.
Neue Mitarbeiterinnen werden direkt beim
fiVillacher  Saubermacherfi angestellt,
wodurch sich ein h heres Ma C an
Flexibilisierung im Personaleinsatz
erzielenP s st .

Im Rahmen des PPP k °nen eine Reihe neuer Dienstleistungen, insbesondere auch fir
Gewerbekunden der Region, angeboten werden, was der Stadt allein nicht m° glich gewesen
w2 r eNeben der Annahme von Bauschutt und Gewerbeabf? len bietet der Villacher
Saubermacher auch innovative Services wie die Abfalllogistik und Reinigung bei
Gro @eranstaltungen, Heckenschnitt f¢ rPrivate und Unternehmen, Kanals plingen oder
Kl2 schlammverwertung.

2 Diese Projektbeschreibungen sind unter www.smartcities.at verfugbar
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[ 7

2008 errichtete die Stadt Villach mit einer
Investition von rund 3,2 Mio. Euro und
unter Heranziehung des Expertenwissens
und der Erfahrung der Saubermacher AG
einen neuen Betriebsstandort, der
einerseits die gewerblich genutzten Teile
f¢ r den Villacher Saubermacher und
andererseits das neue kommunale
= Altstoffsammelzentrum ASZ der Stadt,
das auch vom Villacher Saubermacher betrieben wird, beinhaltet. Am Firmengel® e k° men
sowohl Private als auch Gewerbekunden ihre Abf2 [e abgeben und im Sinne eines One-
stop-shopfi abfallbeh®rdliche Angelegenheiten erledigen. Die unterschiedlichen Altstoff-
fraktionen werden einer professionellen Verwertung zugef¢, ht oder umweltgerecht entsorgt.

Nach einer EU-weiten Ausschreibung des Dienstleistungsauftrags Entsorgung Stadt Villachfi
wird die erfolgreiche Zusammenarbeit seit 1.1.2010 auf dieser Basis fortgesetzt.

Motivation und Rollen der Beteiligten

= Stadt Villach

Die Motivation, fir die Neuorganisation der
Abfallwirtschaft dieses PPP-Modell zu w2 fen,
bestand f¢, rdie Stadt Villach darin, dass sie als
Miteigent¢merin ~ ihre  Vorstellungen  und
Anforderungen bez¢, ¢ich der Abwicklung der
Entsorgung, des gew¢ schten  Qualit? t-
standards und des B¢ regservice in den
laufenden Betrieb einbringen kann. Durch die
Partnerschaft profitiert sie vom Experten-Know-
how des privaten Partners, von dessen
Me dichkeit,  Wertstoffstr°me  aus  unter- . i .
schiedlichen Regionen zu b gdeln und aufgrund deutll'ch _ gezeigt, dgss_ S'C_h Reform-
der h heren Mengen g, stiger zu verwerten freudlgkeqt a_lgszahlt. Hler_ ist eine absolut_e
und gegebenenfalls von Spezialanlagen und -  FProfessonaliserung erreicht worden, wir
fahrzeugen, die nicht gesondert angeschafft Kkl nnen von einer echten win-win-win-
werden m¢ s ®.eAu @rdem k° men, wie oben | Stuation sprechen - i\ die Bevl kerung,
beschrieben,  zu stfliche  Dienstleistungen QFSaubermacher und die Sadt." //
angeboten werden.

Helmut Manzenreiter,
BN\rgermeister der Sadt Villach:
oDiese erfolgreiche Kooperation hat

Diese Erwartungen konnten erf¢, It werden: das Service AAbfallwirtschaftfiwird auf einem
hohen Qualit? t seau erbracht und die Entsorgungskosten fir die Beve lkerung k° men
aufgrund der Professionalisierung und der Einnahmen aus der breiteren Palette von
Dienstleistungen dennoch so gering wie m°glich gehalten werden. Diese
Effizienzsteigerung wurde jedoch nicht ¢, ler einen Personalabbau erreicht, wie dies im
Vorfeld von Joint Ventures manchmal von der Stammbelegschaft bef¢, rhiet wird. Das
Gegenteil ist der Fall: der Personalstand in diesem Bereich hat sich gegen¢ ler 2001
sogar um ca. 10 % erh® b Der Umsatz, den diese rund 70 Mitarbeiterinnen erzielen,
konnte aber in den 10 Jahren der Zusammenarbeit um ¢, ler 50% gesteigert werden. Die
Mehreinnahmen der Stadt aus der professionellen Abfallbewirtschaftung kommen nun
der Bev® Kerung in anderen Bereichen, wie beispielsweise bei Kinderg2rten und im
Sozialbereich zugute.
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Fa. Saubermacher

Das Angebot von  Entsorgungsdienst-
leistungen f¢ r Kommunen kann - je nach
Gemeindeg r °,C eAusgangssituation  und
Wunsch der Kunden - in unterschiedlicher Art
und Weise organisiert werden. Durch eine
Miteigent¢,merschaft und die Sicherstellung
der gleichberechtigten Mitsprache der Stadt in
einem PPP-Modell kann einer m° gjcherweise
vorhandenen  Skepsis gegen¢, ler  einer
Hereinnahme eines privaten Partners in die
Abfallentsorgung begegnet und somit diese
manchmal ¢ lerhaupt erst erm®glicht werden.
Die direkte Involvierung der Stadt bietet fér
das Unternehmen dar¢, ler hinaus den Vortell,
dass ein besonders enger Kontakt zur Stadt
besteht, und die Dienstleistungen gemeinsam
weiterentwickelt werden k° men.

— )
s

l KR Hans Roth,
Saubermacher-Chef und Aufsichtsratsvor-
sitzender:

oDiese Form der Zusammenarbeit,
insbesondere in Villach, kann beispiel-
gebend sein, wie sowohl in wirtschaftlich
starken als auch in schwi\theren Zeiten,
gemeinsam fN ein verbessertes BNrger-
sereice gso rgt werden kann.a

Erfolgsfaktoren

Als wesentlichen Erfolgsfaktor f¢, rdie bisherige hervorragende Zusammenarbeit in diesem
PPP erachten beide Seiten die gleichberechtigte Vertretung der Partner. Diese ist durch die
Beteiligung von je 50% sichergestellt und kommt auch darin zum Ausdruck, dass die
Saubermacher AG und die Stadt je ein Gesch? ff¢ hungsmitglied stellen. Dies zwingt die
Partner dazu, Einvernehmen ¢ ler gemeinsame Ziele herzustellen und tragf?® lige
Kompromisse in der Umsetzung zu finden.

Wichtig ist auch, den betroffenen Mitarbeiterlnnen die Vorteile der Kooperation mit einem
privaten Partner bereits im Vorfeld entsprechend zu kommunizieren.

Das gegenseitige Vertrauen, das ¢ ler die Jahre der
Zusammenarbeit gewachsen ist, erm°glicht eine
optimale B¢ delung der jeweiligen St? ken von
Kommune und Privatwirtschaft und stellt ebenfalls
einen Erfolgsfaktor dar.

Aufgrund der Kosten, die Einrichtung und Verwaltung
der gemeinsamen Gesellschaft verursachen, ist eine
gewisse Gemeindeg r & §innvoll, damit die Vorteile
eines solchen PPP-Modells optimal zum Tragen
kommen. F¢ reine Gemeinde mit weniger als 8.000 bis 10.000 Einwohnerlnnen ist es
m© glicherweise nur bedingt geeignet 1 dies muss im jeweiligen Einzelfall ¢, lerpr¢ft werden.
Hier bietet sich die Kooperation einer Gruppe von Gemeinden mit einem Privatunternehmen
an, wie d es z.B. bei der AVeststeirischen Saubermacher GmbHfider Fall ist.

Kontakte

Stadt Villach Villacher Saubermacher GmbH

& Co KG

Saubermacher
Dienstleistungs AG

Mag. Alexandra Foller Ging. Horst
Niederbichler

Gesch?ftsf¢, Inung

Tel + 43 (0)59 800 3006 Tel +43 (0)4242 58 20 99
h.schuster@saubermacher.at | villacher@saubermacher.at
www.saubermacher.at http://www.saubermacher.gml.tv

Mag. Walter Egger
Gesch?ftsgruppenleiter
Betriebe & Unternehmen
Tel +43 (0)4242 205 6010
walter.egger@villach.at
www.villach.at

Mag. Hannes Schuster
Bereich Beteiligungen S¢, d
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Citybike Wien — Gratisleihrader fiir Kurztrips im Stadtgebiet

\.

Mit der Entwicklung, Umsetzung und dem Betrieb des innovativen Gratis-Leihradsystems ermoglichen
Gewiste und die Stadt den Wienerinnen und Wienern sowie allen Wien-Besucherinnen eine
umweltfreundliche und effiziente Fortbewegungsmoglichkeit. Die LeihrGder sind vor allem ouch als
Erganzung zu den offentlichen Verkehrsmittein gedacht. Die Finanzierung erfolgt zum Einen durch
Werbeeinnahmen, zum Anderen wird die Ausweitung des Netzes an Citybike Wien - Stationen auch
durch die Staatr Wien unterstitzt. Mittierwelle gibt es in einer Reihe von Stadten weltweit Systeme, die
aguf dem , Wiener Modell" basieren

\ J/

Kooperationspartner

= Stadt Wien — MA 28 Stralenverwaltung und Strallenbau und die Bezirke, in denen die
Stationen aufgestelit werden.

= Die Gewista ist Osterreichs grofter Anbieter von Werbetragem fur den
AuRenwerbebereich. Das Unternehmen war ehemals ein Betrieb der Wiener
Stadtholding und ist nun in die internationale JCDecaux Gruppe integriert, die 67% der
Gewista hait und vom Wiener Standort aus ihre Aktivitdten in Ost- und Zentraleuropa
tatigt.

Inhalt, Entwicklung und Finanzierung der Kooperation

Das erste Gratisradsystem in Wien, das im Mai 2002
gestartet war, wies noch einige Kinderkrankheiten auf: So
war das Pfand mit nur zwei Euro sehr niedrig angesetzt,
und verleitete viele Benutzerinnen dazu, die Rader weder |
pfleglich zu behandein noch ordnungsgemaR zurick-
zugeben, sondern einfach irgendwo — fallweise auch in
privaten Kellern — stehen zu lassen. e
Seit 2003 betreibt die auf AuBenwerbung spezialisierte
Gewista das System. Durch ein neues Verleihmodell
konnten die erwahnten Anfangsschwierigkeiten ausgeraumt
werden: Wer ein Rad ausleihen mochte, muss sich zuerst
anmeiden, sodass im Fall einer Nichtriuckgabe eine Gebuhr
von rund 600 Euro verrechnet werden kann. Die erste
Stunde Benutzung ist kostenlos. Wer das Rad langer
ausieihen mochte, bezahlt fir die 2. Stunde aktuell einen
Euro, fur die 3. Stunde zwei, ab der 4. Stunde je vier Euro
pro Stunde. Die Rader konnen auch mehmals am Tag
gratis fur Kurztrips verwendet werden, wenn zwischen der
Ruckgabe und dem nachsten Entleihen mehr als 15
Minuten liegen.

Von 2003 bis 2009 hat die Gewista rund 62 Citybike-Stationen — vor allem im
innerstadtischen Bereich — errichtet und betreibt diese auf eigene Kosten. Aufgrund des
Erfolges wurde das System in die ganze Welt exportieri: das riesige System in Paris basiert,
ebenso wie die Stadtrader in Sevilla, Brussel, Ljubljana, Dublin und rund 55 weiteren
Stadten, auf dem in Wien entwickelten Modell.

Zur wachsenden Beliebtheit der Staditrader in Wien trug nicht zuletzt die Umstellung von
Gefahrten ohne Gangschaltung auf komfortablere Dreigangrader bei, die 2009 in Angriff
genommen wurde. Somit wird auch in das Fahren in den hugeligeren Aulenbezirken 14 bis
19 erleichtert, in die das Netzwerk an Citybike Terminals sukzessive expandiert.
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Um das Angebot an Radem rascher auszuweiten und es auch an weniger frequentierten —
und damit fur die Werbefinanzierung weniger geeigneten — Standorten sicherzustellen,
beteiligt sich die Stadt Wien seit 2010 im Rahmen eines Grundsatzverirags finanziell am
Ausbau. Die Vereinbarung zwischen Gewista und der Stadt sieht vor, dass neu
hinzukommende Stationen von der Stadt Wien angemietet werden. Desweiteren leistete die
Stadt auch einen Beitrag zu den Emichtungskosten neuer Stationen in Form eines
Baukostenzuschusses je nach der Grofte der Stationen. Von den Bezirken wird je Station ein
Anteil von 25% dieser Kosten iibernommen. Ziel der aktuellen Vereinbarung ist, von 2010 bis
2015 zusatzlich bis zu 60 neue Stationen zu ermichten. Davon wurden in den Jahren 2010
und 2011 bereits 29 fertiggestellt. Neben der oben erwahnten Ausdehnung in die westlichen
Bezirke wird auch das bestehende Netz nachverdichtet, wie etwa im 3., 5. oder 9. Bezirk.

Dass dieses Angebot gut angenommen wird, zeigen die Statistiken (Stand Ende 2011) in der
nachstehenden Abbildung:

Citybike Wien-Nutzungsdaten

Fahrten pro Jahr Angemeldete Nutzer (kum.) Kilometer pro Jahr
571.000 325.000 IETTY

434,000

2010 201 Ende 2010 Ende 2011 2003 - 2014

92 Stationen = 2.176 Boxen +» 1.200 Rader
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Motivation und Rollen der Beteiligten

Stadt Wien

Die Mofivation der Stadt Wien, einen Beifrag zum
System Citybike Wien zu leisten, erklart sich
daraus, dass die Gratisrader eine gute Erganzung
des bestehenden Offi-Netzes darstellen und damit
eine Alternative zum Auto bieten. Eine mdglichst
hohe Inanspruchnahme hilft, nnerstadtische
Schadstoffemissionen zu  vermeiden  und
unterstiitzt damit die Emeichung der Klima- und
Umweltziele der Stadt. Die Citybikes sind ein
Baustein zur Aftraktrvierung des Radverkehrs in
Wien wund bnngen sowochl den Stadt-
bewohnennnen und -bewohnern (die das Angebot
hauptsachlich in Anspruch nehmen) als auch den
Gasten ein Plus an Lebensqualitdt. Positive
Auswirkungen aus der Kooperation mit Gewista
sind for die Stadt natirich, dass ein wesentlicher
Teill dieses Angebots nicht aus dem
Gemeindebudget finanziert und vor allem auch die
operative Betreuung nicht durch die Gemeinde
organisiert werden muss. Dariiber hinaus hat die
Stadt durch die Beteligung auch ein
Mitspracherecht, wo neue Terminals ermichtet
werden.

Gewista

Citybike Wien bietet impactstarke Sponsoring-
moglichkeiten an interessanten Standorten fir die
Werbekundinnen der Gewista, die in diese
Partnerschaft neben dem finanziellen Beitrag auch
ihr Know-how und ihre logistischen Maglichkerten
im Bereich _Stadtmobiliar® einbnngt. Dem
Anspruch als ,Gestalter des &ffentlichen Raums®
tatig zu werden und fir alle Stadtnutzerlnnen
zugangliche Angebote zu machen, kann hiermit
ebenfalls Rechnung getragen werden.

Nicht immer ist es jedoch als Privatunternehmen
einfach, von den einzelnen Bezirksvorstehungen
die Zustimmung fir neue Citybike-Terminals zu
bekommen, vor allem, wenn dafiir vielleicht einige
Parkplatze weichen missten. Die Kooperations-
partner in der Stadtverwaltung leisten jedoch

\\

\.-35 schon tibernommen.”

N

DI Bernhard
Abteilungsleiter MA 28 -
verwaltung und Strafenbau:

Engleder,
Strafen-

LKooperationen der dffentlichen Hond mit
privaten Partnern, die auf die Gestaltung
des dffentlichen Roumes Einfluss nehmen,
sind besonders heikel und erfordern ein
hohes Maf an Vertrouven in die technische
und operative Leistungsfahigkeit. Durch
die bereits jahrelange Zusammenarbeit mit
der Gewista konnten die erforderlichen
Festlequngen zigig verhandelt werden. Die
dynamische Umsetzung dieses Vertroges
seit 2010 bestatigt dieses Vertrauen.” /

N\

“Wsen. Dir. KR Ko Jovu rek,
Gewista: , Wir sind stolz, dass vor 9 Jahren
Wien die weltweit erste Grofistadt war, in
der unser Gratis-Fohrradkonzept entwickelt
und realisiert werden konnte. In der
Fwischenzeit hat das Citybike Wien-System
einen Siegeszug um die ganze Wel

angetreten: mehr als 60 Metropolen haben

/

dabei nicht nur die oben beschriebene finanzielle Unterstiitzung, sondemn organisieren
Gesprache, helfen dabei, Einvemmehmen herzustellen und Genehmigungsverfahren so

einfach wie moglich abzuwickeln.
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