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VORWORT

Die Publikationsreihe BLUE GLOBE REPORT macht die Kompetenz und Vielfalt, mit der die
osterreichische Industrie und Forschung fir die Losung der zentralen Zukunftsaufgaben
arbeiten, sichtbar. Strategie des Klima- und Energiefonds ist, mit langfristig ausgerichteten
Forderprogrammen gezielt Impulse zu setzen. Impulse, die heimischen Unternehmen und
Institutionen im internationalen Wettbewerb eine ausgezeichnete Ausgangsposition
verschaffen.

Jahrlich stehen dem Klima- und Energiefonds bis zu 150 Mio. Euro fiir die Forderung von
nachhaltigen Energie- und Verkehrsprojekten im Sinne des Klimaschutzes zur Verfiigung.
Mit diesem Geld unterstitzt der Klima- und Energiefonds Ideen, Konzepte und Projekte in
den Bereichen Forschung, Mobilitat und Marktdurchdringung.

Mit dem BLUE GLOBE REPORT informiert der Klima- und Energiefonds tber
Projektergebnisse und unterstitzt so die Anwendungen von Innovation in der Praxis. Neben
technologischen Innovationen im Energie- und Verkehrsbereich werden gesellschaftliche
Fragestellung und wissenschaftliche Grundlagen fir politische Planungsprozesse
prasentiert. Der BLUE GLOBE REPORT wird der interessierten Offentlichkeit liber die
Homepage www.klimafonds.gv.at zuganglich gemacht und ladt zur kritischen Diskussion ein.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus dem Gebiet der
Forschung und Technologie. Dieses Projekt wurde vom Klima- und Energiefonds finanziert
und hat das langfristige Ziel, durch Innovationen und technischen Fortschritt den Ubergang
zu einem nachhaltigen Energiesystem voranzutreiben.

Wer die nachhaltige Zukunft mitgestalten will, ist bei uns richtig: Der Klima- und
Energiefonds fordert innovative Losungen fur die Zukunft!

%\J@fgo

Theresia Vogel Ingmar Hobarth
Geschaftsfuhrerin, Klima- und Energiefonds  Geschaftsfihrer, Klima- und Energiefonds
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1. Ausgangsituation, Ziele und Zielerreichung

1.1 Ausgangssituation

Schnell wachsenden Unternehmen — so genannten ,Gazellen“ — kommt in der Wirtschafts- und
Innovationspolitik in den letzten Jahren eine hohe Aufmerksamkeit zu. Die Bezeichnung ,Gazel-
len“ wurde 1979 durch David BIRCH gepragt. Er wollte damit das Phanomen beschreiben, dass
eine geringe Anzahl an Unternehmen in hohem Mal} zur Schaffung neuer Arbeitsplatze beitragt.

Eine einheitliche Definition und Terminologie hat sich bislang noch nicht herauskristallisiert.
Nichtsdestotrotz zeigen sich wesentliche Merkmale von Gazellen, allen voran ihre enorme Be-
schaftigungswirkung, welche zumeist auf eine hohe Innovationskraft zurtickgeht. Hierin liegt ihre
besondere Relevanz fiir die Wirtschafts-, Forschungs- und Innovationspolitikbegrindet:

o Das starke Wachstum geht in der Regel auf ein innovatives Produkt- und Leistungsangebot
und damit eine starke Abgrenzung gegeniber dem Mitbewerb zuriick. Gazellen sind vielfach in
Nischenbereichen und Wachstumsmarkten tatig, wo diese Differenzierung leichter moglich ist
als in gesattigten Markten.

o Gazellen tragen in hohem Malie zur Schaffung neuer Arbeitsplatze bei. Die in den Jahren
2000 bis 2005 die am schnellsten wachsenden 5 % der Beschéaftigtenbetriebe waren fur 32%
der neu geschaffenen Arbeitsplatze verantwortlich (WIFO 2009).

o Vielfach wirken Gazellen als ,early adopters” neuer Technologien und fungieren so als Innova-
toren und Impulsgeber fir andere Betriebe und die gesamte Region.

o Aufgrund der hohen Nachfrage und ihrer herausragenden Marktposition sind Gazellen meist
auch weniger von der konjunkturellen Entwicklung abhangig als etablierte Unternehmen und
gelten tendenziell als krisenresistenter als andere Unternehmen.

Wegen dieser hohen regional- und volkswirtschaftlichen Bedeutung werden Gazellen verstarkt in
wirtschafts- und innovationspolitischen Strategien und Programmen angesprochen. So
nehmen schnell wachsende Unternehmen in der Innovationsstrategie der OECD und der Europa
2020-Strategie einen zentralen Stellenwert ein (OECD 2010; EU-KOM 2010a; EU-KOM 2010b;
EU-KOM 2010c; EU-KOM 2011). Der europaische Think Tank ,Lisbon Council* sieht in Gazellen
sogar einen moglichen ,Weg flir Europa aus der Krise® (Mettler & Williams 2011). Auf nationaler
Ebene werden Gazellen in der FTI-Strategie des Bundes in Zusammenhang mit der Forcierung
von innovativen Unternehmensgriindungen angesprochen, teilweise werden sie auch in Forder-
malinahmen explizit adressiert (Bundesregierung 2011).
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Die Energie- und Umweltwirtschaft sowie verwandte Wirtschaftssegmente mit einer hohen
Energie- und Umweltorientierung spielen eine bedeutende Rolle in der dsterreichischen Wirtschaft
und weisen eine dynamische Entwicklung in der letzten Dekade auf. Gemal den Daten der Statis-
tik Austria zeichnen die umweltorientierte(n) Produktion und Dienstleistungen fiir ein Umsatzvolu-
me in Héhe von € 32,6 Mrd. im Jahr 2011, was einem Anteil von 10,8 % am BIP (nominell) bedeu-
tet, verantwortlich. Betrachtet man die Umwelttechnikproduktion in Osterreich im Detail, so waren-
gemal einer Studie des WIFO o6sterreichweit im Jahr 2011 etwa 390 Firmen in diesem Bereich
aktiv. Diese Unternehmen erwirtschafteten einen kumulierten Umsatz von etwa € 8,2 Mrd. (5,2 %
der dsterreichischen Sachguterproduktion) und beschéaftigten etwa 28.600 Personen (5,4 % der
Beschaftigten in der Sachguterproduktion). Seit 1993 hat sich der Umsatz der Branche Umwelt-
technikproduktion verfiinffacht, die Zahl der Mitarbeiterlnnen konnte fast verdreifacht werden.

Die zukunftsorientierte Energie- und Umwelttechnikwirtschaft ist von einer enormen technologi-
schen Entwicklungsdynamik, globalen Verflechtungen und einem volatilen Marktumfeld gekenn-
zeichnet. Einigen Unternehmen dieser Branche gelingt es, durch eine hohe Innovationskraft und
ein attraktives Produkt- und Leistungsangebot besonders stark zu wachsen. Mit dem Terminus
,grune Gazellen“ werden ebendiese schnell wachsenden, innovativen Unternehmen aus dem

Energie- und Energietechnikbereich in Osterreich beschrieben.

1.2 Ziel des Projekts

Ziel des Projektes war die erstmalige Identifikation von innovationsorientierten, schnell wach-
senden Unternehmen aus dem Energie- und Energietechnologiebereich in Oster-
reich(,Griine Gazellen®). Dabei sollten jene Unternehmen mit Sitz in Osterreich erhoben werden,
welche zum Einen im Energie(technologie)bereich tatig sind (Energietechnologie, Elektromobili-
tat/innovative Mobilitatslésungen, nachhaltige Bau- und Sanierungswesen, Energieeffizienz, er-
neuerbare Energien, u.dgl.) und zum Anderen ein hohes Wachstum und einen hohen Innovations-
grad aufweisen.

Ferner sollten die spezifischen Wachstumsfaktoren, Treiber und Hemmnisse des Unterneh-
menswachstums, Rolle von Forschung und Innovation, Entwicklungsperspektiven und

Supportbedarfe dieser ,grinen Gazellen* erhoben werden.

Anhand dessen konnten praxisorientierte Handlungsempfehlungen zur Ansprache und geziel-
ten Stirkung der ,,griinen Gazellen“ in Osterreich formuliert werden.
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1.3 Ergebnisse im Uberblick

Der Wirtschaftsbereich Energie und Umwelt, welcher in unterschiedlicher Form definiert und
strukturiert werden kann, spielt eine grof’e und zunehmende Rolle fir die Osterreichische Wirt-
schaft: Der Umsatz mit umweltorientierten Produkten und Dienstleistungen belief sich 2011 auf €
32,6 Mrd. und macht so 10,8 % des Bruttoinlandsproduktes aus. Mit Uber 170.000 Beschaftigten
sind knapp 5 % der Erwerbstatigen in Osterreich unmittelbar im Energie- und Umweltsektor tatig.
Wie eine Studie des WIFO zeigt, ist die dsterreichische Energie- und Umweltwirtschaft auch sehr
dynamisch in ihrer Entwicklung: seit 1993 hat sich der Umsatz der Branche verfinffacht, die An-
zahl der Mitarbeiterlnnen verdreifacht. Mit einer Exportquote von tber 80 % ist bspw. die Produkti-
on von Energietechnologien sehr international ausgerichtet.

Schnell wachsenden Unternehmen — so genannten ,,Gazellen“ — kommt in der Wirtschafts- und
Innovationspolitik in den letzten Jahren eine hohe Aufmerksamkeit zu. Ende der 1970er Jahre
wurde der Begriff Gazellen erstmals von dem Okonomen David L. Birch verwendet. Er wollte da-
mit das Phanomen beschreiben, dass eine relativ geringe Anzahl an Unternehmen in hohem Maf}
zur Schaffung neuer Arbeitsplatze beitragt. Seitdem wurde eine Vielzahl an unterschiedlichen De-
finitionsansatzen und Begrifflichkeiten in den wissenschaftlichen Diskurs eingebracht. Die OECD
und Eurostat zahlen beispielsweise jene Unternehmen als Gazellen, die héchstens funf Jahre alt
sind und Uber einen Zeitraum von drei Jahren eine durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate —
gemessen an Mitarbeiter und Umsatz — von tUber 20 % aufweisen.

Gleichviel welche Definition man heranzieht, im Kern jeder Charakterisierungvon Gazellen steht
ihr schnelles Wachstum. Als weitere Merkmale von Gazellen gelten die Schaffung neuer Arbeits-
platze, ein hoher Innovationsgrad, sind ,early adopters® neuer Technologien und wirken so als
Innovatoren und Impulsgeber fir andere Betriebe. Vielfach sind sie auf Nischensegmente spezia-
lisiert und konnten sich dabei zu den Technologie- und Marktfiihrern entwickeln. Hierin liegt ein
Grund fur die ,Krisenresistenz” von Gazellen, da sie aufgrund ihrer hohen Spezialisierung auch bei
einem konjunkturellen Einbruch und Nachfrageriickgang reussieren kénnen

Zu den wesentlichen Wachstumsfaktoren von Gazellen zahlen die folgenden Aspek-
te:Alleinstellungsgrad des Angebotes (erster Anbieter eines neuen Produkts, neuartige Marke-
tingmethoden oder Vertriebskanale/,First Mover®), Kapital/Finanzierung, Unternehmensorganisati-
on (effektive und effiziente interne Strukturen und Prozesse), Humankapital, Internationalisierung,
Forschung und Innovation, Information und Marktkenntnis, Vernetzung, Marktgré3e und Markt-
nachfrage, Konkurrenz, technologische Entwicklungen sowie die Umfeldbedingungen am Stand-
ort.
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Ein zentrales Element der Studie war die erstmalige Identifikation von schnell wachsenden Unter-
nehmen im Energie- und Energietechnologiebereich (,griine Gazellen®). Hierfir wurde auf unter-
schiedliche Methoden zurtickgegriffen: Desk Research, Expertinneninterviews und Datenbankana-
lysen.'Durch diese Erhebungen wurden insgesamt 109 griine Gazellen in Osterreich identifiziert
und anhand einer Unternehmensdatenbank naher analysiert:

o Es handelt sich grof3teils um junge Unternehmen, das Gros wurde erst in den letzten zehn
Jahren gegrindet.

¢ Nach ihrem Standort betrachtet sind mit 23 die meisten griinen Gazellen in der Steiermark
angesiedelt. Minimal weniger sind es in Oberdsterreich mit 22 Betrieben. Vielfach sind die gru-
nen Gazellen in ausgesprochen peripheren Regionen niedergelassen.

o Wie bereits erwahnt ist das rasche Wachstum an Beschaftigten das zentrale Wesensmerkmal
von Gazellen. So wuchs die Zahl der Mitarbeiterlnnen in den betrachteten Betrieben von 1.259
Personen in 2009 auf knapp 3.000 im Jahr 2012. 1.700 neue Jobs wurden in grinen Gazellen
geschaffen, das entspricht einem Plus von 136 % in vier Jahren — und das in einer Zeit der
globalen Wirtschaftskrise.

Abbildung 1: Anzahl der Mitarbeiterlnnen in griinen Gazellen 2009-2012
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Quelle: Eigene Recherchen

o Die grinen Gazellen beschaftigten 2012 im Durchschnitt 27 Mitarbeiterinnen — seit 2009 hat
sich diese mittlere Betriebsgréflie verdoppelt. Grine Gazellen sind meist kleine Unternehmen,
nur 8 haben tber 100 Mitarbeiterinnen und die gréfte griine Gazelle beschaftigt 300 Personen

'Die Zuordnung zum Energie- und Energietechnologiebereich erfolgte uber die Tatigkeitsbeschreibung der Unternehmen. Als Wachs-
tumskriterien wurde wie folgt definiert: Als Wachstumskriterien wurde wie folgt definiert:Mindestens 1 Mitarbeiterln in 2009 (bei einer
Griindung nach 2009 mussten lediglich die weiteren Kriterien erfillt sein), Zunahme an Mitarbeiterlnnen im Zeitraum 2009 bis 2012 um
mind. 50 %, mind. 3 Mitarbeiterlnnen in 2012; endogenes Wachstum (d.h. nicht nur Ubernahmen oder Ausgriindung indiziert). Ab-
schlieRend wurden die Ergebnisse Uberpruft und fehlende Informationen erganzt.

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 5



Mit 34 sind die meisten der grinen Gazellen im Wirtschaftsbereich ,freiberufliche, wissen-
schaftliche und technische Dienstleistungen® tatig, 32 in der Herstellung von Waren. 16 griine
Gazellen finden sich im Wirtschaftszweig ,Energieversorgung“ und 13 im Baugewerbe.

Der grofite Beschaftigtenzuwachs fand im Bereich der Warenherstellung statt, hier wurden
zwischen 2009 und 2012 Uber 700 neue Arbeitsplatze geschaffen was eine Verdoppelung der
Mitarbeiterlnnenanzahl bedeutet. Im Bereich der technischen Dienstleistungen sind 402 neue
Jobs geschaffen worden — ein Plus von 140 % (!).

Die griinen Gazellen wurden zu einer Onlinebefragung eingeladen. 13 grine Gazellen haben

daran teilgenommen, das entspricht einer Ricklaufquote von 12 %. Die Angaben der teilnehmen

Unternehmen decken sich im Wesentlichen mit den Ergebnissen der Datenbankanalyse:

Erwahnenswert ist die positive Einschatzung der Unternehmensentwicklung in den letzten Jah-
ren: Kennzahlen wie Umsatz, Mitarbeiterinnenanzahl u.dgl. sind in den letzten Jahren mehr-
heitlich stark gewachsen. Die hohe Innovationsdynamik des Sektor im Allgemeinen und der
grinen Gazellen im Besonderen unterstreicht die Tatsache, dass neue Produkte und Dienst-
leistungen — weniger als ein Jahr auf dem Markt — bei einem Dirittel bereits 26 — 50 % des Um-
satzes ausmachen.

Die Marktsituation wird von 78 % als positiv oder sehr positiv eingeschatzt. Schwierigkeiten in
der Marktlage sehen lediglich zwei Befragungteilnehmerlnnen. Ein Spezifikum von griinen Ga-
zellen ist die Kundenstruktur: Durchschnittlich werden 54 % des Umsatzes mit privaten Kun-
den gemacht, 18 % mit 6ffentlichen Kunden. Drei Firmen setzen mehr als 90 % im offentlichen
Bereich ab.

Die Bedeutung der Internationalisierung von griinen Gazellen zeigt sich in der Frage nach den
wichtigsten Exportmarkten. Wahrend die gesamte 6sterreichische Volkswirtschaft zum Uber-
wiegenden Teil in den EU-Raum exportiert, sind griine Gazellen merklich internationaler auf-
gestellt: Slowenien, Nigeria, USA, Korea, Frankreich, Albanien, Schweiz/Liechtenstein,
Deutschland und China wurden hier namentlich genannt.

Der Zukunftsausblick in Bezug auf den Export zeigt ein ambivalentes Bild: Wahrend die Halfte
der teilnehmenden Firmen in Zukunft eine — deutliche oder moderate — Steigerung der Exporte
beabsichtigt, geht die andere Halfte hierbei von keiner Veranderung aus.

Im Rahmen von 15Tiefeninterviews wurden Unternehmensvertreterinnen ausgewahlter griiner

Gazellen im Detail befragt. Generell bestatigten die naher beleuchteten Fallbeispiele griner Ga-

zellen die hohe Bedeutung der Spezialisierung und des Kompetenzaufbaus in Nischenbereichen.

Weitere Komponenten, die zum Erfolg der befragten Unternehmen beigetragen haben, waren ins-

besondere ein flr den Kunden klar ersichtlicher Mehrwert, eine deutliche Abgrenzung vom Mitbe-

werber, eine Erweiterung der Wertschopfungsketten durch Angebot von Komplettldsungen oder
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die Verwertung der Kernkompetenzen in unterschiedlichen Produkten oder Anwendungsfeldern.

Im nachsten Schritt wurde der Frage nachgegangen, worin die spezifischen Chancen, Heraus-
forderungen und Wachstumsfaktoren griiner Gazellen in Osterreich liegen.

Die Expertinnengesprache unterstrichen in diesem Kontext zunachst jene Aspekte, die fir Ga-
zellen in allen Branchen zutreffen: innovatives Angebot, Marktzugange, Humanressourcen, Orga-
nisationsentwicklung und Finanzierung. Spezifika griiner Gazellen liegen aus Sicht der Expertin-
nen im positiven Image von Energie und Nachhaltigkeit, dem relativ gro3en Einfluss von gesetzli-
chen Rahmenbedingungen auf den Markt, der hohen Wettbewerbsdynamik durch heterogene Un-
ternehmensstruktur im Bereich Energie und Energietechnologien, Besonderheiten in Bezug auf
Marktstrukturen und Kundensegmente sowie die Finanzierung.

Die Onlinebefragung zeichnete ein ahnliches Bild. Besonders positiv auf die Unternehmensent-
wicklung ausgewirkt haben sich die Erweiterung des Angebots, qualifizierte und engagierte Mitar-
beiterlnnen im Betrieb sowie Aktivitaten in Forschung und Innovation.

Die vertiefenden Interviews mit 15 griinen Gazellen gaben einen weiteren Einblick in die férderli-
chen und hinderlichen Aspekte im Zuge der Unternehmensentwicklung. Als wachstumsfoérdern-
de Faktoren wurden erneut Innovation und Spezialisierung, Humankapital, gesetzliche Rahmen-
bedingungen und Férderungen fir den Endkunden, Internationalisierung sowie die hohe Foérde-
rung flr Forschung und Innovation im Energiebereich in Osterreich genannt.

Wachstumshemmend wirkten sich nach Aussage der befragten Unternehmen die folgenden As-
pekte aus: Finden und Halten von qualifizierten und engagierten Mitarbeiterlnnen, insb. in periphe-
ren Regionen; Aufbau von Kontakten, Netzwerken und Zugangen zu Kunden, Partnern und For-
schungseinrichtungen; Aufbau des Vertrauens von Kunden in eine junge Firma und/oder neue
Technologie, administrativer Aufwand, starker Konkurrenzdruck durch Billiganbieter, unsichere
Rechtslage in Bezug auf neue Technologien und Verfahren, fehlende Innovationsorientierung der
offentlichen Hand, Internationalisierung/Konkurrenz aus Niedriglohnlandern und die Finanzierung.

Aufgrund der besonderen Bedeutung von Forschung und Innovation fir griine Gazellen wurde
auf diesen Aspekt ein spezieller Fokus gerichtet. Die zahlreichen Gesprache mit Expertlnnen und
Unternehmensvertreterlnnen bestatigten die essentielle Bedeutung von Forschung und Innovation
fur schnell wachsende Unternehmen, insbesondere im Energie- und Energietechnologiebereich.
Hierbei sind allerdings forschungsorientierte Gazellen, denen die exzellente Forschung und Tech-
nologieentwicklung quasi in den Genen liegt, von innovationsorientierten Gazellen zu unterschei-
den, welche sich nach dem Muster der ,customer driven innovation“ stark an den Kundenbedirf-
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nissen und Marktanforderungen ausrichten.

Die Forderlandschaft fir Forschung und Innovation im Energiebereich in Osterreich wird meist
als sehr gut eingeschatzt. In vielen Bereichen konnte dadurch grolies Know-how aufgebaut wer-
den, wodurch 6sterreichische Unternehmen einen Innovationsvorsprung erlangen konnten. Je-
doch wurde eine relativ groRe Diskrepanz zwischen der relativ hohen Férderung von Grundlagen-
forschung und experimenteller Entwicklung auf der einen Seite und der vergleichsweise geringen
Unterstltzung des Markteintritts auf der anderen Seite festgestellt. Die ,Fallhdhe” ist dabei relativ
hoch — zumal der Markteintritt fir junge Unternehmen mit innovativen Technologien oftmals kein
einfaches Unterfangen ist.

Mit besonderem Blick auf die ,innovationsorientierten Gazellen® wurde seitens der befragten Ex-
pertinnen angemerkt, dass grine Gazellen gezielt, umfassend und strategisch Kapazitaten fiir
Forschung und Innovation aufbauen sollten. Angesicht der Dynamik des Marktes und der rasan-
ten Geschwindigkeit an technologischen Entwicklungen im Energiebereich ist es flir den nachhal-
tigen Unternehmenserfolg unumganglich, strategische Kapazitaten fir kontinuierliche Forschungs-
und Innovationsaktivitdten aufzubauen.

88 % der an der Onlinebefragung teilnehmenden Unternehmen betreiben gezielt Forschung

und Innovation — das unterstreicht dessen fundamentale Bedeutung fur den Unternehmenserfolg:

e Ziele der Forschungs- und Innovationsaktivitdten sind zunachst die Weiterentwicklung beste-
hender Produkte und Dienstleistungen (100 %), gefolgt von der Entwicklung neuer Produkte
und Dienstleistungen (86 %) und der ErschlieRung neuer Markte (71 %).

¢ Neue Technologien bilden den wichtigsten Anstol3 flir Forschungs- und Innovationsaktivitaten
(86 %), auch die Kunden (71 %) und der Mitbewerb (57 %) sind wichtige Impulsgeber fur neue
Forschungs- und Innovationsvorhaben.

o Die Halfte der Firmen arbeitet mit wissenschaftlichen Einrichtungen zusammen, konkret wur-
den vor allem Universitaten und Fachhochschulen als Forschungspartner genannt. Vereinzelt
wird auch mit Kompetenzzentren und aufReruniversitaren F&E-Einrichtungen kooperiert.

o Drei Viertel der griinen Gazellen haben angegeben, o6ffentliche Forderungen fir Forschungs-
und Innovationsprojekte zu nutzen. Konkret wurden Programme des Klima- und Energiefonds
(insb. Energieforschung/Smart Cities/Haus der Zukunft) von drei Firmen, FFG-Basispro-
gramme ebenfalls von drei und Landesférderungen von vier Firmen in Anspruch genommen.

Im Rahmen der Tiefeninterviews wurde im Detail auf die Ausgestaltung von Forschung und Inno-
vation in grinen Gazellen eingegangen. Die Relevanz von Forschung und Innovation ist durch-
wegs sehr hoch, fir alle befragten Unternehmen spielt das Thema eine zentrale Rolle, wenngleich
in unterschiedlichen Auspragungen. Nur wenige Unternehmen sind in der Grundlagenforschung
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aktiv, vielmehr stehen anwendungsorientierte Forschung und Innovation im Mittelpunkt.

Fir junge Unternehmen sind Forschung und Innovation in der Regel die einzige Mdglichkeit, um
sich gegenuber etablierten Mitbewerbern behaupten zu kénnen. Ziel der Forschungs- und Inno-
vationsaktivitiaten ist demzufolge der Erhalt bzw. Ausbau der Technologieflihrerschaft im globa-
len Wettbewerb, weshalb stets das Erkennen und Aufgreifen neuer Trends erforderlich ist. Dies
umfasst auch kontinuierliche Detailverbesserungen bei bewahrten Technologien, Prozessinnovati-
onen und neue Geschaftsmodelle, um fir den Kunden passende Angebote schniren zu kénnen
und flexibler und schlagkraftiger zu sein als die Konkurrenz.

Die Formen von Forschung und Innovation variieren je nach Typus der Gazellen. Forschungs-
orientierte Gazellen tendieren zu enger Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Partnern und ho-
her Inanspruchnahme o6ffentlicher Forderungen. Kooperationspartner sind hier haufig im Ausland
ansassig, da spezifisches Know-How im jeweiligen Nischenbereich benétig wird. Innovationsorien-
tierte Gazellen betreiben stark anlassbezogene Projekte, etwa auf konkrete Kundenanfrage. Die
Innovationszyklen sind hier deutlich kirzer — flr die Suche nach Forschungspartnern oder die An-
tragstellung bei Forderstellen reicht die Zeit oft nicht aus. Bei Bedarf wird das jeweilige Know-how
auf eigene Kosten zugekauft. Oft finden sich hierfiir geeignete Partner in Osterreich.

Dementsprechend unterschiedlich gestalten sich die Inanspruchnahme o6ffentlicher Férderun-
gen fiir Forschung und Innovation sowie die Erfahrungen der Unternehmen im Zuge der Pro-
jektabwicklung. Fast alle der 15 personlich befragten Firmen haben 6éffentliche Férderungen be-
reits in Anspruch genommen. Gazellen mit langjahriger und internationaler Erfahrung im For-
schungsbereich beurteilen etwa den administrativen Aufwand als gering oder angemessen. Hin-
gegen nehmen andere Firmen, insbesondere nach dem Typus innovationsorientierte Gazellen,
eine deutlich kritischere Einschatzung vor.

Der vierte Aspekt, auf den im Zuge der Analyse eingegangen wird, befasst sich mit den konkreten
Unterstiitzungsbedarfen griiner Gazellen in Osterreich, was sowohl monetare Férderungen
wie auch Services, Beratungsleistungen, Netzwerkbildung u.dgl. mit einschlief3t.

Die befragten Expertinnen haben eine Reihe von Anregungen eingebracht, die aus ihrer Sicht die
prioritdren Themen und Anliegen von grinen Gazellen adressieren: Konstante rechtliche Rah-
menbedingungen und ,Spielregeln® in Osterreich, Weiterentwicklung der Forschungs- und Innova-
tionsférderung in Hinblick auf die ,last mile® und die spezifischen Themenstellungen schnell wach-
sender Unternehmen, Angebot von passfahigen Finanzierungsinstrumenten, spezifische interme-
diare Unterstltzungsleistungen fir griine Gazellen und Aktivitaten zur Netzwerkbildung und dem
Wissenstransfer.
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Im Rahmen der Onlinebefragung haben die teilnehmenden Firmen den groRten Unterstitzungs-

bedarf in der Férderung von Forschungs- und Innovationsprojekten angegeben. Weiters besteht

im Bereich des Humankapitals ein deutlicher Supportbedarf (Akquisition von qualifizierten Mitar-

beiterlnnen sowie Weiterbildung bzw. Qualifizierung der derzeitigen Mitarbeiterlnnen).

In den Tiefeninterviews mit Vertreterinnen griiner Gazellen konnten die individuellen Unterstut-

zungsbedarfe erhoben und Anregungen der Unternehmen fir passfahige Supportmaflnahmen

diskutiert werden. Dabei wurden die folgenden Aspekte eingebracht:

Wettbewerbsfahige und stabile Rahmenbedingungen am Standort Osterreich

Sichtbarkeit und Zugange junger und kleiner Unternehmen

Passfahige intermediare Servicierung, insb. mit Fokus auf die Weiterentwicklung der Unter-
nehmensstrategie und des Geschaftsmodells

Weiterentwicklung des Férderportfolios fiir griine Gazellen

Internationalisierung als langfristige Wachstumschance

Auf dieser Grundlage lassen sich konkrete Handlungsempfehlungen zur gezielten Ansprache

und Unterstiitzung griiner Gazellen ableiten.
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Abbildung 2: Ubersicht Handlungsempfehlungen
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o Starkung der Sichtbarkeit von griinen Gazellen und deren Bedeutung fir den Wirtschafts-
und Innovationsstandort Osterreich

o Gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Sichtbarmachung der Vielzahl an wirtschaftlich erfolg-
reichen Unternehmen im Energie- und Energietechnologiebereich, um die ,Hidden
Champions*® vor den Vorhang zu holen

o Positionierung von erfolgreichen Testimonials in der Presse

o Laufende Erhebung der Entwicklung griiner Gazellen bzw. wesentlicher Leitunterneh-
men im Energie- und Energietechnologiebereich

o Einrichtung von Plattformen oder Foren mit besonderer Berticksichtigung junger und
kleiner Unternehmen sowie Kommunikation an Entscheidungstrager

o Kontinuierliche Weiterentwicklung der Forschungs- und Innovationsféorderungen im Ener-
gie(technologie)bereich mit besonderem Fokus auf wachstumsorientierte Unternehmen:
o Evaluierung der Beteiligung schnell wachsender Unternehmen an den relevanten For-
derprogrammen
o Befragung der bislang noch nicht an relevanten Programmen partizipierenden Unter-
nehmen zur Erhebung der Bedarfe und Anliegen
o Aktive Positionierung des Klima- und Energiefonds als zentrale Anlaufstelle und Kom-
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petenztrager in Osterreich im Bereich der Energieforschung fiir Unternehmen
Steigerung der regionalen Prasenz durch Veranstaltungen, Roadshows etc.

Starkere proaktive Ansprache der technischen Dienstleistungen als Multiplikatoren und
Innovationstreiber im Rahmen der Energieforschungsprogramme

Prifung ob eine Reduzierung der Anzahl an Forderprogrammen zugunsten einer hdhe-
ren Dotierung, thematischen Flexibilitdt und zeitlichen Offenheit sinnvoll ware
Vereinfachung der administrativen Anforderungen der Foérderabwicklung im Rahmen
der Moglichkeiten bzw. Unterstlitzung fir junge, kleine Unternehmen

Angebot einer niederschwelligen und rasch abwickelbaren Innovationsférderung fir die
Zielgruppe der ,innovationsorientierten Gazellen® nach Vorbild des FFG-Innovations-
schecks zB als ,Oko-Innovationsscheck® mit héherer Dotierung

Durchflihrung von Studien zur Sondierung der Marktpotenziale neuer Technologien —
Kommunikation der Ergebnisse an die Unternehmen und Bericksichtigung derselben
in der Gestaltung der Forderschwerpunkte des Klima- und Energiefonds

e Weiterer Ausbau und Intensivierung der MaBnahmen zur Unterstiitzung des Markteintritts

und der Marktdurchdringung innovativer Angebote im Energiebereich

@)

@)

Ausbau der Unterstiitzung des Markteintritts und der Marktdurchdringung

Gestaltung einer Foérderbroschiire bzw. Homepage, wo die relevanten Férderangebote
der verschiedenen Einrichtungen zusammengefasst werden

Aufbau eines Pools an qualifizierten Expertinnen fiir die Begleitung griiner Gazellen in
der Weiterentwicklung ihrer Unternehmensstrategie

MafRnahmen zur langfristigen Sicherstellung der erforderlichen Humanressourcen

o Zielgerichtete MaBnahmen der Netzwerkbildung und des Wissenstransfers

@)

Ausrichtung von (regional gestreuten) Workshops zur Initiierung eines Dialogs mit gri-
nen Gazellen

Vernetzung der relevanten Multiplikatoren und Intermediare (s.u.)

Jahrliche Fachforen zur Vernetzung der Schlisselakteure aus Wissenschaft und Wirt-
schaft (zB Ausbau von ,Science Brunch®)

e Lobbying fir wettbewerbsfihige Rahmenbedingungen fiir griine Gazellen in Osterreich

@)

@)

@)

Starkung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit ésterreichischer Unternehmen
Stabile und planbare rechtliche Rahmenbedingungen im Energiebereich

Rasche Behoérdenverfahren und —entscheidungen bei neuen Technologien
Innovationsorientiertes offentliches Beschaffungswesen

Anreize flr private und gewerbliche Kunden, erstmals eine neue Technologie anzu-
wenden
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o Berlcksichtigung von Energie- und Energietechnologiethemen im Rahmen der ,For-
schungspramie Neu“ inkl. relevanter technischer Dienstleistungen

¢ |Initiierung passfahiger und chancenorientierter intermediarer Betreuungsleistungen fir gru-
ne Gazellen
o Erhebung der Bedarfe an intermediaren Betreuungsleistungen fir griine Gazellen
o Konzeption eines Leistungsportfolios und einer Umsetzungsroadmap in enger Zusam-
menarbeit mit relevanten intermediaren Einrichtungen auf Bundes- und Landesebene
o Reflexionsworkshop mit ausgewahlten griinen Gazellen

¢ Informationen Uber Marktchancen im Ausland als Wettbewerbsvorteil wachstumsorientierter
Osterreichischer Unternehmen im Energie- und Energietechnologiebereich (,Marktmonitoring®)
o Etablierung einer Kooperation mit der AulRenwirtschaftsorganisation der Wirtschafts-
kammer zur laufenden Beobachtung der energierelevanten Gesetzgebung im Ausland
o Direkte und rasche Information Uber bevorstehende Gesetzesanderungen in auslandi-
schen Markten, welche ein ,Window of Opportunity" flr energieorientierte Unterneh-
men in Osterreich darstellen undggf. Hilfestellung beim Markteintritt
o Einrichtung von Foren zum Erfahrungsaustausch von griinen Gazellen mit anderen Un-
ternehmen, welche Uber Exporterfahrung in die betreffenden Zielmarkte verfligen
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2. Projektaktivitaten und Ergebnisse

2.1 Projektaktivitiaten im Uberblick

Im Zeitraum August 2013 bis Marz 2014 wurden die folgenden Projektaktivitaten durchgefihrt:

Recherche und Identifikation von griinen Gazellen in Osterreich:

Im ersten Schritt wurden schnell wachsende, innovative Unternehmen aus dem Energie- und
Energietechnologiebereich in Osterreich identifiziert. Hierzu wurde zum Einen mittels Desk
Research (Datenbank-Recherche, Medienanalyse, Analyse der an relevanten FFG-Projekten
beteiligten Unternehmen usw.) und zum Anderen durch leitfadengestitzte Gesprache mit 17
Expertinnen eine Liste von 109 griinen Gazellen erstellt.

Befragung von griinen Gazellen zur Erhebung ihrer spezifischen Situation und Unter-
stiitzungsbedarfe

Zur Erhebung der Spezifika schnell wachsender, innovativer Unternehmen sowie den beson-
deren Erfolgsfaktoren und Unterstiitzungsbedarfe von griinen Gazellen wurde in der zweiten
Prozessphase eine Online-Befragung unter den 109 grinen Gazellen durchgefiihrt. Diese
wurde durch vertiefende Interviews mit 15ausgewahlten grinen Gazellen erganzt.

Erstellung des Ergebnisberichts

Im vorliegenden Ergebnisbericht werden die gesamten Projektergebnisse zusammengefasst
und praxisorientierte und zielgerichtete Handlungsempfehlungen zur gezielten Ansprache,
Starkung und Unterstiitzung der griinen Gazellen in Osterreich festgehalten.

Projektmanagement

Um einen reibungslosen Prozessablauf sowie eine optimale Abstimmung mit dem Auftragge-
ber sicherzustellen, wurden eine Start-, eine Zwischen- sowie eine Endbesprechungmit dem
Auftraggeber durchgefiihrt. Weiters erfolgte eine laufende Koordination und Abstimmung der
Projektaktivitaten, zB in Hinblick auf die Auswahl von Unternehmen fir vertiefende Interviews.
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Die Projektaktivitaten sind in nachfolgender Prozessuibersicht dargestellit:

Abbildung 3: Prozessiibersicht
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Angesichts der Komplexitat der Thematik und des Pioniercharakters des gegenstandlichen Projek-
tes wurde ein individueller Methodenmix aus unterschiedlichen quantitativen und qualitativen Me-
thoden angewandt:

e Deskriptive Analyse der relevanten wissenschaftlichen Literatur und Zusammenfassung
gemal sozialwissenschaftlicher Normen

o Recherche und strukturierte Analyse von Entwicklungen anhand von Primar- und Sekun-
darquellen (relevante Zahlen und Daten, strategische Dokumente und Programme)

o Recherche in Unternehmensdatenbanken und Auswertung der Ergebnisse

e Durchfiihrung von mittels Gesprachsleitfaden teilstrukturierten qualitativen Interviews so-
wie Auswertung anhand sozialwissenschaftlicher Standards

e Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung einer Online-Umfrage unter Nutzung eines
professionellen Online-Tools (zB 2ask)

e Ableitung und Darstellung von zielgerichteten und umsetzungsorientierten Handlungsan-
satzen und -empfehlungen
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Die Projektarbeiten wurden im Wesentlichen wie geplant durchgefiihrt und werden in diesem

Abschnitt des Endberichts in den nachfolgenden Unterkapiteln detailliert beschrieben.

Gegenliber dem urspriinglichen Konzept wurden in Abstimmung mit dem Auftraggeber geringfii-

gige Abweichungen vorgenommen.

¢ In der Recherche von grinen Gazellen wurde eine thematische Fokussierung auf die Be-
reiche Energie und Energietechnologien vorgenommen — der Bereich Umwelttechnik wurde
hierflr nicht bertcksichtigt. Dennoch konnten 109 griine Gazellen identifiziert werden, was am
unteren Rand der Zielgréf3e von 100 — 200 Unternehmen liegt.

e Die Durchfihrung der Onlinebefragung fiel zeitlich in den Dezember 2013. Aufgrund der rela-
tiv geringen Resonanz auf die erste Einladungzur Teilnahme wurden Anfang und Mitte Janner
2014 nochmals Einladungen ausgeschickt und der Umfragezeitraum auf Anfang Februar 2014
verlangert. Dennoch haben nur 13 von 106 eingeladenen Unternehmen den Fragebogen aus-
gefullt.

e Es waren rund 20 Tiefeninterviews mit Unternehmen vorgesehen. Trotz vielfacher An-
schreiben und Kontaktaufnahmen mit zahlreichen Firmen haben sich letztendlich nur 15 Be-
triebe fur ein Interview bereit erklart. Im Gegenzug wurden mit 17 Expertlnnen gesprochen
(ZielgroéRe laut Angebot: 10-15 Expertlnneninterviews).

e Hierdurch haben sich leichte zeitliche Verzégerungen ergeben, sodass der Projektabschluss
einige Wochen spater erfolgte als geplant.

Alle diese Anderungen wurden mit dem Auftraggeber abgesprochen undhaben keine Auswirkun-

gen auf die Ergebnisqualitat.

Die Projektschritte und Ergebnisse werden nachfolgend in drei Kapiteln vorgestellt. Als Einleitung
und theoretische Basis wird auf die Zielgruppe ,griine Gazellen® in zweierlei Hinsicht herange-
fuhrt. Dem Aspekt der ,grinen® Wirtschaft wird durch eine Darstellung des Wirtschaftsbereichs
Umwelt und Energie Rechnung getragen. Dem Phanomen ,Gazellen widmet sich ein Abschnitt
zur Begriffsgeschichte, Definitionen und Charakteristika schnell wachsender Unternehmen.

Die Ergebnisse der Recherchen und Interviews mit Expertinnen und Unternehmerinnen werden im
Kapitel ,Griine Gazellen in Osterreich® prasentiert. Hierbei wird besonders auf die relevanten
Wachstumsfaktoren, Chancen und Herausforderungen, die Rolle von Forschung und Innovation in
grinen Gazellen sowie deren spezifische Supportbedarfe eingegangen.

Im dritten Abschnitt werden dementsprechend ,Handlungsempfehlungen zur gezielten Anspra-
che und Unterstiitzung griiner Gazellen* angefuhrt. Hierbei wurde neben den Expertinneninter-
views besonders auf Onlinebefragung griiner Gazellen sowie die Tiefeninterviews mit innovativen,
schnell wachsenden Unternehmen aus dem Energie- und Energietechnologiebereich in Osterreich
Bezug genommen.
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2.2Einleitung und theoretische Basis

2.2.1 Zahlen und Daten zum Wirtschaftsbereich Energie und Umwelt

Zur Erfassung des Wirtschaftsbereichs Energie und Umweltwird auf zwei besonders relevante
Studien Bezug genommen: Zum einen der Projektbericht ,Umweltorientierte Produktion und
Dienstleistung (EGSS) 2011“(Statistik Austria, 2012) sowie die Studie ,OsterreichischeUmwelt-
technikindustrie - Export und Wettbewerbsfahigkeit“(WIFO, 2013).

Die Analysen von Statistik Austria beziehen sich auf umweltorientierte Produktion und Dienst-
leistungen im Zeitraum 2008 bis 2011. Demnach lag der Umweltumsatz bei € 32,6 Mrd. im Jahr
2011 und stellte 10,8 % des BIP dar. Obwohl er absolut seit 2008 um knapp € 1,6 Mrd. gestiegen
ist, ist in er in Relation zum BIP nur um 0,2 Prozentpunkte gesunken. Die Zahl der Beschaftigten in
der umweltorientierten Produktion und Dienstleistung ist im selben Zeitraum von 167.665 Perso-
nen auf 171.245 angestiegen, was rund 4,8 % der Erwerbstétigen in Osterreich entspricht.

Die Struktur der umweltorientierten Produktion und Dienstleistungen lasst sich in Umweltdienst-
leistungen, verbundene Giter, umweltfreundliche Guter, End-of-pipe-Technologien, Integrierte
Technologien sowie Hilfstatigkeiten gliedern. Die Verteilung von Umsatzen und Beschéaftigten ge-
man dieser Gliederung gestaltet sich fur das Jahr 2011 wie in folgender Abbildung dargestellt:

Abbildung 4: Verteilung nach Umweltdienstleistungen, Giitern und Technologien 2011
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Q: Statistik Austria, Umweltstatistik.
Der Umsatz in Umweltdienstleistungen ist dabei zwischen 2008 und 2011 um 12,1 % auf € 14,4

Mrd. angestiegen, bei Umweltgitern um 0,4 % auf € 11,9 Mrd. Der Umsatz mit Umwelttechnolo-
gien ging dagegen im selben Zeitraum um 0,3 % zurtick und lag 2011 bei € 5,9 Mrd.
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Zeitgleich stieg allerdings die Zahl der Beschaftigten in den Umwelttechnologien um 5,5 %, wo-

hingegen sie in den Umweltgltern um 4,8 % sank. Die nachfolgende Tabelle gibt einen detaillier-
teren Uberblick Giber Umsatz und Beschéftigte der Umweltwirtschaft fiir die Jahre 2008 bis 2011.

Tabelle 1: Umweltumsatz und Umweltbeschiftigte nach Giitern, Technologien und Dienstleistungen

Umweltumsatz Umweltbeschaftigte
i : Veranderun Veranderun:
Giiter, Technologien, DL g 1 G
oglen, 2008 2009 2010 2011 2008 - 2011 2008 2009 2010 2011 2008 - 2011
Mio. Euro in % in Personen in %
Umweltdienstleistungen 12796 13082 13576 14350 +12.1 71852 73068 75056 77403 +7.7
Umweltgiter 11823 11416 11643 11.876 +0.4 68.620 68059 66101 65352 4.8
davon: Verbundene Giter 1.466 1335 1367 1.468 +0.1 7193 7.105 6.744 6934 36
davon: Umweltfreundliche Giiter 10357 10081 10277 10408 +5 61426 60954 59357 58419 49
Umwelttechnologien 5908 5828 5884 5888 03 21613 22808 23339 223804 +55
davon: End-of-pipe Technologien 1.496 1281 1.135 1.292 -136 6.590 6230 5701 5941 98
davon: Integrierte Technologien 4412 4 548 4749 4 597 +42 15023 16578 17638 16863 +122
Hilfstatigkeiten 520 518 515 508 =24 5579 5653 5696 5686 +19
Ilnsgesarnt 31.048 30844 31618 32.623 51 167.665 169.589 170.192 171.245 +2,1

Q: Statistik Austria, Umweltstatistik.

Die Umweltwirtschaft lasst sich in die Bereiche Umweltschutzaktivitaten und Ressourcenma-

nagementaktivitiaten unterteilen. Letztere stellen etwa 63,5 % der Umweltwirtschaft hinsichtlich
des Umsatzes (€ 20,7 Mrd.), ihr Anteil an den Beschéftigten betragt jedoch mit 78.737 Beschaftig-
ten nur 46 %.Die Bedeutung des Managements von Energieressourcen ist dabei enorm: 37,1%

der Beschaftigten erwirtschafteten im Jahr 2011 49,9% des Umsatzes der umweltorientierten Pro-

duktion und Dienstleistung. Unter ,Management von Energieressourcen® fallen zahlreiche unter-

schiedliche Teilbereiche wie die nachfolgende Abbildung zeigt.

Abbildung 5: Giiter, Technologien und Dienstleistungen des Managements der Energieressourcen
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0): Statistik Austria. Umweltstatistik.
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Dieses sehr heterogene Feld an Aktivitaten wird von der Statistik Austria in drei Bereiche geglie-

dert:
e Erneuerbare Energien

o Warme-/Energieeinsparungen und Management

e Minimierung der nicht-energetischen Nutzung fossiler Energie

Erneuerbare Energien sind dabei der grof3te Sektor mit einem Anteil von 77,6 % des kumulierten

Umsatzes und 58,3 % der Beschéaftigten, Warme-/Energieeinsparungen und Management stellen
27,6 % respektive 41,1 % dar. Die absoluten Werte der drei Bereiche sowie deren Entwicklung in
den Jahren 2008-2011 werden in nachfolgender Tabelle dargestellt.

Tabelle 2: Umweltumsatz und Umweltbeschéftigte im Management der Energieressourcen

Umweltumsatz

Umw eltbe schaftigte

. Veranderung ‘Veranderung
u Ith h 2008 2009 2010 2011 2005 2009 2010 2011
IR 2008 - 2011 2008 - 2011
Mio. Euro in % in Personen in %
Management der Energieressourcen 15.853 16.377 16.434 16.278 +2.7 65.031 63,660 64,237 63.541 -2,3
davon Emeverbare Energien 10.508 11.022 11.776 11.649 +10,9 3204 35408 38748 37025 +8,2
dey Wine / lernt el paicge) 5.240 5.291 4. 565 4.451 =143 30.550 27.970 25178 26145 -14.4
und Management !
v AT g‘er mcm-?ne’gezm:men 105 65 93 138 +31.4 277 282 313 37 +34.0
MNutzung fossiler Ensrgien 4
Umweltwirtschaft insgesamt 31.048  30.844 31.818 32623 +5,1 167.665 169.589 170,192 171.245 +2,1

Q: Statistik Austria, Umweltstatistik.

Die Umsatze fir umweltfreundlicheGiter im Management von Energieressourcen lagen im Jahr
2011 bei € 5,7 Mrd. und waren damit die hochsten in diesem Bereich der Umweltwirtschaft. Durch
Dienstleistungen wurden € 5,4 Mrd. erwirtschaftet, durch integrierte Technologien € 4,3 Mrd.

Betrachtet man die Umséatze in den einzelnen Wirtschaftszweigen flr das Jahr 2011, so sind die
Energieversorgung (37 %) und der Maschinenbau (17,1 %) die bedeutendsten Sektoren gefolgt
vom Hochbau (14,4 %). In letzterem sind allerdings mit 23,9 % die meisten der im Management

von Energieressourcen tatigen Personen beschaftigt.
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Abbildung 6: Management der Energieressourcen nach Wirtschaftsbereichen
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Q: Statistik Austria, Umweltstatistik. - Wirtschaftsbereiche mit weniger als 0,5% Anteil an Umsatz und Beschaftigten wurden
nicht dargestellt.

Die Umsatze in 2011 im Wirtschaftsbereich Energieversorgung betrugen € 6 Mrd., im Maschi-
nenbau € 2,8 Mrd. und im Hochbau € 2,3 Mrd. Im Wirtschaftsbereich Herstellung von elektrischen
Ausristungen wurden Umsatze i.H. von € 705 Mio. und durch Architektur, Ingenieurbiros und
Untersuchungen € 820 Mio. erwirtschaftet.

Die weiters zur Analyse herangezogene WIFO-Studie(WIFO, 2013) fokussiert sich auf die Oster-
reichische Umwelttechnikindustrie, und ist daher teilweise besser zur Betrachtung von Energie-
technologien geeignet als jene der Statistik Austria. Sie hat den Vorteil, dass die Produktion von
Technologien einen homogeneren Bereich darstellt. Basis der Studie war eine umfassende Unter-
nehmensbefragung, die gewonnenen Daten wurden anschlieliend auf die Marktgrofie hochge-

rechnet.

2011 waren Osterreichweit 390 Firmen in der Produktion von Umwelttechnologien aktiv und
erwirtschafteten dabei einen kumulierten Umsatz von etwa € 8,2 Mrd. (5,2 % der 6sterreichischen
Sachguterproduktion). Die Exporte dieser Unternehmen lagen bei € 6 Mrd. und die Zahl der Be-
schaftigten bei 28.600 (5,4 % der Beschaftigten in der Sachguterproduktion). Seit 1993 hat sich
der Umsatz der Branche verfiuinffacht, die Zahl der Mitarbeiterinnen konnte fast verdreifacht wer-

den.
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Abbildung 7: Gesamtwirtschaftliche Bedeutung der 6sterreichischen Umwelttechnikindustrie
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Q: WIFO-Umwelttechnikdatenbank.
.Saubere Energietechnologien haben in den letzten beiden Jahrzehnten besonders an Bedeu-
tung gewonnen: So wird der Umsatz der Branche fiir 2011 mit € 5,3 Mrd. beziffert, eine Steigerung
gegeniber 2007 von Uber € 2 Mrd. Die Branche beschaftigt mit 14.000 Mitarbeiterlnnen auch etwa
die Halfte aller Personen der Umwelttechnikindustrie. Die wichtigsten Technologiebranchen der
Energietechnikindustrie sind ,Kraft-Warme-Kopplungs-Anlagen, Anlagentechnik®, ,Energieeffizien-
te Technologien® und ,Photovoltaik", wie aus nachfolgender Abbildung ersichtlich wird.

Abbildung 8: Anteil einzelner Technologiekategorien am Umsatz und der Beschéftigung
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Q: WIFO-Umwelttechnikdatenbank. Die Zuordnung zu den Energietechnologien erfolgt nach dem Hauptproduki.
Sonstige Energietechnologien: Windkraftanlagen, Biodiesel, Geothermie, Passivhduser.
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Die Produktion von Energietechnologien ist stark auf internationale Méarkte ausgerichtet. Die Ex-
portquote lag 2011 bei ca. 80 % und liegt Gber dem Wert von 2007, allerdings sind zwischen den
einzelnen Technologiearten deutliche Unterschiede zu erkennen.

Abbildung 9: Exportquoten nach Energietechnologien
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Q: WIFO-Umwelttechnikdatenbank.

Die Exportquote lag bei ,KWK, Anlagentechnik/Optimierung“ bei nahezu 100 %, auch die Bereiche
,Photovoltaik und ,Biogasanlagen” tUberschreiten deutlich die 80 %-Marke. Weniger exportorien-
tiert sind Warmepumpen, Wasserkraft sowie Solarthermie. Vor allem bei Wasserkraft ist ein star-
ker Ruckgang der Exportquote von 2007 auf 2011 zu verzeichnen. Dies durfte vermutlich mit der
in diesem Zeitpunkt auftretenden globalen Wirtschafts- und Finanzkrise in Zusammenhang stehen.

Der Anteil Osterreichs am Welthandel mit Umwelttechnologien liegt mit 1,5 % tiber dem Wertal-
ler Exportglter in Hohe von 1,4 %. Allerdings ist der Welthandelsanteil seit der Periode 2006-2008
um 0,2 % zurlckgegangen. Noch starker fiel der Abfall bei erneuerbaren Energien aus, hier sank
der Welthandelsanteil im gleichen Zeitraum um 0,3 % auf 1,5 %, liegt damit aber immer noch tber
dem allgemeinen Weltmarktanteils Osterreichs. Hieraus lasst sich klar erkennen, dass der globale
Wettbewerb in der Energie- und Umweltwirtschaft rasant zunimmt.
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2.2.2 Gazellen — schnell wachsende Unternehmen

2.2.2.1 Begriffsgeschichte und Definition

Der Begriff ,,Gazelle“ flr schnell wachsende Unternehmen wurde erstmals im Jahr 1979 von Da-
vid L. Birch, einem am MIT tatigen Okonomen, verwendet. Er selbst definierte Gazellen wie folgt:
»Ein Unternehmen ist dann eine Gazelle, wenn es eine Wachstumsrate von 100 % (iber einen
Zeitraum von vier Jahren aufweisen kann und gleichzeitig einen kumulativen Umsatz oder Brutto-
gewinn in jedem einzelnen Jahr in derselben Periode (ber null erwirtschaftet.” (Birch, 1979, zit. n.
Senderovitz, 2010, S. 467). Ausschlaggebend fir die Einfihrung eines neuen Begriffs war die Be-
obachtung, dass sich nur ein sehr kleiner Anteil der KMU zu einem GroRunternehmen entwickelt —
diese Betriebe sind aber in besonderem Malie fir die Schaffung neuer Arbeitsplatze verantwort-
lich. Birch zufolge werden im Durchschnitt zwei Drittel aller neuen (Brutto-)Arbeitsplatze durch
kleine, schnell wachsende Unternehmen geschaffen (Rigby, 2007, S. 11; BMWI, 2012, S. 7).

In der wissenschaftlichen Literatur finden sich viele weitere verschiedene Definitionen fir Gazel-
len. Eine Sekundaranalyse flhrt nicht weniger als zwanzig unterschiedliche Definitionen und Ab-
grenzungsmodelle an (Henrekson & Johansson, 2008, S. 23-26). Darlber hinaus wurden weiters
verwandte Begriffe wie ,High-growth SMEs*®, ,High-employment companies®, uam. eingebracht.
Nachfolgend werden einige Definitionen jingeren Datums vorgestellt:

Tabelle 3: Definitionen von Gazellen (Auswahl)

Autor, Jahr | Indikator Wachstumsrate Periode | Weitere Kriterien
Birch 1979 Umsatz 100 % in 4 Jahren 4 Jahre Kumulativer Umsatz oder
Bruttogewinn in jedem Jahr
Uber null
Eurostat/ Beschaftigung, Durchschnittliche jahrliche | 3 Jahre Hochstens 5 Jahre alt
OECD 2007 Umsatz Wachstumsrate >20 %
WIFO 2009 Beschéaftigung, Durchschnittliche jahrliche | 3 Jahre | Mindestens 5 Jahre alt
Umsatz Wachstumsrate >20 %
BMWFJ/ Erhalt einer Forschungsférderung in den letzten 2 Jahren oder
WKO 2010 Gewinn bzw. Nominierung eines dsterreichischen Technologie-, Forschungs- oder Innova-
tionspreis oder
Anmeldung eines Patent oder Gebrauchsmuster in den letzten 2 Jahren
Europa Inno- | Beschaftigung, Top 5 % bzw. 10 % der am schnellsten wachsenden KMU
va 2011 Umsatz
Statistik Beschaftigung Durchschnittliche jahrliche. | 3 Jahre Mind. 5 bzw. 10 unselbstan-
Austria 2012 Wachstumsrate > 7 % bzw. dig Beschaftigte zu Beginn
10 % bzw. 20 % der Beobachtungsperiode
BMWi 2012 Beschaftigung Durchschnittliche jahrliche | 3 Jahre | Jungunternehmen mit min-
Wachstumsrate >20% destens 10 Beschaftigten im
Basisjahr

Quelle: Eigene Darstellung
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2.2.2.2 Charakteristika von Gazellen

Aus dieser Vorstellung unterschiedlicher Definitionen von Gazellen wird deutlich, dass es zwar
verschiedene Indikatoren gibt, aber als wesentliches Charakteristikum von Gazellen ihr schnelles
und Uberdurchschnittliches Wachstum festzuhalten ist, welches Uber Umsatz und/oder Beschéfti-
gung definiert wird. Dies kann entweder relativ, als Anteil der Unternehmen mit dem héchsten
Wachstum oder absolut anhand definierter MalRzahlen erfolgen (BMWI, 2012, S. 19-20).

Abbildung 10: Phasenmodell der Unternehmensentwicklung
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Dieses Wachstum soll endogen erfolgen und nicht punktuellen Ereignissen geschuldet sein, zB
durch die Ubernahme eines anderen Betriebes. Die hohe Nachfrage, welche das Wachstum er-
moglicht, grindet in der Regel auf die einfache Formel ,Das richtige Angebot zur richtigen Zeit* —
etwa durch eine technologische Innovation oder einen neu entstandenen Markt. Dies ist jedoch
nicht von unbegrenzter Dauer, da die Neuigkeit wie auch die Marktnachfrage in der Regel be-
grenzt ist. Der Begriff ,Gazelle“bezeichnet demnach pauschal eine Gruppe von Firmen, sondern
eine temporare Phase im Lebenszyklus eines Unternehmens.

Vereinzelt finden sich Einschrinkungen, etwa dass Gazellen zwangslaufig die KMU-Kriterien?
erfillen missen. Teilweise werden unter Gazellen nur junge Unternehmen verstanden.Zuweilen

wird auch eine Beschrankung auf gewisse Branchen vorgenommen, etwa den Hightech-Bereich.

2 Weniger als 250 Beschaftigte, Umsatzerlds kleiner/gleich € 50 Mio. oder Bilanzsummer kleiner/gleich € 43 Mio. und Unabhangigkeit
im Sinne von weniger als 25 % Anteil oder Anteilseigner eines anderen Unternehmens
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2.2.2.3 Wirtschaftspolitische Bedeutung von Gazellen

Schnell wachsende Unternehmen — gleichviel, welche Definition daflir herangezogen wird — haben

eine hohe wirtschaftspolitische Bedeutung, welche aus drei wesentlichen Elementen besteht.

Zum ersten spielen Gazellen eine wichtige Rolle in der Schaffung neuer Arbeitsplatze, da
sie fur einen unverhaltnismaflig hohen Anteil an neuen Arbeitsplatzen sorgen: Den Top 5 %
der bestehenden Unternehmen in Osterreich, die am schnellsten wachsen, sind 37,1 % der in
den Jahren 1995 bis 2000 und 32,4 % der in den Jahren 2000 bis 2005 entstanden Arbeits-
platze in Osterreich zuzuschreiben. In anderen Worten hat ein Zwanzigstel aller Unternehmen
mehr als ein Drittel der neuen Arbeitsplatze geschaffen (WIFO, 2009, S. 243).

Dieses hohe Wachstum griindet in der Regel darauf, dass Gazellen einen hohen Innovati-
onsgrad erreichen. lhr Erfolg kann auf ein innovatives Produkt bzw. eine innovative Dienstleis-
tung, eine innovative Organisationsstruktur oder neuartige Marketingmethoden zurtickzufiihren
sein. Vielfach sind Gazellen durch die Entwicklung und Diffusion neuer Technologien gekenn-
zeichnet (OECD, 2000, S. 25-27). Gazellen wirken damit als Innovatoren und Impulsgeber fiir
den gesamten Wirtschaftsraum und setzen eine Innovationsdynamik in Gang, die wiederum
andere Akteurlnnene antreibt, neue Produkte zu entwickeln usw. (Rigby, 2007, S. 17).

Weiters sind Gazellen deutlich weniger als durchschnittlich wachsende Unternehmen von der
allgemeinenKonjunkturbeeinflusst. Die gesamtwirtschaftliche Lage hat auf die Entwicklung
schnell wachsender Unternehmen einen geringeren Einfluss — selbst von grof3en Konjunktur-
einbriichen sind Gazellen weit weniger betroffen. Dies grindet auf die Nachfrage nach dem
innovativen Angebot der Gazellen, die selbst in Rezessions- und Depressionsphasen hoch ist
(WIFO, 2009, S. 8).

2.2.2.4 Daten zu Gazellen in Osterreich

Aufgrund der unklaren Begriffsbestimmung variieren die statistischen Erhebungen zu Gazellen

stark und valideDaten zu Osterreich sind nur punktuell verfligbar. In der jiingeren Vergangenheit

wurden zwei empirische Erhebungen zu Gazellen veréffentlicht. Das WIFO hat in seiner im Auf-

trag der AWS erstellten Expertise insbesondere die Arbeitsplatzschaffung von Gazellen in Oster-

reich beleuchtet. Wesentliche Kernaussagen daraus sind wie folgt (WIFO, 2009, S. 8-13):

Gazellen finden sich in allen Wirtschaftsbereichen. Es gibt keine empirische Evidenz dafiir,
dass Gazellen Uberdurchschnittlich oft in Hightech-Branchen auftreten. Eine nennenswerte
Haufigkeit ist lediglich im wissensintensiven Dienstleistungsbereich festzustellen.

Die am schnellsten wachsenden 5 % der Beschaftigtenbetriebe waren 1995 bis 2000 fur 37 %
und in den Jahren 2000 bis 2005 fir 32 % der neu geschaffenen Arbeitsplatze mal3gebend.
Auf die restlichen 95 % der Unternehmen mit Beschaftigten entfielen lediglich 11 % (1995-
2000) bzw. 10 % (2000-2005) der neu geschaffenen Arbeitsplatze in Osterreich.
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o Nach GroRkenklassen betrachtet sind 9 von 10 Gazellen Kleinstunternehmen (1-9 Beschaftig-
te). Auf diese entfallen 57,4 % der neu geschaffenen Arbeitsplatze. Gazellen der Kategorie
,Mittlere Unternehmen® mit 50 — 249 Beschaftigten (118 Unternehmen bzw. 1,1 %) haben
durchschnittlich 66 neue Arbeitsplatze geschaffen. Unter den GroRbetrieben fanden sich nur 9
Gazellen — gemeinsam haben diese Betriebe aber Gber 3.000 neue Arbeitsplatze geschaffen.

e Knapp die Halfte der Gazellen in Osterreich weist ein Alter von weniger als fiinf Jahren auf,
knapp ein Drittel ist mehr als zehn Jahre alt. Gazellen sind also keineswegs nur junge Unter-
nehmen, aber haufiger unter den jungen Unternehmen zu finden als unter etablierten Betrie-
ben. Interessant ist allerdings, dass ,altere Gazellen mehr neue Arbeitsverhaltnisse begrin-
den als junge Gazellen: Pro Betrieb haben die Gazellen der Altersklasse ,jlinger als 5 Jahre®
6,6 Arbeitsplatze geschaffen — jene aus der Kategorie ,alter als 10 Jahre* aber 8,3.

Die Statistik Austria hat Anfang 2013 eine Studie zu schnell wachsenden Unternehmen in Oster-
reich veroffentlicht. Hierzu wurden dabei jene Betriebe gezahlt, die zu Beginn der Beobachtungs-
periode mindestens flnf bzw. zehn unselbstandig Beschaftigte hatten und im Beobachtungszeit-
raum ein durchschnittliches jahrliches Wachstum ihrer unselbstandig Beschéaftigten von mindes-
tens 7 % bzw. 10 % bzw. 20 % aufwiesen.Betrachtet man jene Unternehmen, die 2008 mindes-
tens zehn unselbstandig Beschaftigte hatten und im Zeitraum 2008 — 2011 ein durchschnittliches
jahrliches Wachstum von mindestens 10 % aufweisen, so sind 2.564 Gazellen zu verzeichnen. Mit
690 sind die meisten in Wien ansassig, gefolgt von Oberodsterreich mit 395 und Niederdsterreich
mit 392. Nach Branchen betrachtet finden sich die meisten schnell wachsenden Unternehmen im
Handel (20 %), der Gastronomie (15 %) und im Bauwesen (12 %). Die Herstellung von Waren
sowie die freiberuflich-technischen Dienstleistungen machten jeweils gut 10 % der Gazellen in
Osterreich aus (Statistik Austria, 2013).

2.2.2.5 Wachstumsfaktoren schnell wachsender Unternehmen

Gazellen zeichnen sich also durch ihr schnelles und starkes Wachstum aus. Unternehmenswachs-
tum im Allgemeinen und die schnelle Entwicklung von Gazellen im Besonderen wird durch eine
Reihe von Wachstumsfaktoren bestimmt. Hierbei ist zu betonen, dass diese Faktoren Tenden-
zen darstellen und die konkrete Auspragung je Unternehmen unterschiedlich ausfallt. Weiters sind
interne und externe Faktoren zu unterscheiden, wobei diese vielfach in Wechselwirkung stehen.
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Tabelle 4: Wachstumsfaktoren schnell wachsender Unternehmen

Faktor

Wachstumstreiber

Wachstumshemmnisse

Alleinstellungsgrad
des Angebotes

o FErster Anbieter eines neuen Produkts
(,First Mover*)
o Hohe Reproduzierbarkeit

o Geringer Alleinstellungsgrad —
ahnliche Angebote verfligbar
e Geringe Reproduzierbarkeit

Kapital/Finanzierung

e Hohes Eigenkapital
e Zugang zu Fremdkapital

e Geringes Eigenkapital
¢ Mangel an Fremdkapital

am Standort

e Zugang zu o6ffentlichen Férderungen

¢ Nutzung intermediarer Unterstitzun-
gen

¢ Mitwirkung an standortpolitischen
Entscheidungen

Unternehmensorga- | ¢ Tendenziell hohere Wachstumspo- o Starre ineffiziente Strukturen
nisation tenziale bei kleineren Unternehmen e Konzentration von Wissen und
o Aufbau effizienter Strukturen Verantwortung bei wenigen Per-
o Prozessstandardisierung sonen (zB Grunderlnnen)
< Humankapital ¢ Qualifizierte Mitarbeiterinnen ¢ Mangel an geeignetemPersonal
° ¢ Motivation der Mitarbeiterinnen ¢ Hohe Personalfluktuation
% Internationalisierung | e ErschlieBung neuer Markte ¢ Fehleinschatzung des Marktes e
E Forschung und In- ¢ Oft Hauptgrund des Wachstums e Geringe Ressourcen fur F&l
@ | novation ¢ Hohe Nachfrageorientierung in F&l o Fehlender oder spater Aufbau
£ von F&l
Information und o Gute Einschatzung des Marktes und | ¢ Falsche Einschatzung der
Marktkenntnis der Marktentwicklung Marktpotenziale
o Kenntnis der Mitbewerber e Unzureichende Information Uber
den Mitbewerber
Vernetzung o Strategische Partnerschaften Einbin- | ¢ Wettbewerbs- und Wissens-
dung in Wissens- und Branchennetz- nachteile durch geringen Zu-
werke (Cluster) gang zu Netzwerken
e Personliche Netzwerke ¢ Allianzen und Kooperationen
¢ Sichtbarkeit anderer Akteurlnnen
Marktgrofie und e Marktwachstum durch steigende ¢ Marktsattigung fur die Kernan-
Marktnachfrage Nachfrage gebote des Unternehmens
o Ansprache neuer Kundengruppen e Abhangigkeit von einem kleinen
o Diversifikation des Angebots Marktsegment
Konkurrenz e Erhalt des Alleinstellungsmerkmales o Adaption des Angebotes durch
als Wettbewerbsvorteil andere Unternehmen
§ ¢ Nachfrageriickgang wegen an-
§ derer Angebote
& | Technologische o Erdffnung neuer Angebotsmaoglichkei- | ¢ Technologische Entwicklungen
o Entwicklungen ten durch technologische Entwicklun- heben das Alleinstellungsmerk-
g gen mal auf
u’j Umfeldbedingungen | ¢ Wettbewerbsfahige Standortfaktoren | ¢ Wettbewerbsnachteile durch die

Standortfaktoren

¢ Mangel an adaquaten interme-
didren Services

¢ Mangelnde Berlcksichtigung in
standortpolitischen Entschei-
dungen

Quellen: Eigene Darstellung in Anlehnung an P-IC 2013; BMWI, 2012, S. 21-28+124; WIFO, 2009, S. 15-
19; Mitusch & Schimke, 2011, S. 27-43+58
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Das schnelle Wachstum von Gazellen ist in aller Regel darauf zurtickzufiihren, dass sie einen ho-
hen Alleinstellungsgrad haben und in gleichwelcher Weise ein ,First Mover® sind. Dies kann auf
das Angebot eines neuartigen Produkts — verstanden als Sachgut, Dienstleistung oder Produkt-
Service-Kombination — ebenso zurlickzufiihren sein wie auf neuartige Marketingmethoden, Ver-
triebskanale uam. In jedem Fall ist ein vergleichbares Angebot nicht oder nicht in der entspre-
chenden Form bereits am Markt verfligbar.

Um das Wachstum Uber einen langeren Zeitraum aufrecht erhalten zu kénnen, ist eine hohe Re-
produzierbarkeit oder Multiplizierbarkeit des Angebotes erforderlich. Langfristig sind Gazellen
auch gefordert, ihr Angebotsportfolio zu diversifizieren, um eine Abhangigkeit von wenigen Kun-
den bzw. Marktsegmenten zu vermeiden und das Risiko breiter zu streuen. Der Fokus sollte daher
weniger auf konkrete Produkte gelegt werden, sondern auf den Aufbau von Kernkompetenzen, die
in unterschiedlicher Form verwertet und den Markterfordernissen angepasst werden kdnnen.

Schnelles Wachstum Uber einen langeren Zeitraum ist stark von den finanziellen Kapazitiaten
des Unternehmens beeinflusst. Investitionen, Vorleistungen, Zwischenfinanzierungen etc. erfor-
dern einen finanziellen Spielraum, der von Gazellen — vor allem jungen— oftmals nicht oder nur
schwer aufgebracht werden kann. Der Eigenkapitalpolster bzw. der Zugang zu Fremdkapital ge-
ben daher die Méglichkeiten und Grenzen des Wachstums in vielen Fallen vor.

Um das schnelle Wachstum nachhaltig bewaltigen zu kénnen, ist eine optimale und kontinuierliche
Weiterentwicklung der Unternehmensorganisation erforderlich. Gazellen werden vielfach dar-
Uber definiert, dass sie innerhalb einer relativ kurzen Zeit viele neue Mitarbeiterinnen aufnehmen.
Dafir ist eine ,mitwachsende® Unternehmensorganisation notwendig. Gerade die Eigner von jun-
gen Gazellen stehen in diesem Punkt oft vor grolien Herausforderungen: Managementstrukturen
missen eingezogen werden, personliche Managementkenntnisse, -erfahrungen und -
kompetenzen aufgebaut, Aufgaben delegiert und neue GUbernommen werden, Prozesse standardi-
siert werden uvam. Gelingt es nicht, das Unternehmen ,auf breitere Beine“ zu stellen, bleiben das
Wissen und die Verantwortlichkeiten bei einer Person oder wenigen Personen geblindelt und so
das Wachstumspotenzial auf Kapazitaten der Grinderinnen begrenzt ist. Auf der anderen Seite
ziehen junge Gazellen keine strukturellen ,Altlasten” mit, was voriibergehend zu einer schlankeren
Organisation und damit Kostenvorteilen gegentber etablierten Unternehmen fihrt.

Damit eng verbunden ist der Aspekt des Humankapitals. Gazellen stehen vor der Herausforde-
rung, relativ viele und ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen zu gewinnen und in das Unter-
nehmen zu integrieren. Zugleich wird von Mitarbeiterinnen in stark wachsenden Betrieben oft eine
besondere Einsatzbereitschaft und Flexibilitat gefordert, was zu einer starken Fluktuation an Mit-
arbeiterlnnen fihren kann.
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Die besondere Bedeutung der Internationalisierung fir Gazellen wird vielfach betont. Dies lasst
sich darauf zurlckfiihren, dass — insbesondere bei produzierenden Unternehmen — der Heimmarkt
rasch erschlossen ist, wahrend im Export groRe Absatzchancen liegen, insbesondere in Schwel-
lenlandern und Wachstumsmarkten (,BRIC*, ,Next Eleven®). Allerdings stehen Gazellen, vor allem
junge Gazellen, vielfach vor der Aufgabe, die Marktchancen richtig einzuschatzen und die langfris-
tigen Weichen fur die Unternehmensstrategie zu stellen.

Forschung und Innovation sind zweifelsohne Treiber des Unternehmenswachstums. Der Erfolg
von Gazellen ist vielfach auf Forschungs- und Innovationsleistungen zurlickzuflihren. Allerdings
I&sst sich kein direkter und linearer Zusammenhang zwischen den Forschungs- und Innovations-
aktivitaten eines Unternehmens und seinem Wachstum festhalten. Das heifldt, nicht alle forschen-
den Unternehmen wachsen — aber ein grofRer Teil der wachsenden Unternehmen ist besonders
forschungs- und innovationsaktiv. Innovation meint hierbei neben Produkt- und Dienstleistungsin-
novationen auch Prozess- und Organisationsinnovationen oder Marketing- und Vertriebsinnovati-
onen. Auf all diese Formen kann der strategische Wettbewerbsvorteil zuriickgefihrt werden, wel-
cher zu dessen starkem Wachstum fihrt. In der Expansionsphase ist der Betrieb enorm damit
befasst, die Kundenauftrage zu erfiillen, Mitarbeiterinnen anzuwerben, die Unternehmensorgani-
sation neu zu strukturieren etc. — flr strategische Forschung und Innovation fehlen oft die Zeit und
die personellen wie finanziellen Kapazitaten. Gazellen bringen daher typischerweise inkrementelle
Innovationen hervor oder reagieren auf spezifische Kundenwtinsche. In Hinblick auf den langfristi-
gen Unternehmenserfolg gilt es allerdings, beizeiten Ressourcen flir Forschung und Innovation
einzurdumen, strategische Partnerschaften aufzubauen, Kontakte in den Fachcommunities zu
schlie®en, an Forschungsprogrammen zu partizipieren etc.

Ein weiterer interner Wachstumsfaktor kann mit dem Terminus Information und Marktkenntnis
ausgedrickt werden. Viele strategische Entscheidungen, die in der Expansionsphase zu treffen
sind und den langfristigen Erfolg der Gazelle als etabliertes Unternehmen begriinden, erfordern
eine gute Information Uber den Markt, die voraussichtliche Marktentwicklung, technologische
Trends und eine umfassende Kenntnis der (potenziellen) Mitbewerber. Wahrend etablierte Unter-
nehmen Uber die Ressourcen und Erfahrungen zur Selbst- und Fremdeinschatzung verfigen,
kommen die Managerinnen junger Gazellen hier oft an ihre Grenzen.

Fehlentscheidungen bei Investitionen kbnnen massive Konsequenzen nach sich ziehen, zumal
die Kapitalbasis fliir Expansionsschritte bei jungen Unternehmen in der Regel schwach ausgepragt
ist. Nicht wenige Gazellen haben sich in der Wachstumsphase ,libernommen® und mussten die
Tatigkeit einstellen bzw. Konkurs anmelden. Weiters verscharft sich mit dem Erfolg und der Sicht-
barkeit des neuartigen Angebots auch die Konkurrenzsituation.
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Die Vernetzung mit anderen Akteurlnnen ist fir schnell wachsende KMU von groRer Wichtig-
keit, da die Verknupfung mit anderen Unternehmen, Forschungs- und Bildungseinrichtungen, 6f-
fentlichen Akteurlnnen etc. unschatzbare Wissens- und Wettbewerbsvorteile mit sich bringt. Wenn
sich der Betrieb gerade in der Lebenszyklusphase einer Gazelle befindet, so muss bereits in die-
ser Zeit der Grundstein fur die weiteren Entwicklungsphasen gelegt werden, sei es durch bilaterale
Kooperationen oder durch eine breitere Vernetzung in Clustern und Netzwerken.

Zunachst ist die MarktgroBe und -nachfrage eine wesentliche Wachstumsdeterminante. Gazel-
len sind vielfach in Nischenbereichen tatig, wo sie als ,Early Adopter® eine starke Marktposition
haben. Umso mehr muissen sie auf Veranderungen der Marktgrof3e und der Nachfrage nach ihren
Angeboten reagieren und neue Kundengruppen ansprechen, um das Wachstum aufrecht zu erhal-
ten. Eine Marktsattigung oder eine zu grof3e Abhangigkeit von einem kleinen Marktsegment kann
Gazellen — gerade wenn die Kapitalbasis gering bzw. der Fremdkapitalanteil hoch ist — unter
enormen Druck bringen.

Die erfolgreiche Entwicklung einer Gazelle wird a la longue nicht unbeobachtet bleiben. Friher
oder spater wird die Konkurrenz in Erscheinung treten und versuchen, das Alleinstellungsmerk-
mal von Gazellen zu kopieren. Handelt es sich dabei um etablierte und kapitalstarke Unterneh-
men, kann dies die Gazelle rasch in Bedrangnis bringen. Fir ein anhaltendes Wachstum sind Ga-
zellen gefordert, ihre Alleinstellungsmerkmale kontinuierlich auszubauen bzw. ihre Kernkompeten-
zen in neue Angebote zu Ubertragen, um so dem Mitbewerber stets einen Schritt voraus sein zu
kénnen.

Technologische Trends und Entwicklungen konnen Gazellen neue und erweiterte Angebots-
maoglichkeiten eréffnen, andererseits kénnen sie auch dazu flihren, das Alleinstellungsmerkmal
aufzuheben, obsolet zu machen oder die Marktnachfrage zu schwachen.

Wie alle Unternehmen sind auch Gazellen in hohem Mafe von den Umfeldbedingungen am
Standort beeinflusst. Hierzu zahlen im Wesentlichen die ,harten“ Standortfaktoren wie Infrastruk-
tur, Steuerniveau, Arbeitskraftepotenzial, Forschungsinfrastrukturen etc. und ,weiche” Standortfak-
toren wie das kulturelle Umfeld, Freizeitangebot, Lebensqualitat und Image eines Standortes. In
diesem Kontext steht auch die Frage, inwieweit Unternehmen das o6ffentliche Unterstitzungsan-
gebot erschliefen und standortpolitische Entscheidungen durch die aktive Mitwirkung in Interes-
sensvertretungen beeinflussen kénnen.
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2.3Griine Gazellen in Osterreich

Dieser Abschnitt schildert die Kernergebnisse der Analysephase. Zunachst werden die Ergeb-
nisse der Recherche von griinen Gazellen vorgestellt, gefolgt von den spezifischen Wachstums-
faktoren, Chancen und Herausforderungen von griinen Gazellen, der Rolle von Forschung und
Innovation sowie den konkreten Unterstutzungsbedarfen griner Gazellen. Hierbei wird insbeson-
dere auf die Befragung von Expertinnen und Vertreterlnnen griiner Gazellen Bezug genommen.

2.3.1 Griine Gazellen in Osterreich

2.3.1.1 Erhebungsmethodik

Ein zentrales Element der Studie war die erstmalige Identifikation von schnell wachsenden Unter-

nehmen im Energie- und Energietechnologiebereich — hier als ,griine Gazellen“ bezeichnet. Hier-

fur wurde ein individueller Methodenmix angewandt:

e Zunachst wurden ,griine“ Unternehmen aus statistischer Sicht definiert (entsprechende
NACE-Codes und Schlisselbegriffe in Anlehnung an internationale Klassifizierungen)

o MittelsDesk Researchwurden potenzielle griine Gazellen recherchiert. Analysiert wurden u.a.
die Innovationspreise der Lander und des Bundes in den letzten 10 Jahren, die Mitgliedsda-
tenbanken von energie- und umweltrelevanten Clustern sowie die Medienberichterstattung.

¢ Im Rahmen der Expertinnengesprache wurden die Expertinnen um Hinweise ersucht.

e Hieraus wurden in Summe 997 Unternehmen als potenzielle griine Gazellen identifiziert.

o Um das Kriterium des raschen Wachstums zu Uberprifen, wurde die Unternehmensdaten-
bank ,Aurelia“ der Wirtschaftsauskunftei Creditreform genutzt. Diese enthalt umfangreiche Da-
ten Uber Osterreichische Unternehmen und bietet sich daher fir die Recherche auf einzelbe-
trieblicher Ebene an.

Als Wachstumskriterien wurde wie folgt definiert:

e Mindestens 1 Mitarbeiterln in 2009°

e Zunahme an Mitarbeiterinnen im Zeitraum 2009 bis 2012 um mind. 50 %

e Mindestens 3 Mitarbeiterlnnen in 2012

e Endogenes Wachstum, d.h. nicht nur Ubernahmen oder Ausgriindung indiziert

AbschlieRend wurden die Ergebnisse uberpruft und fehlende Informationen erganzt.

®Bei einer Griindung nach 2009 mussten lediglich die weiteren beiden Kriterien erfiillt sein
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2.3.1.2 Ergebnisse des Desk Research

Durch diese Erhebungen wurden insgesamt 109 griine Gazellen in Osterreichidentifiziert (siehe
Liste im Anhang). Ein deutlicher Anstieg an griinen Gazellen ist zwischen den Jahren 2009 und
2010 zu verzeichnen, wie der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen ist.

Abbildung 11: Anzahl griiner Gazellen 2009-2012
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Quelle: Eigene Recherchen

Manche Unternehmen wurden erst im Beobachtungszeitraum gegrindet, konnten aber dennoch
ein beachtliches Wachstum verzeichnen. Die nachfolgende Abbildung zeigt die Anzahl anneu ge-
griindeten griinen Gazellen fir die Jahre 2009 bis 2012. Hier ist auf den ersten Blick ein deutli-
cher Ruckgang zwischen 2010 und 2011 festzustellen, allerdings kann dies durch die Tatsache
relativiert werden, dass einige der 2011 und 2012 gegrindeten Unternehmen sich noch im Fruh-
stadium ihrer Entwicklung befinden und sich noch zu Gazellen entwickeln kdnnen. Auffallend hoch
ist derweil die Anzahl an neu gegrundeten grinen Gazellen im Jahr 2009, in dem gleich 17 Unter-
nehmen, die die entsprechenden Kriterien erfullen, an den Markt gingen.

Abbildung 12: Neugegriindete griine Gazellen 2009-2012 nach Griindungsjahr
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Bei der Betrachtung aller identifizierten grinen Gazellen nach ihremGriundungsjahr zeigt sich,
dass das Gros in den vergangen zehn Jahren seine Téatigkeit aufgenommen hat. Im Zeitraum
2005 bis 2009 wurden 43 der 109 grinen Gazellen gegriindet, 20 seit 2010. Die Betrachtung bes-
tatigt also, dass Gazellen vielfach junge Unternehmen sind, wenngleich auch altere Unternehmen
in eine Phase des schnellen Wachstums kommen kénnen. In Summe sind griine Gazellen den-
noch eher junge Unternehmen — das altere Unternehmen im Sample wurde 1979 gegrindet.

Abbildung 13: Griine Gazellen nach Griindungsjahr (gruppiert)
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Nach ihrem Standort betrachtet sind mit 23 die meisten griinen Gazellen in der Steiermark ange-
siedelt. Minimal weniger sind es in Oberdsterreich mit 22 Betrieben, es folgen Niederdsterreich mit
14 und Wien mit 12. In Relation zur Bevdlkerung und Wirtschaftsleistung des Bundeslandes sind
in der Steiermark, im Burgenland oder in Vorarlberg verhaltnismafig viele grine Gazellen ansas-

sig —in Wien eher wenige.

Abbildung 14: Standorte griiner Gazellen nach Bundeslédndern
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Quelle: Eigene Recherchen
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Einhergehend mit der Zunahme an griinen Gazellen ist in den vergangenen Jahren auch die Zahl
der Beschiftigten in den Betrieben angestiegen. Wie eingangs erwahnt ist das rasche Wachstum
an Beschaftigten das zentrale Wesensmerkmal von Gazellen — insofern ist naheliegend, dass
auch die griinen Gazellen ein deutlich Gberdurchschnittliches Wachstum an Mitarbeiterlnnen auf-
weisen. So wuchs die Zahl der Mitarbeiterlnnen in den betrachteten Betrieben von 1.259 Perso-
nen in 2009 auf knapp 3.000 im Jahr 2012. 1.700 neue Jobs wurden in griinen Gazellen geschaf-
fen, das entspricht einem Plus von 136% in vier Jahren. Allein zwischen 2011 und 2012 nahm die
Zahl der Beschaftigten um Uber 700 Personen zu. Hierbei sind allerdings auch die Neugriindun-
gen im Beobachtungszeitraum und deren Beschaftigungswirkung zu berticksichtigen.

Abbildung 15: Anzahl der Mitarbeiterlnnen in griinen Gazellen 2009-2012
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Quelle: Eigene Recherchen

Mit 34 sind die meisten der griinen Gazellen im Wirtschaftsbereich ,freiberufliche, wissenschaft-
liche und technische Dienstleistungen® tatig, 32 in der Herstellung von Waren. 16 griine Gazellen-
finden sich im Wirtschaftszweig ,Energieversorgung“ und 13 im Baugewerbe.

Abbildung 16: Griine Gazellen nach Wirtschaftsbereichen (2012)
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In den 109 grinen Gazellen waren 2012 insgesamt knapp 3.000 Personen angestellt. Hieraus
ergibt sich eine durchschnittliche UnternehmensgréoBe von 27 Mitarbeiterinnen je Betrieb.
Seit 2009 hat sich diese fast verdoppelt. Griine Gazellen sind demnach meist kleine Unterneh-
men, 8 haben Uber 100 Mitarbeiterinnen und die grofite griine Gazelle beschaftigt 300 Personen.

Abbildung 17: Durchschnittliche Anzahl an Mitarbeiterlnnen in griinen Gazellen 2009-2012
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Quelle: Eigene Recherchen

Die meisten Beschaftigten sind im Wirtschaftsbereich ,Herstellung von Waren* angestellt — mit
1.355 sind es etwa doppelt so viele wie im Bereich der technischen Dienstleistungen mit 700.

Abbildung 18: Anzahl Mitarbeiterlnnen nach Wirtschaftsbereichen 2009-2012
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Aus der Grafik werden auch die Zuwachse an Beschiftigten in den einzelnen Wirtschaftsbe-
reichen ersichtlich. Im Bereich ,Herstellung von Waren“ haben sich diese zB zwischen 2009 und
2012 mehr als verdoppelt, ebenso bei der ,Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen® und in der Energieversorgung. Im Baugewerbe hat sich die Be-
schaftigtenanzahl in grinen Gazellen sogar mehr als verfiinffacht!

Der groiite Beschiftigtenzuwachsfand im Bereich der Warenherstellung statt, hier wurden zwi-
schen 2009 und 2012 Uber 700 neue Arbeitsplatze geschaffen. Insgesamt wiesen alle Wirt-
schaftsbereiche Beschaftigungszuwachse auf, mit Ausnahme des Sektors ,Information und Kom-
munikation®, in dem von 2011 auf 2012 drei Arbeitsplatze abgebaut wurden. Es ist darauf hinzu-
weisen, dass die hohe Zunahme an Mitarbeiterlnnen im Wirtschaftsbereich G (Handel; Instandhal-
tung und Reparatur von Kraftfahrzeugen) fast ausschlielich auf ein Unternehmen zurlickgeht,
welches in unterschiedlichen Bereichen tatig ist. Nachdem laut Eigenangabe der Handel die
Haupttatigkeit des Unternehmens darstellt, werden die Mitarbeiterinnen diesem Sektor zugeord-
net.

Zur vertiefenden Analyse wurden auch die speziellen Branchen (,ONACE-Dreisteller) analysiert.
Mit 23 Firmen nehmen technische Dienstleistungen den gréften Anteil ein.

Abbildung 19: Top-10 Branchen nach Anzahl der Unternehmen 2012
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Die Branche mit den meisten Mitarbeiterinnen bildet der Maschinenbau mit insgesamt 752 Ange-
stellten, gefolgt von Architektur- und Ingenieurbiros mit 532. Es folgen weiters der Gro3handel mit
380 Beschaftigten — darunter ein Betrieb mit 300 Mitarbeiterinnen — und die Herstellung von Metal-
lerzeugnissen mit 348.In Unternehmungen der Energieversorgung waren 230 Personen tatig.

Abbildung 20: Top-10 Branchen nach Mitarbeiterinnen 2012
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Bei der Betrachtung der durchschnittlichen Mitarbeiterinnenzahl je Unternehmen liegt die
Herstellung von Metallerzeugnissen mit 87 Beschéaftigten an der Spitze, gefolgt vom Grof3handel
mit 63. Im Maschinenbau lag die mittlere UnternehmensgroRRe bei 47 Mitarbeiterinnen, bei Archi-
tektur- und Ingenieurburos bei 23.

Den hdchsten Zuwachs an Mitarbeiterlnnen zwischen 2009 und 2012 konnte wiederum der Ma-
schinenbau verzeichnen, die Branche schuf in diesem Zeitraum insgesamt 434 zusatzliche Ar-
beitsplatze. 293 neue Stellen kamen in Architektur- und Ingenieurblros hinzu, 177 im Grof3handel
und 155 in der Herstellung von Metallerzeugnissen. Betriebe der Energieversorgung stellten 141
zusatzliche Mitarbeiterlnnen ein, in Betrieben mit Geschaftsschwerpunkt Forschung und Entwick-
lung kamen 61 neue Stellen hinzu.
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Abbildung 21: Top-10 Branchen nach Mitarbeiterinnenzuwachs 2009-2012

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

o I I I i
N Maschinenbau 434
|
N Architektur- und Ingenieurblros; technische, | ] ] | J 293
= physikalische und chemische Untersuchung | | l l
Q Grol3handel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und 177
o Kraftradern) —I_l_l—
§ Herstellung von Metallerzeugnissen = 155
o) Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und i
~ . 14
L sonstiges Ausbaugewerbe —I_l—
§ Energieversorgung j= 141
§ Forschung und Entwicklung # 61
T
Q Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, 56
&) elektronischen und optischen Erzeugnissen —[
g Herstellung von elektrischen Ausriistungen # 51
N Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fir 45
z Unternehmen und Privatpersonen a. n. g. —
Quelle: Eigene Recherchen
Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 38




2.3.1.3 Ergebnisse der Onlinebefragung

Die grinen Gazellen wurden zu einer Onlinebefragung eingeladen. Wie eingangs erwahnt haben
13 grine Gazellen an der Befragung teilgenommen — das entspricht einer Ricklaufquote von
12 %. Aufgrund der geringen absoluten Anzahl an Teilnehmerlnnen ist jedoch die Reprasentativi-
tat der Ergebnisse etwas eingeschrankt — nichtsdestotrotz sollen diese Rickmeldungen bertick-
sichtigt werden. Die Ergebnisse im Detail sind ebenso wie der Fragebogen im Anhang angefihrt.

Nachfolgend werden die Kernergebnisse der Onlinebefragung zu den Themenfeldern ,Angaben

zum Unternehmen® und ,Markte und Kunden“ zusammengefasst:

e Die an der Onlinebefragung teilnehmenden Firmen sind grofteils jung — mehr als die Halfte
von ihnen wurde erst nach der Jahrtausendwende gegriindet.

o Das Tatigkeitsfeld der Unternehmen ist breit gestreut: Unternehmen der Warenherstellung,
Dienstleistungen und Energieversorgungsunternehmen sind darunter vertreten.

e Unternehmen aus sieben Bundeslandern haben teilgenommen.

e Wie bereits das Desk Research zeigte sind grine Gazellen tendenziell kleinteilig strukturiert:
Uber die Halfte der teiinehmenden Firmen hat weniger als 10 Mitarbeiterinnen, nur eines Uber
26 Mitarbeiterlnnen.

e Der Umsatz im letzten Geschéftsjahr lag im Mittelwert bei € 6,1 Mio. — mit einer Bandbreite
zwischen € 0,7 Mio. und € 22 Mio.

e Die Unternehmensentwicklung wird als positiv beschrieben: Kennzahlen wie Umsatz, Mitar-
beiterlnnenanzahl u.dgl. sind in den letzten Jahren mehrheitlich stark gewachsen. Ein Drittel
gibt ein leichtes Wachstum an, nur ein Unternehmen berichtet von riicklaufigen Kennzahlen.

e Der Anteil neuer Produkte und Dienstleistungen am Umsatz kann als Indikator fur die Dy-
namik und Innovationskraft des Unternehmens herangezogen werden. Bemerkenswert ist
hierbei, dass jene Produkte und Dienstleistungen, die jlinger als ein Jahr sind, bei einem Dirittel
der Firmen bereits Uber 26 — 50 % des Umsatzes ausmachen. Angebote, welche zwischen ei-
nem und drei Jahren bestehen, machen vereinzelt bereits tGber 50 % des Umsatzes aus.

¢ Als wichtigste Produkte und/oder Dienstleistungen wurde ein breites Spektrum angefiihrt,
in dem sich die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder der teilnehmenden Firmen wiederspiegeln.
Genannt wurden bspw. Bauteile fir Photovoltaikanlagen, PV-Module, Turbinen fir Wasser-
kraftwerke, Energiedienstleistungen, Biomasse, Solarschichtlademodule uam.

e Die Marktsituation wird von 78 % als positiv oder sehr positiv eingeschatzt. Schwierigkeiten in
der Marktlage sehen lediglich zwei Befragungteilnehmerlnnen.

e Ein Spezifikum von griinen Gazellen, auf das an anderer Stelle noch naher eingegangen wird,
ist die Kundenstruktur: Durchschnittlich werden 54 % des Umsatzes mit privaten Kunden
gemacht, 18 % mit 6ffentlichen Kunden. Drei Firmen setzen mehr als 90 % im &ffentlichen Be-
reich ab. Auf sonstige Kunden — zB Grof3- und Zwischenhandler — entfallt der gesamte Umsatz
von zwei der teilnehmenden Firmen, wodurch sich ein Mittelwert von 27 % ergibt.
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¢ Der Exportanteil liegt im Mittelwert bei 67,6 % - zwei Firmen haben allerdings eine Exportquo-
te von 100 % angegeben.

o Die Bedeutung der Internationalisierung von griinen Gazellen zeigt sich auch in der anschlie-
Renden Frage nach den wichtigsten Exportmarkten. Wahrend die gesamte Osterreichische
Volkswirtschaft zum Uberwiegenden Teil in den EU-Raum exportiert, sind griine Gazellen
merklich internationaler aufgestellt: Slowenien, Nigeria, USA, Korea, Frankreich, Albanien,
Schweiz/Liechtenstein, Deutschland und China wurden hier namentlich genannt.

¢ Der Zukunftsausblick in Bezug auf den Export zeigt ein ambivalentes Bild: Wahrend die Half-
te der teilnehmenden Firmen in Zukunft eine — deutliche oder moderate — Steigerung der Ex-
porte beabsichtigt, geht die andere Halfte hierbei von keiner Veranderung aus.

Auf die Ergebnisse der Onlinebefragung zu Wachstumsfaktoren, Forschung und Innovation sowie
Unterstltzungsbedarfe wird an den entsprechenden Stellen im Endbericht eingegangen werden.

2.3.1.4 Ergebnisse der Tiefeninterviews

Im Rahmen der Tiefeninterviews wurden die Unternehmensvertreterinnen neben der allgemei-
nen Charakteristik und Historie des Unternehmens zu den férdernden und hemmenden Faktoren
der Unternehmensentwicklung befragt. Bei der Auswahl der Unternehmen wurde auf eine mdg-
lichst breite Streuung in Hinblick auf Branche, Sitz, Grélke und Alter des Unternehmens Wert ge-
legt. Bei den nachfolgenden Auswertungen ist dementsprechend zu beriicksichtigen, dass es sich
in der Mehrzahl um Klein- und Kleinstunternehmen handelt. Auch sind griine Gazellen meist jin-
ger als andere Firmen, im Durchschnitt sind die 15 befragten Unternehmen 8 Jahre alt.

Generell bestatigten die naher beleuchteten Fallbeispiele griiner Gazellen die hohe Bedeutung der
Spezialisierung und des Kompetenzaufbaus in Nischenbereichen. Dies ist der zentraleErfolgsfak-
tor, welche sich bei allen griinen Gazellen bestatigt hat. Weitere Komponenten, die zum Erfolg der
befragten Unternehmen beigetragen haben, waren insbesondere die folgenden Punkte:

e Klarer Mehrwert fur den Kunden

e Deutliche Abgrenzung vom Mitbewerber

o Erweiterung der Wertschopfungsketten durch Angebot von Komplettldsungen

o Verwertung der Kernkompetenzen in unterschiedlichen Produkten oder Anwendungsfeldern

e Strategische Partnerschaften mit anderen Betrieben’

o Frihzeitiges Aufgreifen forderlicher Entwicklungen bzw. Besetzen neu entstehender Markte

*Manche Firmen haben etwa — vorrangig aus Kostengrinden — die Produktion ausgelagert. Dadurch fallen hohe Investitionen in Pro-
duktionsanlagen weg, die sich bei hoher Individualitdt und Flexibilitét nicht amortisieren wiirden. Auch ermdglicht das eine Konzentrati-
on auf die Kernkompetenzen am Standort Osterreich, wéhrend die Fertigung an Partner im Ausland abgegeben werden kann. Der
allgemeine Trend in der Okonomie zu engerer und tieferer Kooperation zwischen Unternehmen entlang einer Wertschdpfungskette
drickt sich hierin sehr anschaulich aus.
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In Bezug auf den Umsatz wurde mehrfach angefiihrt, dass dieser oft hohe Schwankungen auf-
weist und gewisse Verzerrungen durch die Abrechnung von Grol3projekten enthalt. Somit wurde
die methodische Vorgehensweise der vorliegenden Studie bestatigt, dass nachhaltiges Unterneh-
menswachstum eher an der Anzahl der Mitarbeiterlinnen zu erkennen ist als am Umsatz. Weiters
ist erwahnenswert, dass Unternehmen aus dem Bereich technische Dienstleistungen zum Teil
Umsatze in Héhe von mehreren Millionen Euro pro Jahr erwirtschaften.

Die Absatzmarkte der befragten Firmen variieren ebenfalls sehr deutlich: Wahrend einige griine
Gazellen stark international ausgerichtet sind (,Born Globals®), sind andere wiederum stark regio-
nal verankert. Vereinzelt sind die Firmen ausschlief3lich im Export tatig, zumeist ist man jedoch im
In- und Ausland aktiv. Auffallig ist bei den ,Born Globals” die Tatigkeit am gesamten Globus, kon-
kret wurden etwa Afrika, Lateinamerika, Siidostasien, Neuseeland, etc. als wichtige Absatzmarkte
genannt. Die Grinde flr diese hohe Internationalisierung liegen im Wesentlichen in den gesetzli-
chen Rahmenbedingungen vor Ort, die meist eine Steigerung des Einsatzes erneuerbarer Ener-
gien und der Energieeffizienz vorsehen und grinen Gazellen damit ein ,Window of Opportunity”
eréffnen. Auch das generelle Wirtschaftswachstum in Schwellenlandern kann férderlich sein:
Emerging Markets weisen ein hohes Wachstum der Guterproduktion auf, dem die Stromversor-
gung mit konventionellen Technologien kaum nachkommt — schwache Netze und wiederholte
Stromausfélle sind die Folge. Eine autarke Energieversorgung, bspw. durch ein eigenes Wind-
oder Wasserkraftwerk, ist daher fiir viele Industriebetriebe in Schwellenlandern erstrebenswert.
Weiters kdnnen klimatische Faktoren, insbesondere die Sonneneinstrahlung, flir das Engagement
im Ausland sprechen. Zudem besteht weltweit eine Nachfrage an Investments in erneuerbaren
Energien.

Ebenso heterogen ist das Kundenspektrum der griinen Gazellen, wobei sich generell ein Zu-
sammenhang zwischen den Marktschwerpunkten und der typischen Kundenstruktur feststellen
lasst. Manche griinen Gazellen sind stark auf den 6ffentlichen Sektor ausgerichtet, der gerade in
Osterreich bzw. Mitteleuropa in der Energieversorgung eine grofte Rolle spielt. In manchen Bran-
chen, etwa der Automobilindustrie, haben OEMs eine starke Position, die sich in der Zusammen-
arbeit mit Zuliefer- und Partnerbetrieben niederschlagt. Es ist ferner zu beriicksichtigen, dass der
Kunde nicht zwangslaufig auch der Endnutzer sein kann — etwa im Fall von Handlern, Zwischen-
abnehmern oder Investoren. Manche griine Gazellen berichten von Uberlegungen, das Kunden-
spektrum ausweiten und neue Kundengruppen ansprechen zu wollen.

Die Unternehmenshistorie ist meist eine kurze, liegt doch das Durchschnittsalter der befragten

Unternehmen bei 8 Jahren. Es entspricht dem Phasenmodell der Unternehmensentwicklung, dass
nach einer Grindungs- und Aufbauphase eine Expansionsphase folgt. Die meisten der befragten
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Unternehmen haben eine ebensolche hinter sich und berichten davon, dass nun die ,Friichte der
Entwicklungs- und Aufbauarbeit geerntet* werden. Hier kommt gewiss auch die hohe Innovations-
dynamik im Bereich griiner Technologien und nachhaltiger Geschaftsmodelle in der letzten Deka-
de zum Tragen. In aller Regel berichteten die Unternehmensvertreterinnen von einem konstanten
Wachstum, wo gezielt die Wachstumspotenziale erschlossen wurden. Selten war das Wachstum
Uberraschend oder ein extrem schnelles, wie es etwa bei Gazellen im IT-Bereich zuweilen der Fall
ist. Alle Gesprachspartnerinnen strebten ein konstantes und kontrolliertes Wachstuman.

Auf die weiteren Ergebnisse der Tiefeninterviews zu Wachstumsfaktoren, Forschung und Innova-
tion sowie Unterstitzungsbedarfe wird an den entsprechenden Abschnitten eingegangen werden.

2.3.2Spezifische Chancen, Herausforderungen und Wachstumsfaktoren griiner Gazellen

In den weiteren Analysen wird der Frage nachgegangen, worin die spezifischen Chancen, Heraus-
forderungen und Wachstumsfaktoren griiner Gazellen in Osterreich liegen. In Ermangelung ent-
sprechender Studien wird hierbei auf die empirischen Ergebnisse des Projektes zurlickgegriffen,
welche aus der Onlinebefragung unter 12 griinen Gazellen, den 17 Interviews mit Expertlnnen und
15 Tiefeninterviews mit grinen Gazellen zurlickgegriffen — in Summe 43 Befragungen, welche
explizit die entsprechenden Themenfelder behandelten.

2.3.2.1 Ergebnisse der Expertinnengesprache

Die Expertlnnengesprache unterstrichen in diesem Kontext zunachst die allgemeinen Chancen,
Herausforderungen und Wachstumsfaktoren von Gazellen, wie sie im Einleitungskapitel auf
Basis der wissenschaftlichen Literatur und anderer Studien dargestellt wurden. Im Wesentlichen
wurden dabei von den Expertinnen die folgenden Punkte genannt:
¢ Innovatives Angebot

o Spezialisierung auf Nischen

o ,Das richtige Angebot zur richtigen Zeit fir die richtigen Kunden*

o Fahigkeit zur Weiterentwicklung des Angebotsportfolios und Geschaftsmodells
e Marktzugange

o Kommunikation des USPs

o Gute Kundenzugange und Vermarktungsstrategie

o Internationalisierung bei begrenztem Heimmarkt, insb. bei Nischenplayern
o Mitarbeiterinnen:

o Finden und Halten von engagierten Mitarbeiterinnen

o Aufbau eines Kernteams

o Innovativer ,Drive“ und Aufbruchsstimmung in der Unternehmenskultur
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e Organisationsentwicklung
o ,Mitwachsen® der internen Organisation und Struktur
o Tendenziell kleinerer Verwaltungsapparat als in gro3en und etablierten Unternehmen —
dennoch dieselben und ggf. mehr Aufgaben zu bewaltigen
o Beijungen Gazellen: Flexibilitat, keine gewachsenen starren Strukturen
e Finanzierung
o Fremdfinanzierung in der Expansionsphase ist meist schwierig
o Zwischenfinanzierungen zur Aufrechterhaltung der Liquiditat erforderlich
o Relativ wenig Risiko- und Beteiligungskapital bzw. keine Tradition in Osterreich

All diese Punkte treffen auf griine Gazellen ebenso wie auf schnell wachsende Unternehmen mit
einem anderen Tatigkeitsschwerpunkt zu. Aus Sicht der Expertinnen sind jedoch in manchen Be-
reichen gewisse Spezifika griiner Gazellen auszumachen, die ebenfalls eine Tendenz darstellen
und nicht auf alle Unternehmen im selben Ausmal zutreffen:

o Positives Image von Energie und Nachhaltigkeit:

o ,Grine* Unternehmen entsprechen dem Zeitgeist einer auf Nachhaltigkeit ausgerichte-
ten Wirtschaft und Gesellschaft

o Der zunehmende Energiebedarf und steigende Energiekosten machen Investitionen in
nachhaltige Energiekonzepte und -technologien flir Investoren interessant

o Das offentliche und mediale Bewusstsein fir die Bedeutung von ,griinen Innovationen®
eréffnet griinen Gazellen eine erhdhte Sichtbarkeit, zB im Rahmen von Innovations-
preisen, Medienberichterstattung u.dgl.

e GroBer Einfluss von gesetzlichen Rahmenbedingungen auf den Markt:

o Deutlich grofier als in anderen Wirtschaftsbereichen ist der ,griine“ Markt von den ge-
setzlichen Rahmenbedingungen gepragt. Darin liegt eine grolte Chance fir grine Ga-
zellen, zB wenn die Produkte durch Férderungen fir den Endverbraucher unterstitzt
oder schlichtweg erforderlich sind, um die Vorgaben zu erfiillen.

o Als hemmender Faktor wird die Unsicherheit in der Rechtslage genannt, etwa im Hin-
blick auf die Férderung von erneuerbaren Energien, Einspeisetarife, Energieeffizienz-
vorschriften u.dgl. Marktentwicklungen sind so kaum einschatzbar, was sich negativ auf
die Investitionsbereitschaft und —fahigkeit von entsprechenden Anbietern auswirkt.

e Wettbewerbsdynamik durch heterogene Unternehmensstruktur:
o Die Unternehmensstruktur im Wirtschaftbereich Energie und Energietechnologien ist
durch eine groRRe Heterogenitat gekennzeichnet: Zum Einensind hier viele junge
Kleinst- und Kleinunternehmen aktiv, zum Anderen wird die Branche von etablierten
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GrolRunternehmen (zB Konzern mit einer eigenen Energie(technologie)sparte, Energie-
versorgungsunternehmen mit einem besonderen Naheverhaltnis zur 6ffentlichen Hand
oder quasi Monopolstellung in der Region) gepragt.

Daraus ergibt sich eine besondere Wettbewerbs- und Innovationsdynamik, allerdings
ist diese Heterogenitat bei entsprechenden wirtschafts- und forschungspolitischen
Maflnahmen zu berlcksichtigen.

o Markteintritt, Kunden und Mitbewerb:

@)

Innovative Technologien, welche von griinen Gazellen als ,first mover* angeboten wer-
den, sind weniger verbreitet und bekannt als konventionelle Technologien. Besonders
wichtig ist flr griine Gazellen daher der erste Schritt in die Anwendung, etwa durch Pi-
lotanlagen, welche die praktische Wirkung der Technologie demonstrieren. Dies ist flr
den weiteren Erfolg eine wichtige Grundlage, aber vielfach kein einfaches Unterfangen.
Ein besondere Fokus liegt weiters auf Marketing und Vertrieb: Potenziellen Kunden, die
mit der angebotenen Technologie noch nicht vertraut sind, muss der Mehrwert an-
schaulich dargestellt werden. Hier kommt hinzu, dass innovative und nachhaltige Ener-
gietechnologien meist eine héhere Einmalinvestition als konventionelle Technologien
erfordern, sich jedoch durch die niedrigeren Kosten im laufenden Betrieb a la longue
amortisieren. Griine Gazellen dirfen daher nicht zu ,techniklastig® auftreten, sondern
sollten ihr Produkt mit attraktiven Marketingkonzepten gut prasentieren.

Eine Chance, die aus Sicht von Expertinnen von griinen Gazellen noch starker als bis-
her genltzt werden koénnte, liegt im Angebot von Produkt-Service-Systemen oder hyb-
riden Leistungsblindeln (zB produktintegrierten Services, Contracting, Leasing etc.)

In Bereichen der Energieinfrastruktur und —versorgung oder der Elektromobilitat bilden
in erster Linie halboffentliche oder 6ffentliche Einrichtungen (Gemeinden, kommunale
Einrichtungen, EVUs, Tourismusverbande etc.) die Kunden von griinen Gazellen. Die-
se sind, so die Expertinnenmeinung, durch einen hohen Konservatismus und eine ge-
ringe Innovationsorientierung gepragt.

e Finanzierung der Expansion:

@)

Wie flr alle expandierenden Unternehmungen ist auch fiir griine Gazellen die Finanzie-
rung ein wesentlicher Aspekt. Vielfach ist der Vorleistungsaufwand durch Investitionen
in Forschung und Entwicklung, Demonstrationsanlagen, Marktzugange etc. héher als in
anderen Branchen — auch ist das Entwicklungsrisiko in manchen Fallen héher oder die
Marktchancen schwer einschatzbar. Zwar wirken die hohen Férderungen fir F&E im
Energiebereich in Osterreich forderlich — dennoch besteht bei einer langen ,time to
market“ das Risiko, diese Phase finanziell nicht Gberbricken zu konnen.

o Auch Unternehmen mit einer soliden Kapitalbasis sind durch mehrjahrige Projekte und
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die entsprechend hohen Vorleistungen stark darin herausgefordert, die Liquiditat auf-
recht zu erhalten und die entsprechenden Kennzahlen — welche wiederum flir die Boni-
tat und Auftragsvergabe relevant sind — positiv zu halten.

o Hinzu kommen, so die befragten Expertinnen, oftmals lange Zahlungszeiten durch die
offentliche Hand und auslandische Auftraggeber, was die ohnehin schon angespannte
Zahlungssituation weiter verscharfen kann.

¢ Branchenspezifische Entwicklungen:

o Expertlnnen, die einen besonderen Einblick in eine bestimmte Teilbranche haben,
konnten von branchenspezifischen Entwicklungen berichten. So ist etwa im Bereich der
Bauwirtschaft eine allgemein stagnierende Lage zu beobachten, sodass zahlreiche Un-
ternehmen ihre Tatigkeiten von allgemeinen Leistungen gezielt auf das Wachstumsfeld
des nachhaltigen Bauens und Sanierens bzw. energiesparende Technologien verla-
gern. Damit geht ein strukturelles Upgrading und eine entsprechende Aufqualifizierung
des Personals einher. Da hierdurch aber kaum neue Jobs geschaffen, sondern beste-
hende Arbeitsplatze abgesichert werden, scheint dies in Statistiken zu ,griinen Gazel-
len“ oder der ,green economy* nicht in voller Tragweite auf.

2.3.2.2 Ergebnisse der Onlinebefragung

Im Rahmen der Onlinebefragung wurde nach positiven und negativen Einflissen auf die Unter-
nehmensentwicklung in den letzten Jahren gefragt. Hierbei wurden die wesentlichen Wachstums-
faktoren von Gazellen angefiihrt und die Moglichkeit zur Erganzung weiterer Aspekte eingeraumt.
Generell wurde von den teilnehmenden Betrieben ein positives Bild gezeichnet.

Besonders positive Auswirkungen auf die Unternehmensentwicklung hatten die folgenden
Aspekte (in absteigender Reihenfolge nach der durchschnittlichen Bewertung durch die teilneh-
menden Unternehmen):

o Erweiterung des Angebots an Produkten undDienstleistungen

¢ Qualifizierte und engagierte Mitarbeiterlnnen im Betrieb

o Aktivitdten in Forschung und Innovation

¢ Alleinstellungsmerkmal unserer Produkte und Dienstleistungen (USP)

o Weiterentwicklung der internen Strukturen und Prozesse

¢ Marktnachfrage/Marktentwicklungen

Im Durchschnitt neutral wurden die Faktoren ,Liquiditatsmanagement, Finanzierung des laufen-

den Betriebs“ sowie das Finden neuer Mitarbeiterinnen eingestuft. Hierbei ist jedoch zu bertck-
sichtigen, dass jeweils gleich viele Unternehmen angegeben haben, dass sich die entsprechenden

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 45



Punkte positiv bzw. negativ ausgewirkt haben. Es diirfte also die individuelle Situation des Unter-

nehmens eine wesentliche EinflussgroRe sein, was sich in den nachfolgenden Tiefeninterviews mit

grinen Gazellen bestétigt hat. So spielt etwa die raumliche Lage der Firma in Bezug auf die Ak-

quisition von Mitarbeiterlnnen eine Rolle.

Als deutlich negative EinflussgroRen oder wachstumshemmende Faktoren haben die Unter-

nehmen im Rahmen der Onlinebefragung die folgenden Punkte genannt:

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Erschlielung neuer Markte/Internationalisierung

Finanzierung des Unternehmenswachstums (Kredite, Investoren)
Forderungen flr Kunden/Endverbraucher

Unter ,Sonstiges“ wurden ,Forderwesen im Inland®, ,Politik und ,Wirtschaftslage Inland“ als wei-

tere hemmende Faktoren genannt.

2.3.2.3 Ergebnisse der Tiefeninterviews

Die vertiefenden Interviews mit 15 grinen Gazellen gaben einen weiteren Einblick in die férderli-

chen und hinderlichen Aspekte im Zuge der Unternehmensentwicklung. Die Gesprachspartnerin-

nen konnten detaillierter als im Rahmen der Onlinebefragung auf die einzelnen Faktoren eingehen

und Uber deren Auswirkungen auf das Unternehmen berichten. Obgleich hieraus die Individualitat

und Heterogenitat der griinen Gazellen ersichtlich wird, lassen sich jene Schwerpunkte erkennen,

die auch die Literatur, Expertinnengesprache und die Onlinebefragung zeigten.

Konkret wurden die folgenden Aspekte als wachstumsfoérdernde Faktoren genannt:

Innovation und Spezialisierung: Ein hoher Innovationsgrad — sei es in technischer oder wirt-
schaftlicher Hinsicht — war fur alle Unternehmen der wesentliche Wachstumsfaktor. Teil einer
Innovation ist die erfolgreiche Annahme am Markt. Einige griine Gazellen berichteten von
Schwierigkeiten bei den ersten Schritten auf den Markt, zB der Umsetzung von Leuchtturmre-
ferenzprojekten. Mehrfach mussten hohe Anstrengungen unternommen werden, um Kunden
davon zu Uberzeugen, dem Startup oder der neuen Technologie eine Chance zu geben.
Humankapital: Die Spezialisierung erfordert viel Know-how, ein engagiertes Team ist fur
wachsende Unternehmen enorm wichtig. Allerdings ist es schwierig, Mitarbeiterlnnen zu akqui-
rieren und zu halten (Abwerbung durch den Mitbewerber). Fir Unternehmen in peripheren Re-
gionen ist die Gewinnung von Spezialistinnen besonders schwierig — im Gegenzug fallt es
leichter, Menschen aus der Region langfristig an das Unternehmen zu binden.

Gesetzliche Rahmenbedingungen und Férderungen:Rechtliche Rahmenbedingungen und
Forderungen fiur Endverbraucher kénnen sich wachstumsférdernd auswirken, allerdings eine
Abhangigkeit von externen Entwicklungen initiieren oder gar einen Markteinbruch hervorrufen
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Internationalisierung:Globale Aktivitdt ermoglicht einen groflen Markt bei hoher Spezialisie-
rung — wichtig ist jedoch die Flexibilitdtzu bewahren, um auf Veranderungen rasch reagieren
zu kdnnen

Positives Image und Sichtbarkeit der Branche

Hohe Férderung von Forschung und Innovation: Die in Osterreich relativ hohe Forschungs-
férderung fir griine Unternehmen ermdéglicht neben dem Kompetenzaufbau und der Entwick-
lung neuer Technologien auch die Uberbriickung von Zeiten der geringeren Auftragslage

Gute Betreuung durch Intermediare (Landesagenturen)

Wachstumshemmend wirkten sich nach Aussage der befragten Unternehmen die folgenden As-

pekte aus:

Finden und Halten von qualifizierten und engagiertenMitarbeiterinnen, insb. in peripheren
Regionen

Aufbau von Kontakten, Netzwerken und Zugangen zu Kunden, Partnern, Forschungseinrich-
tungen etc. (insb. bei jungen Unternehmen)

Aufbau des Vertrauens von Kunden in eine junge Firma und/oder neue Technologie: Hierbei
kénnen Leuchtturmreferenzprojekte wie Modellanlagen, Demonstrationsprojekte oder Koope-
rationen mit namhaften Kunden und Partnern Linderung schaffen.

Administrativer Aufwand (zB in Bezug auf Férderungen, Auflagen, Nachweise etc.)

Starker Konkurrenzdruck durch Billiganbieter (zB Photovoltaik)

Unsichere Rechtslage in Bezug auf neue Technologien und Verfahren: Unklarheiten etwa im
Bereich von Smart Metering oder Algenproduktion (Bsp.: Bislang konnte noch keine Stellung-
nahme der Behdrden hinsichtlich der Frage erhalten werden, ob industrielle Algenproduktion
eine gewerbliche oder agrarische Tatigkeit darstellt. Da es jeweils unterschiedliche Genehmi-
gungsverfahren gibt, kann mit der Anlagengenehmigung solange nicht fortgefahren werden.)
Fehlendes Bewusstsein der 6ffentlichen Hand, dass erneuerbare Energien oder Energieef-
fizienztechnologien eine hdhere Basisinvestition erfordern, sich aber durch die niedrigeren lau-
fenden Kosten amortisieren.

Internationalisierung: Im globalen Wettbewerb sind in Osterreich wettbewerbsfahige Rah-
menbedingungen erforderlich, zB Lohnnebenkosten bei hochqualifizierten — und damit gut be-
zahlten — Mitarbeiterlnnen extrem hoch.Beim Markteintritt im Ausland, insb. in Emerging Mar-
kets, bestehen zahireiche praktische Hirden (zB Kontoeréffnung nur persoénlich durch den
Geschéftsfuhrer mdglich, Zertifizierungen flr Dienstleistungserbringung von den jeweiligen
Behdrden, etc.). WKO/AWO bieten hier bestmdgliche Unterstiitzung, jedoch halten solche ad-
ministrative Hurden extrem auf.

Finanzierung: Das Thema Finanzierung wurde von griinen Gazellen im Vergleich zu schnell
wachsenden Unternehmen anderer Branchen seltener angesprochen. Nichtsdestotrotz fiel es
manchen Unternehmen schwer, das erforderliche Investitionskapital aufzubringen. Dies trifft
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gerade auf junge Gazellen mit einer geringen Eigenkapitalquote zu. Betont wurde, dass Kapi-
tal bei den verschiedenen o6ffentlichen und privaten Einrichtungen verfligbar ist — aber man
muss sich darum bemihen. Die Korrelation einer Finanzkrise gepaart mit einem besonders
niedrigen Strompreis fiihrt dazu, dass private Investoren in Osterreich kaum mehr Projekte vo-
rantreiben.

Aus dieser Zusammenfassung der Gesprache wurde bereits ersichtlich, dass manche Themen
sehr ambivalent eingeschatzt wurden. Kritische Faktoren wie Innovation,Humankapital, Markt-
eintritt, Finanzierung, Internationalisierung und externe Rahmenbedingungen kénnen sich sowohl
wachstumsférdernd wie auch wachstumshemmend auswirken. Einer dieser Aspekte — Forschung
und Innovation in griinen Gazellen — wird im folgenden Abschnitt ndher beleuchtet.

2.3.3 Forschung und Innovation in griinen Gazellen

Aufgrund der besonderen Bedeutung von Forschung und Innovation fir griine Gazellen wird auf
diesen Aspekt ein spezieller Fokus gerichtet. Die zahlreichen Gesprache mit Expertinnen und Un-
ternehmensvertreterinnenbestatigten die essentielle Bedeutung von Forschung und Innovation fur
schnell wachsende Unternehmen, insbesondere im Energie- und Energietechnologiebereich. Uni-
sono wurde festgehalten, dass Forschung und Innovation das Unternehmenswachstum erméglicht
und wesentlich geférdert haben.

Einmal mehr zeigt die detailliertere Betrachtung ein ambivalentes Bild — etwa in Hinblick auf die
Differenzierung zwischen themenbezogener Forschung und produktbezogener Innovation, die
Ausgestaltung der Forschungs- und Innovationsaktivitaten, die Zusammenarbeit mit Forschungs-
partnern und die Einschatzung der Férderlandschaft fiir Forschung und Innovation in Osterreich.

2.3.3.1 Ergebnisse der Expertinnengesprache

Die Expertlnnen aus den unterschiedlichsten Bereichen sind einhellig der Meinung, dass For-
schung und Innovation fur griine Gazellen essentiell ist, um langfristig konkurrenzfahig zu sein.
Dies liegt an der hohen wirtschaftlichen und technologischen Dynamik des Sektors, sodass nach-
haltig erfolgreiche Unternehmen stets einen Wissens- und Technologievorsprung gegenuiber der
Konkurrenz aufrecht erhalten missen.

Seitens der Expertinnen wurde die unterschiedliche Herangehensweise an Forschung und Innova-
tion durch griine Gazellen betont. Wie sich auch im Zuge der Tiefeninterviews bestatigen sollte,
lassen sich zwei Arten von Gazellen in Bezug auf ihre Forschungs- und Innovationsorientierung

unterscheiden:
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¢ Manche Unternehmen griinden auf Forschungsaktivitadten und neue Technologien, die in Form
eines wirtschaftlichen Unternehmens auf den Markt gebracht werden (zB universitare Spin-
Offs). ,Forschungsorientierten Gazellen® liegt die exzellente Forschung und Technologie-
entwicklung quasi in den Genen. Die grof3e Herausforderung fir diese Gruppe liegt darin, er-
folgreich in den Markt einzutreten. Zuvor sind manchmal langere Forschungs- und Investiti-
onsphasen zu Uberbriicken oder der Markt ist noch nicht reif fir das entsprechende Angebot.
Wenn allerdings der Markt reif ist, kdbnnen sie durch ihr grolies Know-how reissieren. Diese
Jforschungsorientierten Gazellen® sind jedoch deutlich in der Minderheit gegentber der ande-
ren Gruppe, welche primar innovationsgetrieben ist.

e Als ,innovationsorientierte Gazellen seien jene schnell wachsenden Unternehmen be-
schrieben, die in ihrer grundlegenden Ausrichtung auf die Befriedigung von Kundenbedirfnis-
sen abzielen. Ein Grindungsmotiv und wesentliches Erfolgsrezept dieser Gazellen liegt in der
Fahigkeit, ein auf die Bedlrfnisse bestimmter Kunden zugeschnittenes Angebot zu entwickeln.
Dem Modell der ,customer driven innovation“ folgend sind diese Unternehmen stark auf Inno-
vation, aber kaum auf Forschung ausgerichtet. Im Dialog mit den Kunden werden die Proble-
me und Bedarfe analysiert und in enger Interaktion passende Lésungen entwickelt. Das er-
maoglich neben einer hohen Kundenbindung auch die Chance, durch das Wissen Uber die
Kundenbedarfe der Konkurrenz voraus zu sein und rasch auf Marktentwicklungen reagieren zu
kénnen. Die grole Herausforderung dieser Betriebe liegt darin, auch in Phasen der hohen
Nachfrage und Expansion neue Wissensgrundlagen aufzubauen und in strategischer Form
Forschungs- und Innovationskapazitaten aufzubauen.

Die Férderlandschaft fiir Forschung und Innovation im Energiebereich in Osterreich ist aus Sicht
der Expertinnen sehr gut. In vielen Bereichen konnte dadurch gro3es Know-how aufgebaut wer-
den, wodurch 6sterreichische Unternehmen einen Innovationsvorsprung erlangen konnten. Hierzu
wurde allerdings kritisch angemerkt, dass diese breite Férderlandschaft insbesondere forschungs-
orientierte Unternehmen dazu ,verleiten* kann, mehr und mehr 6ffentlich geférderte Forschungs-
projekte abzuwickeln. Darin liegt, so die Expertinnen, das Risiko, sich immer weiter vom Markt zu
entfernen und im vorwettbewerblichen Bereich zu verharren. Die Unternehmen sollten daher vor
den Forschungsaktivitaten eine objektive Marktanalyse durchflihren, um die Marktpotenziale einer
neuen Technologie realistisch einschatzen zu kénnen. Ein aktueller ,Hype* in der Fachwelt oder
Zukunftsthemen mit einer langen zeitlichen Perspektive berge die Gefahr, dass das Unternehmen
durch intensive Forschung zwar grofRes Know-how aufbaut, aber die Dauer bis zur Marktreife nicht
Uberbricken kann. GroRunternehmen sind hier gegenuiber Klein- und Kleinstunternehmen tenden-
ziell im Vorteil. Dartiber hinaus wurde von Expertinnen eine relativ gro3e Diskrepanz zwischen der
relativ hohen Forderung von Grundlagenforschung und experimenteller Entwicklung auf der einen
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Seite und der vergleichsweise geringen Unterstiitzung des Markteintritts auf der anderen Seite
festgestellt. Die ,Fallhdhe” ist dabei relativ hoch — zumal der Markteintritt fir junge Unternehmen
mit innovativen Technologien oftmals kein einfaches Unterfangen ist, wie bereits dargestellt wur-
de. Mit neuen Forderinstrumenten wie ,study2market” wird die richtige Richtung eingeschlagen,
jedoch sei auf eine durchgangige Unterstiitzung ,von der Idee bis hin zum Kunden“ mehr Acht zu
nehmen.

Mit besonderem Blick auf die ,innovationsorientierten Gazellen® wurde angemerkt, dass grine
Gazellen gezielt, umfassend und strategisch Kapazititen fiur Forschung und Innovation auf-
bauen sollten. Angesicht der Dynamik des Marktes und der rasanten Geschwindigkeit an techno-
logischen Entwicklungen im Energiebereich ist es fir den nachhaltigen Unternehmenserfolg un-
umganglich, strategische Kapazitaten fur kontinuierliche Forschungs- und Innovationsaktivitaten
aufzubauen. Ziel dessen ist die Ausweitung des Produkt- und Dienstleistungsangebotes, um durch
eine Differenzierung des Tatigkeitsspektrums das Risiko externer Entwicklungen zu reduzieren.
Neben der Einrichtung von internen Kapazitaten umfasst das auch den Aufbau von Wissensnetz-
werken und Kooperationen mit Partnern, insbesondere wissenschaftlichen Einrichtungen.

2.3.3.2 Ergebnisse der Onlinebefragung

Die Onlinebefragung unter griinen Gazellen umfasste einen eigenen Abschnitt zu Forschung und

Innovation, aus dem die folgenden Kernaussagen abgeleitet werden konnen:

e 88 % der teiinehmenden Unternehmen betreiben gezielt Forschung und Innovation — das
unterstreicht die fundamentale Bedeutung der Thematik fiir den Unternehmenserfolg.

e Ziele der Forschungs- und Innovationsaktivitaten sind zunachst die Weiterentwicklung be-
stehender Produkte und Dienstleistungen (100 %), gefolgt von der Entwicklung neuer Produk-
te und Dienstleistungen (86 %) und der ErschlieBung neuer Markte (71 %). Zu ca. 50 % wird
mit Forschungs- und Innovationsvorhaben auf die Schaffung neuer und Vertiefung bestehen-
der Wissensgrundlagen sowie die Prozess- und Organisationsoptimierung abgezielt.

¢ Neue Technologien bilden den wichtigsten AnstoB fiir Forschungs- und Innovationsaktivitaten
(86 %), auch die Kunden (71 %) und der Mitbewerb (57 %) sind wichtige Impulsgeber fur neue
Forschungs- und Innovationsvorhaben. Attraktive Férderungen flir Forschungs- und Innovati-
onsprojekte sind nur vereinzelt ausschlaggebend (14 %).

e Die Halfte der Firmen arbeitet mit wissenschaftlichen Einrichtungen zusammen, konkret
wurden vor allem Universitaten und Fachhochschulen als Forschungspartner genannt. Verein-
zelt wird auch mit Kompetenzzentren und aufReruniversitaren F&E-Einrichtungen kooperiert.

o Unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit kommen dabei zur Anwendung: Abschluss-
arbeiten, Projektarbeiten, Praktika und geférderte Forschungsprojekte werden jeweils von drei
Viertel der Unternehmen in Kooperation mit wissenschaftlichen Einrichtungen umgesetzt.
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e Drei Viertel der griinen Gazellen haben angegeben, o6ffentlicheForderungen fliir Forschungs-
und Innovationsprojekte zu nutzen. Konkret wurden Programme des Klima- und Energiefonds
(insb. Energieforschung/Smart Cities/Haus der Zukunft) von drei Firmen, FFG-Basispro-
gramme ebenfalls von drei und Landesférderungen von vier Firmen in Anspruch genommen.

2.3.3.3 Ergebnisse der Tiefeninterviews

Als dritte Quelle zum Themenfeld ,Forschung und Innovation“ werden wieder die Aussagen der
Tiefeninterviews mit 15 griinen Gazellen zusammengefasst.

Die Relevanz von Forschung und Innovation ist durchwegs sehr hoch, fir alle befragten Unter-
nehmen spielt das Thema eine zentrale Rolle, wenngleich in unterschiedlichen Auspragungen.
Nur wenige Unternehmen sind in der Grundlagenforschung aktiv, vielmehr stehen anwendungs-
orientierte Forschung und Innovation im Mittelpunkt. Fir junge Unternehmen sind Forschung und
Innovation in der Regel die einzige Mdglichkeit, um sich gegenilber etablierten Mitbewerbern be-
haupten zu kénnen.

Ziel der Forschungs- und Innovationsaktivitaten ist meist der Erhalt bzw. Ausbau der Techno-
logiefuihrerschaft im globalen Wettbewerb, weshalb stets das Erkennen und Aufgreifen neuer
Trends erforderlich ist. Dies umfasst auch kontinuierliche Detailverbesserungen bei bewahrten
Technologien, Prozessinnovationen und neue Geschaftsmodelle, um fir den Kunden passende
Angebote schnlren zu kénnen und flexibler und schlagkraftiger zu sein als die Konkurrenz. Zu
letzterem zahlt auch die strategische Zusammenarbeit mit Partnern — bis hin zur Ausgliederung
wesentlicher Prozess- und Produktionsschritte an Partnerunternehmen im In- und Ausland.

Die Formen von Forschung und Innovation variieren je nach Typus der Gazellen. Forschungs-
orientierte Gazellen tendieren zu enger Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Partnern und ho-
her Inanspruchnahme o6ffentlicher Forderungen. Kooperationspartner sind hier haufig im Ausland
ansassig, da spezifisches Know-How im jeweiligen Nischenbereich benétig wird. Innovationsorien-
tierte Gazellen betreiben stark anlassbezogene Projekte, etwa auf konkrete Kundenanfrage. Die
Innovationszyklen sind hier deutlich kirzer — flr die Suche nach Forschungspartnern oder die An-
tragstellung bei Forderstellen reicht die Zeit oft nicht aus. Bei Bedarf wird das jeweilige Know-how
auf eigene Kosten zugekauft. Oft finden sich hierfiir geeignete Partnerin Osterreich.

Dementsprechend unterschiedlich gestalten sich die Inanspruchnahme offentlicher Férderun-
gen fiir Forschung und Innovation sowie die Erfahrungen der Unternehmen im Zuge der Pro-
jektabwicklung. Fast alle der 15 personlich befragten Firmen haben 6éffentliche Férderungen be-
reits in Anspruch genommen, vor allem von der dsterreichischen Forschungsférderungsgesell-
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schaft. Gazellen mit langjahriger und internationaler Erfahrung im Forschungsbereich beurteilen
etwa den administrativen Aufwand als gering oder angemessen. Hingegen nehmen andere Fir-
men, insbesondere nach dem Typus innovationsorientierte Gazellen, eine ganzlich andere Ein-
schatzung vor und berichten vom ,Férderdschungel”, ,Schikanen® durch Férder- und Prifstellen
(zB Zeitaufzeichnung, Vorlage von Originalbelegen bei mehreren Stellen zur gleichen Zeit) oder
dass ,auf Inhalte keinen Wert gelegt wird — nur auf die Blirokratie®.

In Summe wird das Férderwesen fiir Forschung und Innovation in Osterreich positiv eingeschatzt,

in manchen Details werden Verbesserungsmoglichkeiten gesehen:

o Reduzierung der Anzahl an Férderprogrammen — im Gegenzug héhere Dotierung der einzel-
nen Programme sowie breiteres Themenspektrum in einem Programm

o Komplexe Zusammenhange in der Energiethematik beriicksichtigen: ,Das gesamte Bild“ in der
Gestaltung von Foérderprogrammen unterstitzen, da vielfach nur einzelne ,Puzzlesteine” be-
leuchtet werden

¢ Auszahlungsmodalitdten auf die FirmengroRe abstimmen, da die Vorfinanzierung fir Klein-
und Kleinstbetriebe eine grofle Hiirde darstellt (zB mehrere Auszahlungstranchen, KLIEN als
positives Beispiel genannt)

e Forschung und Innovation im Bereich technischer Dienstleistungen ausbauen — sowohl durch
Berucksichtigung in den entsprechenden Forderprogrammen wie auch in Bezug auf die For-
schungspramie Neu

2.3.4Unterstiitzungsbedarfe griiner Gazellen

Der letzte Abschnitt des Analysekapitels befasst sich mit der Frage nach konkreten Unterstiit-
zungsbedarfen griiner Gazellen in Osterreich. Unterstitzungsleistungen umfassen dabei so-
wohl monetare Férderungen wie auch Services, Beratungsleistungen, Netzwerkbildung u.dgl.

Von zahlreichen Einrichtungen auf Bundes- und Landesebene werden Leistungen angeboten, die
Unternehmen in ihrer nachhaltig erfolgreichen Entwicklung unterstitzen sollen. Es liegt auf der
Hand, dass schnell wachsende Unternehmen dabei andere Anliegen, Themen und Fragen ha-
ben als bspw. Unternehmen in der Reife- oder Stagnationsphase. In manchen Landern und Regi-
onen wird diesem Umstand durch eigene ,Gazellen-Programme® Rechnung getragen.

Darlber hinaus weisen griine Gazellen eine Reihe von Spezifika auf, etwa in Hinblick auf das
Marktumfeld, die Kundenstruktur, Innovationszyklen etc (s.0.). Somit unterscheiden sich griine
Gazellen — neben ihrem Charakteristikum als schnell wachsendes Unternehmen — auch in einem
zweiten wesentlichen Merkmal von der breiten Masse an Firmen. Beide Aspekte legen nahe, die
Frage nach dem Bedarf an Unterstitzungsleistungen naher zu beleuchten.
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2.3.4.1 Ergebnisse der Expertinnengesprache

Die befragten Expertinnen haben eine Reihe von Anregungen eingebracht, die aus ihrer Sicht die

prioritaren Themen und Anliegen von griinen Gazellen adressieren. Das breite Spektrum an un-

terschiedlichen Kompetenzhintergriinden der Expertlnnen spiegelt sich darin ebenso wider wie

zahlreiche im Zusammenhang mit anderen Themenfeldern angesprochene Aspekte:

e Rechtliche Rahmenbedingungen am Standort Osterreich

@)

Konstante Rahmenbedingungen und ,Spielregeln®, auf die man sich einstellen kann,
sind flr die nachhaltige Unternehmensentwicklung ein wesentlicher Faktor.

Die offentliche Beschaffung kénnte ein grof3er Innovationstreiber im Energie- und
Energietechnologiebereich sein. Derzeit gibt es fir 6ffentliche und halbéffentliche Ein-
richtungen jedoch kaum Anreize, innovative LOsungen anzuwenden.

e Forschungs- und Innovationsférderung

@)

Die Forschungs- und Innovationsférderung in Osterreich ist grundsatzlich gut, im Detail
werden Verbesserungen angeregt (s.0.).

Ein besondere Fokus sollte auf die ,last mile“ gelegt werden: Gerade jene Technolo-
gien, die bereits (mit oder ohne &ffentlicher Férderung) entwickelt wurden, sollten auf
den Markt gebracht werden, um neue Arbeitsplatze und zusatzliche Wertschépfung fur
die Osterreichische Volkswirtschaft zu generieren. Programme wie ,study2market® sei-
en daflr ein guter erster Schritt.

Ferner wurde anregt, durch passgenaue Férderungen Anreize fir strategische Projekte
zur Uberflihrung der technologischen Kernkompetenzen in neue Produkte oder andere
Anwendungsfelder zu schaffen. Das bestehende Know-how von griinen Gazellen kann
dadurch noch starkeren Niederschlag in Form von Arbeitsplatzen und Wertschépfung
finden.

Schnell wachsende Unternehmen sind stets auch mit unternehmensinternen Themen
befasst und laufend damit befasst, Strategie, Struktur und Prozesse weiterzuentwi-
ckeln. Es gibt Férderungen fir Prozess- und Organisationsinnovationen in Unterneh-
men (zB ProTrans), jedoch sind diese im Vergleich zu Férderungen flir Produktinnova-
tion geringer dotiert und weniger sichtbar. Eine Ausweitung des Innovationsverstand-
nisses und damit der Forderlandschaft auf die Bereiche Prozess-, Geschaftsmodell-
und Organisationsinnovationen ware gerade fir ,technologielastige” griine Gazellen ein
wesentlicher Wachstumstreiber.
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o Passfahige Finanzierungsinstrumente

@)

Die Finanzierung ist fur expandierende Unternehmen ein zentraler Aspekt, weshalb
passfahige Finanzierungsinstrumente fir griine Gazellen zu entwickeln sind. Ein Aus-
scheiden aus dem Markt von innovativen Unternehmen mit Wachstumspotenzial aus
Grinden des Kapitalmangels ist volkswirtschaftlich nicht sinnvoll.
Finanzierungsinstrumente von 6ffentlichen und privaten Einrichtungen stellen auch ei-
ne indirekte Innovationsférderung dar: Zuschisse, Haftungen, Beteiligungen u.dgl. ver-
schaffen dem Unternehmen den notwendigen Spielraum, um Forschung voranzutrei-
ben oder Innovationen auf den Markt zu bringen.

Der Ausbau von Risiko- und Beteiligungskapital ware aus Sicht der Expertinnen wichtig
und im Bereich griiner Gazellen machbar. Die Erwartungshaltungen mussen jedoch bei
allen Beteiligten realistisch gehalten werden: Venture Capital wird in Osterreich kaum
jene Bedeutung erlangen, die es in anderen Landern hat.

Angeregt wurden steuerliche Anreize fir die Nutzer innovativer Losungen im Energie-
bereich, um den Anbietern den Markteintritt zu erleichtern. Die Anwender erhalten da-
durch gewissermalen einen Ausgleich fir das damit verbundene Risiko.

Seitens der Vertreterlnnen von Bundesforderstellen wird betont, dass sich diese inten-
siv mit innovativen Finanzierungsinstrumenten befassen und laufend neue Instrumente
entwickelt werden.

o Spezifische intermediare Unterstitzungsleistungen fiir griine Gazellen

@)

Der Erfolg von schnell wachsenden Unternehmen darf nicht darliber hinweg tauschen,
dass auch diese Unternehmen vor einer Reihe an Chancen und Herausforderungen
stehen. Gerade in der Wachstumsphase sind wichtige Weichenstellungen fir die Zu-
kunft zu treffen, die Uber den langfristigen Erfolg und Fortbestand des Unternehmens
entscheiden. Seitens der Expertinnen wird daher die Entwicklung spezifischer interme-
diarer Serviceleistungen fiir griine Gazellen anregt.

Das Leistungsspektrum sollte dabei insbesondere in einer individuellen Begleitung be-
stehen, die fur wesentliche Themen sensibilisiert und im Bedarfsfall handfeste Unter-
stitzung anbietet. In der Expansionsphase haben viele Unternehmerinnen ,nicht den
Kopf daflr, sich mit Themen der internen Strukturen, Aufbau von Kooperationen und
Netzwerken, Setzung von strategischen Forschungs- und Innovationsschwerpunkten,
Prifung neuer Markte uam. zu befassen.

Eine wesentliche Aufgabe der Intermediare besteht darin, fur die im jeweiligen Fall re-
levanten Chancen und Herausforderungen zu sensibilisieren und gemeinsam mit dem
Unternehmen adaquate Lésungen zu entwickeln. So kann bspw. bei einem stark for-
schungs- und technologieorientierten Unternehmen ein Schwerpunkt auf dem Aufbau
effektiver Vertriebsstrukturen bestehen.
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o In Anlehnung an Beispiele aus dem Ausland wurde auch die Einrichtung eines ,Accele-
rator-Programms* fiir griine Gazellen angeregt. Dieses Modell wird im Abschnitt ,Hand-
lungsempfehlungen zur gezielten Ansprache und Unterstitzung griner Gazellen“ na-
her vorgestellt.

e Netzwerkbildung und Wissenstransfer

o Weiters sehen die Expertinnen eine wertvolle Unterstitzung von griinen Gazellen dar-
in, ihnen den Zugang zu Netzwerken und strategischen Partnern zu eréffnen. Auch ist
ein optimaler Wissenstransfer in Zeiten der rasanten Entwicklungen in Wirtschaft und
Technologie unabdingbar.

o Neben der Berlicksichtigung dieser Aspekte im Rahmen der intermediaren Services fr
grine Gazellen kdnnten bestehende Netzwerke (zB Cluster, Plattformen, Fachveran-
staltungen) aktiviert werden, um gezielt griine Gazellen anzusprechen. Fallweise ge-
schieht dies bereits, so fungieren etwa Cluster fir junge Unternehmen als , Tlréffner”
zu potenziellen Kunden und Partnern.

o Weiters wurde die Einrichtung von Konferenzen und Fachveranstaltungen an der
Schnittstelle von Wirtschaft und Wissenschaft im Energiebereich angeregt. Neue An-
gebote der Unternehmen kénnten dabei ebenso wie aktuelle Entwicklungen in der For-
schung prasentiert werden. Dartber hinaus bietet das einen Rahmen zum persénlichen
Austausch und Kontaktaufbau.

2.3.4.2 Ergebnisse der Onlinebefragung

Den Abschluss der Onlinebefragung bildete die Frage, in welchen Bereichen mehr Unterstitzung
in Form von Férderungen, Beratungen und Supportleistungen benétigt wird. Durch eine zehnstufi-
ge Bewertungsskala konnte das konkrete Ausmal} des Unterstitzungsbedarfes erhoben werden.

Den groten Unterstitzungsbedarf haben die teilnehmenden Firmen in der Férderung von For-
schungs- und Innovationsprojekten angegeben (Durchschnittswert 6,83). Weiters besteht im
Bereich des Humankapitals ein deutlicher Supportbedarf: Den zweithochsten Wert weist die Ak-
quisition von qualifizierten Mitarbeiterlnnen (6,75) auf, gefolgt von Weiterbildung bzw. Quali-
fizierung der derzeitigen Mitarbeiterinnen (6,00).

Wahrend weitere Bereiche wie etwa die Vernetzung mit anderen Unternehmen und Forschungs-

einrichtungen als neutral eingestuft wurden, wird in internen Themenfeldern (Prozessverbesse-
rungen und unternehmensinterne Strukturen) ein geringerer Supportbedarf angegeben.
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Abbildung 22: Wiirden Sie in bestimmten Bereichen mehr Unterstiitzung in Form von Férderungen,
Beratungen und Supportleistungen benoétigen?

1= keine Unterstutzung bendtigt 10 = groRRe Unterstiitzung bendtigt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I
Férderung von Forschungs- und Innovationsprojekten LS,83

Finanzierungsinstrumente (zB Haftungen, Beteiligungs- und

Risikokapital) 4.9

Unterstiitzung beim Aufbau und der Weiterentwicklung der
unternehmensinternen Strukturen

Support bei Prozessverbesserungen 3,25
Hilfestellung bei der Erschlieung neuer Markte 5,00
Akquisition von qualifizierten Mitarbeiterinnen 6,75

Weiterbildung/Qualifizierung der derzeitigen Mitarbeiterlnnen 6,00

Vernetzung mit anderen Unternehmen 5,00

Vernetzung mit Forschungseinrichtungen 5,00

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=7
2.3.4.3 Ergebnisse der Tiefeninterviews

In den Tiefeninterviews mit Vertreterinnen griiner Gazellen konnten die individuellen Unterstut-
zungsbedarfe erhoben und Anregungen der Unternehmen fiir passfahige SupportmaRnah-
men diskutiert werden. Dabei wurden die folgenden Aspekte eingebracht:

e Wettbewerbsfihige und stabile Rahmenbedingungen am Standort Osterreich

o Grune Gazellen sind haufig international tatig und stehen in direkter Konkurrenz zu
auslandischen Mitbewerbern. Daher sind fur diese Firmen wettbewerbsfahige Rah-
menbedingungen in Osterreich eine wesentliche Anforderung, etwa in Bezug auf Lohn-
nebenkosten, Steuerniveau, administrative Aufwendungen, Verfahrensdauer etc.

o Konkret in Bezug auf die Energiepolitik werden stabile und planbare Rahmenbedin-
gungen gewinscht, insbesondere in Bezug auf die Forderung erneuerbarer Energien.
Der ohnehin volatile Markt wird dadurch noch unberechenbarer und somit weniger att-
raktiv — zudem werden etwa in der Photovoltaik ,mit unseren Steuern die chinesischen
Konkurrenten subventioniert‘ wie ein Gesprachspartner sagte.

o Ferner wird eine Gleichstellung der verschiedenen Energiequellen (Sonne, Wind, Was-
ser, Biomasse) angeregt. Es braucht ,endlich ein klares Bekenntnis der Politik, dass wir
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Erneuerbare brauchen und wollen — mit den entsprechenden Konsequenzen“ meinte
dazu ein Unternehmer.

Behdrdenverfahren bei neuen Technologien sollten beschleunigt werden, damit der
technische Innovationsvorsprung nicht durch die Dauer der Verfahren verloren geht.

¢ Sichtbarkeit und Zugange junger und kleiner Unternehmen

@)

Grine Gazellen sind meist junge, kleine Firmen an Standorten weit weg von der Bun-
deshauptstadt, zum Teil in peripheren Lagen. Es liegt auf der Hand, dass GroRunter-
nehmen Uber die entsprechenden Kapazitaten verfiigen, um in der Offentlichkeit und
Fachcommunity prasent zu sein, was personliche Kontakte, Zugange zu Entschei-
dungstragern u.dgl. eréffnet. Angeregt wurde daher die Bildung einer Plattform, anhand
dessen die grinen Gazellen ihre Anliegen starker kommunizieren kénnen.

Ein konkretes Thema ist hierbei etwa die Starkung des Bewusstseins bei 6ffentlichen
Einrichtungen fur die zentrale Rolle der technischen Dienstleister als Know-how-Trager,
Multiplikatoren, Innovationstreiber und Standortfaktor fir die produzierende Wirtschaft.
Neben den Zugangen zu Akteurlnnen der 6ffentlichen Sphare wird auch eine starkere
Vernetzung mit potenziellen Investoren und Partnerbetrieben gewiinscht.

o Passfahige intermediare Servicierung, insb. mit Fokus auf dieWeiterentwicklung der

Unternehmensstrategie und des Geschaftsmodells

@)

Einige der befragten Unternehmen haben sehr von der Betreuung durch Intermediare,
insbesondere Landesagenturen, profitiert. Andere wiederum haben bislang kaum in-
termediare Unterstitzungsleistungen in Anspruch genommen.

Um nachhaltig Gewinne zu erwirtschaften ist eine laufende Weiterentwicklung des Ge-
schaftsmodells notwendig. Hierflr gibt es entsprechende Methoden, Tools und Expert-
Innen — ein Betrieb konnte eine externe Begleitung bei der strategischen Weiterent-
wicklung in Anspruch nehmen und hat davon sehr profitiert. Themen wie Businessplan,
Kunden, Angebotsportfolio, Markteintritt, Marketing/Vertrieb etc. sollten anhand einer
systematischen Herangehensweise. mit externer Begleitung laufend bearbeitet werden.
Damit eng verwandt ist der Wunsch mancher griiner Gazellen nach Unterstitzung bei
der Entwicklung von neuen Angebotsmustern, insbesondere in Form von Produkt-
Service-Bundeln. Bspw. umfassen die Geschéaftschancen im Bereich der Elektromobili-
tat nicht nur die Herstellung und den Verkauf von Fahrzeugen, sondern auch Finanzie-
rungsmodelle/Leasing, Fuhrparkmanagement, regionale Verkehrskonzepte uam.

Die befragten technischen Dienstleister duf3erten auch den Wunsch nach einer starke-
ren individuellen Betreuung und Begleitung durch Expertinnen.
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o Weiterentwicklung des Forderportfolios fiir griine Gazellen

@)

Das Férderportfolio in Osterreich — sowohl in Hinblick auf Forschung und Innovation
wie auch die Unternehmensfinanzierung — wird seitens der Unternehmen als grund-
satzlich gut eingeschatzt (s.o0.), im Detail werden Verbesserungen und Weiterentwick-
lungen angeregt.

Neben einer Reduzierung der Anzahl an Férderprogrammen zur Steigerung der Uber-
sichtlichkeit, Dotierung und thematischen Flexibilitat innerhalb der Programme wird ei-
ne Reduktion des administrativen Aufwandes bzw. eine Unterstlitzung kleiner Unter-
nehmen bei der Antragstellung angeregt — Grofliunternehmen haben hierbei schlicht-
weg mehr Erfahrung, Ressourcen und Kompetenzen.

Weiters wiirde den Firmen eine Verlagerung der Férderschwerpunkte von der Grundla-
genforschung und experimentellen Entwicklung hin zu einer starkeren Betonung des
Markteintritts zugutekommen (,weniger Forschung, mehr Innovation®). Unter Berlck-
sichtigung der entsprechenden Richtlinien wurden zuletzt bereits Schritte in diese Rich-
tung unternommen, etwa durch die Einflihrung des Férderprogramms ,study2market®.
Vereinzelt wurde eine starkere Abstimmung zwischen den Fdrderstellen gewlinscht,
etwa in Hinblick auf die Vereinbarkeit und administrative Anforderungen.

¢ Internationalisierung als langfristige Wachstumschance

)

Der Erfolg vieler griiner Gazellen geht auf ihre starke internationale Ausrichtung zurtick.
Osterreichisches Know-how in der Energietechnologie wird weltweit nachgefragt, zu-
dem ergeben sich durch das rasante Wirtschafts- und Bevoélkerungswachstum in
Emerging Markets gro3e Marktchancen. Jene Firmen, die bereits in erheblichem Aus-
mal} international tatig sind, sehen sich dabei mit gewissen Hirden konfrontiert — die
Méglichkeiten der Unterstiitzung sind hierbei begrenzt, die Aulienwirtschaftsorganisati-
on der WKO wird stets als kompetenter und engagierter Partner beschrieben.

Neben der Aktivierung weiterer Firmen zur Internationalisierung und Begleitung dersel-
ben bei den ersten Schritten ins Ausland wird seitens der Firmen angeregt, Informatio-
nen Uber Marktchancen im Ausland zu erheben und strukturiert weiterzuleiten. In vielen
Landern werden derzeit und demnachst die Gesetze dahingehend verandert, dass
neue Technologien in erneuerbaren Energien, Energieeffizienz etc. verstarkt eingesetzt
werden mussen. Ist in einem Land eine solche Gesetzesanderung absehbar, so kénn-
ten diese Informationen — etwa Uber die AulRenhandelsstellen der WKO bzw. die Bran-
chenmanagerinnen der Aufienwirtschaftsorganisation — erfasst und an jene 6sterreichi-
schen Firmen weitergetragen werden, die entsprechende Technologien anbieten. Dies
wlrde den Osterreichischen Energie- und Energietechnologiefirmen einen Wettbe-
werbsvorteil gegenliber anderen Anbietern verschaffen — zudem reduziert das die in-
ternen Kosten fur Marktscreenings und MarkterschlieBungsmalnahmen.
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2.4Handlungsempfehlungen zur gezielten Ansprache und Unterstiitzunggriiner Gazellen

Schnell wachsende innovative Unternehmen aus dem Energie- und Energietechnologiebereich
sind von zentraler Bedeutung fiir den Standort Osterreich: Sie schaffen iiberdurchschnittlich
viele neue Arbeitsplatze, tragen zur Verbreitung innovativer Technologien und Konzepte und damit
zur Starkung der Nachhaltigkeit sowie der Erreichung der Klimaschutzziele bei. Auch sind sie viel-
fach in Emerging Markets aktiv und leisten damit einen Beitrag zur nachhaltigen Ausrichtung auf-
strebender Wirtschaftsraume. Obgleich der Markt an griinen Technologien grof3en Schwankungen
unterliegt, so ist mittel- und langfristig doch von einem deutlichen Anstieg der Marktnachfrage aus-
zugehen.

Daher werden jene Unternehmen, die bereits heute durch passfahige innovative Angebote auf
dem Markt reussieren, in Zukunft aller Wahrscheinlichkeit nach ein weiteres Wachstum erfahren
und neue, zukunftsorientierte Arbeitsplatze in Osterreich schaffen. Vor diesem Hintergrund ist eine
optimale Unterstiitzung der griinen Gazellensinnvoll, damit sie sich in technologischer, wirt-
schaftlicher und strategischer Hinsicht bestmdglich weiterentwickeln kénnen.

Die Frage nach passfahigen hilfreichen Unterstitzungsmafinahmen fur grine Gazellen wurde im
Rahmen der Expertinnengesprache, der Onlinebefragung und der Tiefeninterviews mit 15 Unter-
nehmen erdrtert und die Antworten in den entsprechenden Abschnitten des Ergebnisberichts dar-
gelegt. Auf dieser Grundlage lassen sich konkrete Handlungsempfehlungen zur gezielten An-
sprache und Unterstiitzung griiner Gazellen ableiten.

Wie die nachfolgende detaillierte Darstellung der MaRnahmenvorschlage zeigen wird, sind zur
umfassenden und nachhaltigen Starkung von griinen Gazellen in ihrer Unternehmensentwicklung
alle maRgeblichen Einrichtungen in Osterreich gefordert, durch passfiahige MaRnahmen und
Aktivitaten zur gezielten Ansprache und Unterstlitzung griiner Gazellen beizutragen.
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Abbildung 23: Ubersicht Handlungsempfehlungen
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o Starkung der Sichtbarkeit von griinen Gazellen und deren Bedeutung fir den Wirtschafts-
und Innovationsstandort Osterreich

o Gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Sichtbarmachung der Vielzahl an wirtschaftlich erfolg-
reichen Unternehmen im Energie- und Energietechnologiebereich, um die ,Hidden
Champions*® vor den Vorhang zu holen, zB durch aktive Kommunikation der vorliegen-
den Studie

o Positionierung von erfolgreichen Testimonials in der Presse (innovative Startups, Leit-
betriebe, Unternehmen mit erfolgreicher Neuausrichtung auf einen nachhaltigen Be-
triebsgegenstand)

o Laufende Erhebung der Entwicklung griiner Gazellen bzw. wesentlicher Leitunterneh-
men im Energie- und Energietechnologiebereich und Kommunikation der Ergebnisse
an Entscheidungstrager, Multiplikatoren etc. (zB Anzahl neu geschaffenerJobs)

®Gazellen — nicht nur jene aus dem Energie- und Energietechnologiebereich — sind oftmals gerade deshalb so erfolgreich, weil sie sich
auf Nischenangebote spezialisiert haben. Vielfach sind sie auch vorrangig im Ausland aktiv. Gegenuber der breiten Offentlichkeit treten
sie daher wenig in Erscheinung, wenngleich sie wesentlich zur gegenwartigen und kinftigen Wettbewerbsstarke Osterreichs beitragen.
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o Einrichtung von Plattformen oder Foren mit besonderer Berlicksichtigung junger und
kleiner Unternehmen (s.u.) sowie Kommunikation an Entscheidungstrager

¢ Kontinuierliche Weiterentwicklung der Forschungs- und Innovationsforderungen im Ener-
gie- und Energietechnologiebereich mit besonderem Fokus auf wachstumsorientierte Unter-
nehmen:

o Detaillierte Evaluierung der Beteiligung schnell wachsender Unternehmen im Energie-
und Energietechnologiebereich an den relevanten Férderprogrammen und Befragung
der Unternehmen in Hinblick auf die Passfahigkeit der Themenschwerpunkte, Erfah-
rungen, wirtschaftlichen und technologischen Nutzen etc.

o Befragung der bislang noch nicht an relevanten Programmen partizipierenden Unter-
nehmen zur Erhebung der Bedarfe und Anliegen

o Aktive Positionierung des Klima- und Energiefonds als zentrale Anlaufstelle und Kom-
petenztrager in Osterreich im Bereich der Energieforschung fiir Unternehmen

o Steigerung der regionalen Prasenz der relevanten Bundeseinrichtungen durch Veran-
staltungen, Roadshows etc., evt. in Zusammenarbeit mit regionalen Partnern wie Ener-
gie- und Umweltcluster, Landesagenturen etc.

o Starkere proaktive Ansprache der technischen Dienstleistungen als Multiplikatoren und
Innovationstreiber im Rahmen der Energieforschungsprogramme und ggf. Anpassung
der Ausschreibungsvorgaben zur Vereinfachung der Teilnahme von technischen
Dienstleistern

o Priufung ob eine Reduzierung der Anzahl an Férderprogrammen im Energie- und Ener-
gietechnologiebereich zugunsten einer héheren Dotierung, thematischen Flexibilitat
und zeitlichen Offenheit der einzelnen Programme sinnvoll ware®

o Vereinfachung der administrativen Anforderungen der Férderabwicklung im Rahmen
der Mdglichkeiten bzw. Unterstlitzung fir junge, kleine Unternehmen sowie mdglichst
individuelle Vereinbarung der Auszahlungsmodalitdten, um Liquiditdtsengpasse zu
vermeiden

o Angebot einer niederschwelligen und rasch abwickelbaren Innovationsférderung fir die
Zielgruppe der ,innovationsorientierten Gazellen® nach Vorbild des FFG-Innovations-
schecks zB als ,Oko-Innovationsscheck® mit héherer Dotierung

o Durchflhrung von Studien zur Sondierung der Marktpotenziale neuer Technologien—
Kommunikation der Ergebnisse an die Unternehmen und Beriicksichtigung derselben
in der Gestaltung der Forderschwerpunkte der relevanten Einrichtungen

® Diese Anregung entstand aus einigen Tiefeninterviews mit Unternehmen, denen ein solcher Schritt entgegenkommen wiirde. Wie
auch die Onlinebefragung gezeigt hat nutzen viele griine Gazellen die Basisprogramme der FFG fiir ihre Forschungs- und Innovations-
projekte. Denkbar ware auch, die Basisprogramme — ahnlich der Dienstleistungsinitiative des BMWFW — zu adaptieren.
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e Weiterer Ausbau und Intensivierung der MaBnahmen zur Unterstiitzung des Markteintritts
und der Marktdurchdringung innovativer Angebote im Energiebereich

o Zunehmend setzen der Klima- und Energiefonds und andere Forderstellen Malinah-
men zur Unterstitzung des Markteintritts und der Marktdurchdringung, zB missi-
on2market’, study2market®, greenstar®u.dgl. Nach Einschatzung von Expertinnen und
Unternehmen wird damit eine die Liicke der ,last mile“ im Férderportfolio geschlossen.
Ein entsprechender Ausbau dieser Programme, der insbesondere die konkreten Anlie-
gen und Bedarfe griiner Gazellen aufgreift, wird daher empfohlen.

o Gestaltung einer Forderbroschire bzw. Homepage, wo die relevanten Forderangebote
der Bundesstellen zusammengefasst werden (zB Finanzierungsinstrumente von aws
und FFG, Angebote privater Anbieter und Initiativen zB im Bereich Risikokapital)'

o Aufbau eines Pools an qualifizierten Expertinnen fir die Begleitung griiner Gazellen in
der Weiterentwicklung ihrer Unternehmensstrategie sowie Kommunikation der entspre-
chenden Férdermalinahmen (zB ProTrans) — zB Férderung von Workshops zur Ange-
botsdifferenzierung, Ubertragung der Kernkompetenzen in Produkte und Dienstleistun-
gen, ErschlieBung neuer Kundengruppen und Marktsegmente etc.

o MaBnahmen zur langfristigen Sicherstellung der erforderlichen Humanressourcen, insb.
durch Umsetzung des ,Masterplan Humanressourcen Erneuerbare Energien”

o Zielgerichtete MaBnahmen der Netzwerkbildung und des Wissenstransfers
o Ausrichtung von (regional gestreuten) Workshops zur Initiierung eines Dialogs mit gri-
nen Gazellen (aktuelle Ausschreibungen und Themen etc.)
o Vernetzung der relevanten Multiplikatoren und Intermediare zur passgenauen Servicie-
rung von griinen Gazellen (s.u.)
o Jahrliche Fachforen zur Vernetzung der Schlisselakteure aus Wissenschaft und Wirt-
schaft, insb. unter Beriicksichtigung junger, kleiner, innovativer Unternehmen’

"Das Beratungspaket ,mission2market‘ umfasst max. 20 Stunden Beratung durch Expertinnen der aws in Themenfeldern wie Markt-
chancen und Markteintritt, Patente, Finanzierung und Férderung, Unternehmensgriindung und Businessplan. Zielgruppe sind Unter-
nehmen bzw. Forschungsorganisationen mit erfolgreichen Produktentwicklungen aus vorherigen Ausschreibungen des Klima- und
Energiefonds. im Bereich Energieforschung. Die Einreichfrist endete im Januar 2014.

® Das Programm ,study2market‘, welches vom Klima- und Energiefonds in Zusammenarbeit mit der Austria Wirtschaftsservice GmbH
aufgelegt wurde, unterstutzt die Marktiiberfihrung von Forschungsergebnissen aus dem Bereich Energietechnologien durch Kofinan-
zierung von Studien zur Vorbereitung einer betrieblichen Investition. Geférdert werden wirtschaftliche Machbarkeitsstudien, Standort-
analysen, Marktanalysen, Businessplane und Konzepte fir die Planung und Auslegung von Produktionsanlagen und Produkten. Die
Projekte sollen der Vorbereitung einer betrieblichen Investition dienen. Die Férderungshdhe betragt maximal 50 % der externen Bera-
tungskosten, jedoch héchstens € 100.000.

®Ziel des neuen Programms ,greenstar ist es, das Potenzial neuer, innovativer Geschaftsmodelle in den Bereichen erneuerbare
Energien, Energieeffizienz und Mobilitdt und deren Querschnittsmaterien in Osterreich zu erschlieRen. Mittels eines zweistufigen
Wettbewerbs werden zehn Einreichungen ausgewahlt, die im Rahmen eines Coaching-Programms einen Businessplan entwickeln
bzw. weiterentwickeln kénnen. Die drei erfolgversprechendsten Geschéaftsideen werden von einer Jury und durch o&ffentliches Online-
Voting ausgewahlt und mit jeweils € 15.000 pramiert.

'%Es wird angeregt, sich in der Gestaltung auf die Phasen der Unternehmensentwicklung bzw. des Technologiereifegrades zu orientier-
ten — Unternehmen erhalten so einen leichten Uberblick, welche Férderungen in der jeweiligen Phase in Frage kommen. Diese Bro-
schure sollte allen griinen Gazellen bzw. weiteren Unternehmen im Energie- und Energietechnologiebereich zur Information und
Sensibilisierung zugesandtbzw. als Online-Angebot verfligbar gemacht werden.

"Hierfiir wiirde sich anbieten, das bewahrte Format ,Science Brunch® auszubauen. Der steierische Energie- und Umwelttechnikcluster

+Eco World Styria“ fihrt 2014 bereits zum siebten Mal die Veranstaltung ,CleantechlnnovatorsClub“ in Kooperation mit IV-Steiermark
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e Lobbying fir wettbewerbsfihige Rahmenbedingungen fiir griine Gazellen in Osterreich

@)

Starkung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit 6sterreichischer Unternehmen, zB
in Hinblick auf Lohnnebenkosten, Steuerniveau u.dgl.

Stabile und planbare rechtliche Rahmenbedingungen im Energiebereich, insb. Forde-
rungen fur Endkunden

Rasche Behoérdenverfahren und —entscheidungen bei neuen Technologien
Innovationsorientiertes offentliches Beschaffungswesen: Anreize im (halb-)éffentlichen
Sektor fur die erstmalige Anwendung neuer Technologien im Rahmen von Leuchtturm-
referenzprojekten

Setzen von Anreizen flr private und gewerbliche Kunden, welche erstmals eine neue
Technologie anwenden (zB beschleunigte AfA ahnlich der Gebaudesanierung)
Bericksichtigung von Energie- und Energietechnologiethemen im Rahmen der ,For-
schungspramie Neu“ inkl. relevanter technischer Dienstleistungen

¢ |Initiierung passfahiger und chancenorientierter intermediarer Betreuungsleistungen fir gru-

ne Gazellen

@)

@)

Detaillierte Erhebung der Bedarfe und Potenziale an intermediaren Betreuungsleistun-
gen fur grine Gazellen (Interviews mit relevanten intermediaren Einrichtungen, interna-
tionale Best Practice-Beispiele flir Wachstumsprogramme im Energiebereich, etc.)
Konzeption eines Leistungsportfolios und einer Umsetzungsroadmap in enger Zusam-
menarbeit mit relevanten intermediaren Einrichtungen auf Bundes- und Landesebene
als ,Key Accounts” der bestehenden Einrichtungen; mdégliche Themenschwerpunkte:
kinftige Ausrichtung der Unternehmensstrategie, interne Strukturen und Prozesse,
Formulierung von Forschungs- und Innovationsschwerpunkten und Umsetzungs-
Roadmaps, Investitionsentwicklungen, Humanressourcen/Qualifizierung, Erschliefung
neuer Kundensegmente, Marketing/Vertrieb, Entwicklung neuer Angebotsmuster wie
Produkt-Service-Bundel etc.

Reflexionsworkshop mit ausgewahlten griinen Gazellen

und TU Graz durch, bei der aktuelle Forschungs- und Innovationsthemen zwischen Wirtschaft und Wissenschaft ausgetauscht werden
und der entsprechende Rahmen fir Kontaktaufbau und —pflege geboten wird. Hieran kdnnte bei der Konzeption Anleihen genommen
oder die Mdglichkeiten einer Kooperation gepriift werden.
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¢ Informationen Uber Marktchancen im Ausland als Wettbewerbsvorteil wachstumsorientierter
Osterreichischer Unternehmen im Energie- und Energietechnologiebereich (,Marktmonito-
ring*'?)

o Etablierung einer Kooperation mit der AulRenwirtschaftsorganisation der Wirtschafts-
kammer Osterreich zur laufenden Beobachtung der energierelevanten Gesetzgebung
im Ausland

o Direkte und rasche Information Uber bevorstehende Gesetzesanderungen in auslandi-
schen Markten, welche ein ,Window of Opportunity" flr energieorientierte Unterneh-
men in Osterreich darstellen undggf. Hilfestellung beim Markteintritt

o Einrichtung von Foren zum Erfahrungsaustausch von griinen Gazellen mit anderen Un-

ternehmen, welche Uber Exporterfahrung in die betreffenden Zielmarkte verfligen

3. Projektteam

Das Projektteam bildeten wie geplant ausschliellich Mitarbeiterinnen von Péchhacker Innovation
Consulting GmbH. Folgende Personen haben am Projekt mitgewirkt, die Arbeitsteilung erfolgte
wie vorgesehen:

e Mag. Gerlinde Péchhacker-Troscher CSE (Geschaftsfiihrerin von P-IC)

e Mag. Dr. Johann Lefenda MA (Consulting & Forschung)

e Mag. Bernhard Elias (Consulting & Forschung)

e Mag. Juliane Hehn (Projekt- und Wissensmanagement)
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Anhang
Folgende Dokumente werden im Anhang zur weiteren Information angefiihrt:

e Liste der ,Griinen Gazellen® in Osterreich™

o Liste der befragten Expertinnen

o Gesprachsleitfaden fir die Expertinneninterviews

e Fragebogen der Onlinebefragung von griinen Gazellen

e Detailauswertungen der Onlinebefragung von griinen Gazellen

e Liste der im Rahmen von vertiefenden Interviews befragten Unternehmen

o Gesprachsleitfaden fir die vertiefenden Interviews mit griinen Gazellen

Eine Liste mit Detail- und Kontaktinformationen zu den Firmen wird dem Klima- und Energiefondsim Excel-Format zur Verfiigung
gestellt.
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Anhang A: Liste der ,,Griinen Gazellen“ in Osterreich

Name PLZ | Ort ONACE | Tatigkeitsbeschreibung MA
14
"REPOTEC" - Rene- 7540 | Gussing M71100 | Ingenieurbiro fur Energie- und Umwelt- 8
wable Power Techno- technik, spezialisiert auf Biomasse-
logies Umwelttechnik Kraftwerke.
GmbH
A.B. Mikroelektronik 5020 | Salzburg | G46433 | Entwicklung und Produktion von elektroni- 300
Gesellschaft mit be- schen Bauelementen und Baugruppen in
schrankter Haftung Dickschichttechnologie (Hybridschaltkreise
u. Leistungshybridschaltkreise) sowie der
Vertrieb dieser Produkte.
AAT Abwasser- und 6960 | Wolfurt C28999 | Planung und Lieferung von Biogas Anlagen. 14
Abfalltechnik GmbH
ABM automation 4407 | Dietach J62010 Softwareentwicklung, Systemlésungen und 6
building messaging Gebdudeautomation.
gmbh
Agrinz Technologies 8430 | Leibnitz M71100 | Entwicklung, Planung, Uberwachung und 5
GmbH Realisierung von Projekten bzw. Anlagen im
Bereich der erneuerbaren Energien und
Umwelttechnik.
Agro Forst & Energie- | 9470 | St. Paul C28210 | Herstellung, Montage und Optimierung von 50
technik GmbH im La- Heiz- und Heizkraftwerken auf der Basis
vanttal von nachwachsenden Rohstoffen (Herstel-
lung von Ablagen zur thermischen Nutzung
von Holz und Stroh, Kraftwarmekopplung
von 0,5-20 MW )
Alset GmbH 8041 | Graz M72000 | Forschung und Entwicklung im Bereich 3
Wasserstofftechnologie auf dem Automobil-
sektor.
ASTRA BioEnergie 9800 | Spittalan | F41200 | Errichtung und Betrieb von Produktionsan- 4
GmbH der Drau lagen fur Energietrédger aus nachwachsen-
den Rohstoffen. Ferner befasst man sich
mit dem Bau von Heizwerken
ATB-Becker Photovol- | 6067 | Absam G46690 | Systemhaus fir Photovoltaikkomponenten 8
taik GmbH
Axiom angewandte 2483 | Ebreichs- | M71100 | Anwendung von Membrantechnologie, 2
Prozeftechnik dorf Elektrodialyse, Elektrodialyse Bipolar,
Ges.m.b.H. Gastrennung, Ultra,- Mikro-, Nanofiltration,
sowie Umkehrosmose
Baumeister Ing. Jur- 2440 | Moosbrun | F41200 | Errichtung von Einfamilienhduser in Passiv- 22
gen Holler GmbH n hausqualitat, thermische Sanierung, kli-
ma:aktiv Passivhauser, Energiekennzahlbe-
rechnung, Strohballendammung
Baumeister Taubinger | 4741 | Wendling | F41201 Hochbau, Planung und Ausfiihrung von 5
GmbH bei Haag Bauarbeiten, Bautrager und Generalunter-
nehmer sowie Montage von Thermlinern.
MA = Anzahl der Mitarbeiterinnen 2012
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Bentele Biomasse 9132 | Gallizien M71120 | Planung, Produktion bzw. Herstellung, Be- 9
Technologie GmbH trieb und Verkauf von Maschinen zur Er-
zeugung von Hackgut und Hackschnitzel.
BILTON International | 5760 | Saalfel- G46690 | Planung, Entwicklung und Vertrieb von 20
GmbH den am Steuerungselementen fir Beleuchtungen
Stein. der LED-Technologie.
Meer
Bioenergie Bucklige 2625 | Schwar- D35300 | Biomasse-Kraftwerk und Warmeversor- 7
Welt GmbH zau am gung. Betrieb einer Okostromanlage, wel-
Steinfelde che jahrlich rund 18.000 Tonnen Waldhack-
gut aus der heimischen Landwirtschaft ver-
arbeitet.
Bioenergie Heizwerk 6992 | Hirschegg | D35300 | Betrieb eines Heizwerkes auf der Basis von 5
Kleinwalsertal eGen im Klein- Biomasse sowie Abgabe von Warme an
walsert Mitglieder und Erzeugung und Verkauf von
Strom an Mitglieder und Dritte.
Bio-Energie Kéflach 8580 | Koflach D35110 | Planung, Projektierung sowie Betrieb von 15
Gesellschaft m.b.H. Anlagen zur Erzeugung von alternativer
Energie (Schwerpunkte: Strom und Warme
aus Biomasse, Wind- und Wasserkraft).
Derzeit werden insgesamt 18 Anlagen in
ganz Osterreich gefiihrt.
Bollinger Grohmann 1010 | Wien M71120 | Ingenieurblro mit den Schwerpunkten 20
Schneider Ziviltechni- Tragwerksplanung, Fassadenplanung, bau-
ker GmbH physikalische Planung, Energieberatung,
Nachhaltiges Bauen sowie Bauen im Be-
stand.
Cellstrom GmbH 2355 | Wiener D35000 | Anbieter von Energiespeiern (Batterien) und 40
Neudorf Gesamtlosungen fir eine ununterbrochene
Energieversorgung. Vertrieb und Gesamtl6-
sungen in Verbindung mit Photovoltaik (als
PV-Nachflhrsystem), Windrader, E-
Tankstellen und Batterien.
CLEANSTGAS GmbH | 8321 | St. Mar- M71100 | Forschung, Entwicklung, Produktion bzw. 8
garethen Assembling von Biomasse Kraft-Warme-
an der Ra Kopplungen auf Basis der Cleanstgas Ver-
gasungstechnologie angeschlossen ist die
Installation der Anlagen.
cree GmbH 6900 | Bregenz F41201 | Entwicklung und Herstellung von Holzbau- 12
systemen.
crystalsol GmbH 1110 | Wien C26110 | Entwicklung und Produktion von Photovol- 11
taikmodulen
Cycleenergy Gaishorn | 1130 | Wien D35110 | Strom- und Warmeerzeugung aus Biomas- 11
GmbH se; Erzeugung von umweltfreudlichen Holz-
pellets
DI.(FH) Rainer Krif3- 6414 | Wilder- C28210 | Ingenieurbiiro im Bereich Installationen und 6
mer mieming Maschinenbau, Erstellung von Energiekon-
zepten und Energieausweise
DPM Bau GmbH 2102 | Ha- M71120 | Baumeistergewerbe: Professionelle Dach- 14
genbrunn ausbauten, Vollwarmeschutzfassaden
(Energieausweis), Wohnungen zusammen-
legen, Samtliche Baumeisterarbeiten, Zu-
und Neubauten, Wohnhaussanierungen,
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E 1 Warme und Ener- | 8055 | Graz C28210 | Planung und Errichtung von Heizungs-, 27
gie GmbH zentralen Staubsaug-, Liftungs- und Klima-
anlagen sowie die gesamte Bandbreite der
erneuerbaren Energie und Energieeffizienz.
Handel und Uberlassung von Arbeitskréften.
easy Therm Infrarot 7000 | Eisen- C26600 | Entwicklung, Erzeugung und Vertrieb von 8
Warmesysteme stadt Infrarot-Warme-Systemen;
GmbH
ecoduna produktions- | 2460 | Bruck an M72000 | Errichtung von technischen Vorrichtungen 10
GmbH der Leitha zur Produktion und Vermehrung von Mikro-
organismen sowie Verwertung von Algen-
Biomasse und Algendl und anderen Algen-
produkten
ecoliGhts SOLARE 8741 | Weilkir- F43290 | Entwicklung, Einzelhandel und Montage von 3
BELEUCHTUNG chen solaren Beleuchtungssystemen sowie Ver-
GmbH trieb und Montage von Photovoltaikanlagen.
Freie Bezeichnung: - "EcoliGhts - innovative
Solartechnik"
emc Austria GmbH 1040 | Wien M71120 | Ingenieurbiro, Entwicklung, Planung, Her- 3
stellung, Bearbeitung, Montage und sonsti-
ger Betrieb von Anlagen, Maschinen und
Apparaten, technischen Produkten und
sonstigen Komponenten aller Art zur Erzeu-
gung von Energie.
ENERCONT GmbH 5440 | Golling an | M71120 | Energie- und Umwelttechnik, Entsorgungs- 5
der Salz- technik
ach
Energetica Industries | 9073 | Viktring C27510 | Produktion von Solarmodulen (Photovol- 44
GmbH taikmodulen)
Energie Burgenland 7561 | Heiligen- D35110 | Betrieb eines Biomassekraftwerkes; Erzeu- 21
Biomasse GmbH & kreuz im gung von Energie aus Biomasse
Co KG Lafnitzt
Energiebig Energie- 6020 | Innsbruck | C28210 | Bau von Solar- und Photovoltaikanlagen, 10
und Umwelttechnik Grof- und Einzelhandel mit Solaranlagen,
GmbH sowie Planung und Bau von alternativen
Engeriequellen wie u.a. Holzheizungen
energieCONSULT 5700 | Zell am M71120 | Ingenieurbiro fir Umwelt und Energie 3
GMBH See
Energiewerkstatt 5211 | Lengau M71120 | Technisches Biro im Bereich Wind und 15
Biomasse sowie Verein zur Férderung er-
neuerbarer Energien.
Energiewerkstatt 5222 | Munder- M71120 | Planungsbiro und Technisches Buros fur 42
Consulting GmbH fing Wasserkraft, Energietechnik und Windkraft-
anlagen.
E-SORP GmbH 6336 | Lang- M72190 | Forschungs- und Entwicklungstatigkeit auf 6
kampfen dem Gebiet von Absorptionswarmepumpen
und Absorptionskaltemaschinen.
ETA Heiztechnik 4716 | Hofkir- C25210 | Erzeugung von Heizkesseln, welche mit 160
GmbH chen an regenerativer Energie betrieben werden,
der Tratt- sowie Grof3- und Einzelhandel mit einschla-
na gigen Artikeln und Zubehdr
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etn Energie- und Te- 1210 | Wien M71100 | Kabelmontagen; Vertrieb von Kabel und 55
lecom Netze GmbH Garnituren fir Energie- und Telecomnetze;
Stérungsdienst
Frauscher Energie- 4774 | St. Ma- M72100 | Forschung im Bereich 6kologische Energie- 3
technik GmbH rienkir- formen und Energietechnik
chen
Freiding Erneuerbare | 8010 | Graz M71120 | Entwicklung und Betrieb sowie Finanzierung 3
Energien GmbH von Kraftwerken im Bereich erneuerbare
Energien
FRIGOPOL Energie- 8523 | Frauental | C28210 | Produktion und Vertrieb von Energieanla- 4
anlagen GmbH an der gen
Lassnitz
Geppert GmbH 6060 | Hallin C28110 | Maschinen- und Turbinenbau, Erzeugung 55
Tirol von Wasserkraftanlagen und Zubehdrteilen
Global Hydro Energy | 4142 | Hofkir- C28110 | Technisches Buro sowie Entwicklung, Her- 118
GmbH chen im stellung und Vertrieb von Maschinen und
Muhlkreis Anlagen zur Nutzung von Wasserkraft mit
Hilfe von Pelton-, Francis- und Kaplanturbi-
nen. Weiters werden Elektronikregelungen
und -steuerungen, Montagen und Inbetrieb-
nahmen, Reparaturen und Ersatzteile fiir
eigene Wasserkraftanlagen angeboten.
GO DATA GmbH 8102 | Semriach | J63110 | Entwicklung und Vertrieb von Erfassungs- 4
und Uberwachungssystemen fiir Energie-
und Wasserverbrauch.
Greentech Energie- 8051 [ Graz D35110 | Entwicklung, Produktion und Vertrieb von 5
systeme GmbH Biomasse-Heizsystemen (Hackgut- und
Pelletanlagen sowie Stlickholzheizungen).
Gussing Energy 7540 | Gussing M72190 | Grundlagen- und Auftragsforschung im 9
Technologies GmbH Bereich der Nutzung erneuerbarer Energie-
trager und Entwicklung von innovativen
Systemkombinationen, sowie neuer Pro-
zesse und Verfahren.
Gussinger Fernwarme | 7540 | Glssing D35300 | Versorgung von Haushalten und o&ffentli- 8
GmbH. chen Gebauden mit Fernwarme und
Warmwasser
Gugler Water Turbi- 4100 | Goldwdrth | C28130 | Engineering und Lieferung von Wasser- 30
nes GmbH kraftanlagen
Hans Hollwart Forsch- | 8152 | Stallhofen | M72100 | Forschung im Bereich integrales Bauwesen, 14
ungszentrum fur inte- Energielésungen und Energieeffizienz im
grales Bauwesen AG Bereich Fassadenbau.
HARGASSNER Ges 4952 | Weng im C25210 | Erzeugung von Hackgutheizungen und 165
mbH Innkreis Pelletsheizungen.
Highterm Research 8010 | Graz M72000 | Forschung und Entwicklung im Bereich 3
Ges.mbH regenerative Energie.
HKI Heizkessel und 9400 | Wolfsberg | C28210 | Herstellung von Heizungs- und Biomasse- 127
Industrieanlagenbau (Ktn.) verbrennungsanlagen fir die Holzindustrie
GmbH und Fernwarmeerzeugungsbetriebe
hofer forschungs- und | 4451 | Garsten M72000 | Forschung und Entwicklung im Bereich 30
entwicklungs GmbH Sondermaschinen- und Getriebebau.
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Holzwarme Alten- 5020 | Salzburg C27120 | Warmeerzeugung und Warmeverteilung, 6
markt GmbH Biomasse, OKO-Stromversorgung fir die
Gemeinde Altenmarkt
Hurrican Luft- und 4840 | Voéckla- C28250 | Bau von Luft und umwelttechnischen Anla- 35
Umwelttechnik Dam- bruck gen fir die Holz-, Kunststoff-, Metall- und
bauer GmbH Giessereiindustrie, Gastronomie, Reststoff-
verwertung sowie Projektierung, Montage
und Servicearbeiten
iC consulenten Zivil- 1120 | Wien M71120 | Ingenieurkonsulenten flr Bauingenieurwe- 185
techniker GesmbH sen, Elektrotechnik, Erdwissenschaften
(Geologie und Petrologie), Forst- und Holz-
wirtschaft, Kulturtechnik und Wasserwirt-
schaft und Maschinenbau
IET Energy GmbH 9500 | Villach C27120 | Energietechnik und Automationstechnikpro- 22
duktion, Maschinenbau, insbesondere im
Rahmen der Energieerzeugung und -
verteilung
Infranorm Technolo- 4600 | Wels F43999 | Anlagenbau- und technik, vorwiegend im 8
gie GmbH Bereich Energieoptimierung, Filtertechnik
und Infrastrukturtechnik sowie Kalte-, Luf-
tungs- und Warmetechnik.
JUNG Energielogistik [ 6841 | Mader D35000 | Mineral- und Gastransporte, sowie die 35
GmbH Energielogistik
KALOGEO Anlagen- 2544 | Leobers- F41209 | Anlagenbau, mit Schwerpunkt auf dezentra- 15
bau GmbH dorf le Verwertung niederkalorischer Brennstoffe
Karner Haustechnik 7434 | Bernstein | F43220 | Heizungs- und Solaranlagenbau, Wasser-, 9
GmbH (Bgld.) Klima- und Luftungsinstallation. Freie Be-
zeichnung: "Karner Heizung-Bad-Solar"
KIOTO Photovoltaics | 9300 | St. Veitan | C26110 | Herstellung, Einkauf und Verkauf von Pho- 71
GmbH der Glan tovoltaikanlagen ( Siliciumzellen ); For-
schung und Entwicklung
KNV Energietechnik 4861 | Schorfling | G46690 [ GroRhandel mit alternativer Energietechnik, 30
GmbH am Atter- Warmepumpen, FuRboden- und Wandhei-
see zung sowie Solarenergie und Photovoltaik,
Brennwertkessel und Abgaswarmetauscher
sowie deren Installation
Késsler GmbH & Co 3151 | St C28110 | Erzeugung von und Handel mit Ausrustun- 105
KG Georgen gen fur Wasserkraftwerke. Man ist Kom-
am Stein- plettanbieter fir Kleinwasserkraftwerke,
feld einschliellich Engineering, Fertigung, Mon-
tage und Inbetriebnahme.
kpp consulting gmbh 3943 | Schrems | M70210 | Wir entwickeln und steuern Bauprojekte und 16
(NO) Bauobjekte sicher und nachhaltig. Wir ver-
stehen uns als Ingenieurbiro, welches
Bauherren und Betreiber, Generalplaner
und Generalunternehmer mit einschlagigen
Konsulenten-Leistungen wahrend des ge-
samten Bauobjekt-Lebenszyklus unterstutzt.
Lehner Wolle3 GmbH | 4730 | Waizen- C13200 | Erzeugung und Vertrieb von Teppichen aus 35
kirchen Wolle, Jute, Kettgarnen und ahnlichen Ma-
terialien sowie die Schafwollisolierung
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Leitwind GmbH 2372 | Giel3hibl | C28110 | Entwicklung, Engineering, Produktion, Pro- 15
bei Wien jektierung, Realisierung, Vermarktung, Ver-
trieb und Flhrung von Windkraftanlagen
und Einzelteilen davon sowie von zusam-
menhangenden Technologien und Verfah-
ren, Entwicklung und Betreibung von Wind-
parks weiters Immobilienleasing.
Lightweight Energy 4614 | Marchtren | C27900 | Entwicklung und Vertrieb von Energiema- 7
GmbH High-Tech k nagementsystemen fir Leistungsanwen-
Energy Systems dungen auf Basis der Lithium-lonen Tech-
nologie
LME GmbH 4111 | Walding C27900 | Produktion von Energiesparsystemen und 4
Mechatronik
LUMITECH Produkti- | 8380 | Jenners- G47000 | Auftragsforschung und Entwicklung sowie 23
on und Entwicklung dorf Fertigung von Produkten in den Bereichen: -
GmbH Farbkonversion - Elektroluminiszenz - COB-
LED Module - LED Applikationen - Bildver-
arbeitung
marasolar GmbH 4983 | St.Geor- C33200 | Beratung, Planung, Verkauf und Montage 10
gen bei von Photovoltaikanlagen sowie Betrieb von
Obern- Kraftwerksanlagen.
berg
Meco GmbH 6426 | Roppen C29100 | Produktion und Vertrieb von Elektrofahr- 12
zeugen (Scooter, Golffahrzeuge, Trikes,
Trolleys, usw.)
M-TEC Ener- 4122 | Arnreit F43220 | Herstellung von Warmepumpen, Heizungs- 55
gie.Innovativ GmbH installationen, Liiftung- und Kaltetechnik
sowie Warmerlickgewinnung.
MVM-ADWEST Mar- 1010 | Wien D35140 | GroRRhandel mit Strom sowie Dienstleistun- 13
keting und Handels- gen im Energiehandelssektor. Beschaf-
gesellschaft m.b.H. fungsmarkte befinden sich Gberwiegend in
Ungarn und der Slowakei, die Absatzméarkte
insbesondere in Osterreich und Deutsch-
land.
nahwaerme.at Ener- 8020 | Graz S96090 | Planung, Errichtung und Betrieb von War- 2
giecontracting GmbH meversorgungsanlagen sowie Beteiligungs-
funktion.
Nahwarme Gleinstat- | 8443 | Gleinstat- | D35300 [ Betrieb von Biomasse-Heizwerken. Stand- 4
ten GmbH ten orte: Gamlitz, Gleinstatten, Wies, St. Andra
neovoltaic AG 8230 [ Hartberg G46690 | Enwicklung von Lésungen und Produkten 4
fur die dezentrale Energieversorgung
NEURA Haustechnik 4844 | Regau F43210 | Haustechnik und Installationen sowie der 20
GmbH Einzelhandel mit Warmepumpen
oekostrom GmbH fir | 1070 | Wien D35100 | Vertrieb von Energie (Okostrom) 15
Vertrieb, Planung und
Energiedienstleistun-
gen
Ofenbinder Springs- 3100 | St. Polten | F43220 | Gas-, Wasser-, Heizungs-, Liiftungs-, Sani- 45
holz GmbH tar- und Elektroinstallationen, Kesselservice
sowie Alternativenergie und Photovoltaikan-
lagen
Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 73




Name PLZ | Ort ONACE | Tatigkeitsbeschreibung MA
14
Okoregion Kaindorf 8224 | Kaindorf N82990 | Errichtung und Betrieb von Strom-, Warme- 41
Erneuerbare Strom- bei Hart- und Treibstofferzeugungsanlagen auf Basis
produktion GmbH & berg erneuerbarer Energien
Co KG
Olymp Werk GmbH 6430 | Otztal- C28210 | Produktion von Heizungsanlagen (Ol- u. 133
Bahnhof Gasbrenner, Heizschranke, Heizkoérper,
Warmepumpen, Heizwassercontroller und
Infrarot Warmekabinen)
Planungsteam E-Plus | 6863 | Egg N82990 | Plaungsburo fir Gebaude- und Heiztechnik 8
GmbH (Vbg.)
PowerUnits Leis- 6890 | Lustenau | C26110 | Entwicklungsunternehmen fiir energieeffi- 5
tungselektronik GmbH ziente Leistungselektronik
PV Products GmbH 8551 | Wies G46690 | Produktion von und Handel mit Photovol- 18
taikanlagen
gpunkt GmbH 8075 | Hart bei M71100 | Ingenieurburo fir Warmetechnik und Ma- 31
Graz schinenbau
Remas System GmbH | 5020 | Salzburg | M71100 | Energie-, Umwelt- und Elektrotechnik 6
RP GLOBAL Austria 1030 | Wien D35110 | Erneuerbare Energie; Windenergieanlagen; 10
GmbH Energieerzeugung
RZ Energieprodukti- 9462 | Bad D35300 | Stromerzeugung und Fernwarmeerzeugung 3
ons-GmbH St.Leonha (fur Trockenkammern nahestehender Fir-
rd men)
SATIAMO GmbH 4653 | Eberstal- | J62010 Transportwege optimieren, Warenstrome 5
zell und -einkauf effizienter gestalten
SOLKAV GmbH 1210 | Wien F43220 | Errichtung von Solarabsorberanlagen und 11
Warmepumpen
steamtec gesmbh 2512 | Oeynhau- | C28290 | Vertrieb und Wartung von Sterilisationse- 15
sen quipment fir Produzenten von Pharmazeu-
tika und Medizinprodukten, sowie Vertrieb
und Wartung von Schnelldampferzeugern.
Spezialgebiet: Rein- und Reinstdampfer-
zeuger mit zugehdrigem Entgaser,
Reinstwasser- und WFI-Anlagen sowie
validierte Softwaresysteme. Der Kunden-
kreis umfal3t Krankenhauser bzw deren
ausgelagerte Organisationen wie zentrale
Sterilisationseinheiten sowie pharmazeuti-
sche Betriebe und die Lebensmittelindustrie
Sunplugged - Solare 6130 | Schwaz C25620 | Entwicklung, Produktion und Vertrieb von 5
Energiesysteme solartechnischen Komponenten und Syste-
GmbH men
TEC Thermic Ener- 8552 | Aibl F43220 | Durchfuhrung von Installationstechnik sowie 23
giesystems & Consult- Bau und Vertrieb von Photovoltaikanlagen.
ing GmbH
Technisches Buro Ing. | 8753 | Fohnsdorf | M71120 | Fihrung eines technischen Biiros fir Instal- 50
Bernhard Hammer lations- und Elektrotechnik.
GmbH
The Mobility House 5020 | Salzburg G45111 | Groflthandel mit Fahrzeugen, Erstellung und 10
Austria GmbH Umsetzung von Mobilitatskonzepten, Bera-
tungs - und Finanzdienstleistungen sowie
Fuhrparkmanagement
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Theobroma Systems 1230 | Wien M70220 | Theobroma Systems is a leading provider of 15

Design und Consult- Embedded Systems solutions. Key applica-

ing GmbH tion areas for our technologies and IP are in
Smart Energy and Home Automation, Iden-
tification, and Secure Communication in e-
health and industrial applications

UBIMET GmbH 1220 | Wien M74900 | Man befasst sich mit der Meteorologie- 50
Dienstleistungen, Unwetterwarnungen, Wet-
terdienst sowie Wetterstationen.

ubitronix system solu- | 4232 [ Hagen- C25620 | Entwicklung von Systemldsungen fir Ener- 18

tions gmbh berg im gieversorger und Netwerkbetreiber insbe-

Muhlkreis sondere fur automatisiertes Management
fur Elektrizitats-, Gas-, Wasser- und War-
mezahler sowie Lastmanagement, Haus-
und Gebaudeautomation, Spannungsquali-
tatstiberwachung usw.

VAS-Energy Systems | 5084 | Grol3g- M71100 | Entwicklung und Konstruktion von Biomas- 15

GmbH main se-Fernheizungen und Feuerungsanlagen.

Handel mit Waren aller Art.

Velo Vital Consulting 8010 [ Graz M71120 | Beratung, Projektentwicklung, Management 7

GmbH und Projektumsetzung auf dem Gebiet der
Elektromobilitat sowie Verleih von Elektro-
fahrzeugen.

VISNOVO OKO- 8753 | Fohnsdorf | D35300 | Betrieb eines Biomasseheizwerkes (Hack- 3

ENERGIE-GmbH schnitzel) in Fohnsdorf, dem die 6ffentlichen
Einrichtungen in der Gemeinde Fohnsdorf
angeschlossen sind.

WELATECH GmbH 8244 | Schaffern | M71100 | Betrieb eines technischen Biiros fur Installa- 6
tions- und Gebaudetechnik sowie fir Ener-
gieplanung.

WICON Engineering 2700 | Wiener M71120 | Consulting, Engineering und Management 5

GmbH Neustadt von Gewerbe- und Industrieanlagen

Windpark Hof GmbH 2460 | Bruck an D35110 | Errichtung, der Betrieb und die Projektie- 35

& Co KG der Leitha rung von Energieerzeugungsanlagen

WMT Thermosysteme | 4531 | Kema- C28130 | Produktion und Entwicklung von Infrarot- 8

GmbH ten/Krems heizsystemen, spezialisiert auf Wellness,
Heiztechnik, Kirchenheizungen und Bau-
trockner.

Woschitz Engineering | 7000 | Eisen- M71120 | Ziviltechnikerburo auf dem Fachgebiet 35

ZT GmbH stadt Bauwesen; Leistungen: Tragwerksplanung,
Baucontroling, Baubetreuung, Energydesign
und Projektentwicklung fir Hochbauten und
Infrastrukturprojekte als Generalkonsulent;
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Anhang B: Liste der befragten Expertinnen

Name

Einrichtung

Funktion

Mag. Sacha Baud

Statistik Austria

Projektleiter

DI Rupert Bittmann

Umweltcluster Wien

Projektleiter

FH-Prof. Dr. Michael Bobik

FH Joanneum

Studiengangsleiter

Dr. Alois GeilRlhofer

Bau.Energie.Umwelt Cluster

Clustermanager

DI Dr. Wilhelm Hantsch-Linhart
MBA

Austria Wirtschaftsservice

Prokurist

DI Dr. Edgar Hauer

Raiffeisen Leasing

Kommunalgeschaft

Dipl. iur.Sabine Hesse

Dachverband Energie Klima

Geschaftsfuhrerin

Wolfgang Komatz MSc

Automobilcluster 0O

Clustermanager

Dr. Angela Koppl

WIFO

Umweltokonomin

DI Stefan Kreppel MBA

Forschungsférderungs-
gesellschaft

Programmleitung Start-Up

Mag. (FH) Peter Kuen

Mobilitatscluster Wien

Abteilungsleiter

Mag.Josef Mandl

BMWFJ

Projektleiter

Mag. Markus Manz

tech2b — Hightech-Inkubator

Geschaftsfuhrer

Mag. Elmar Paireder

Umwelttechnik Cluster OO

Clustermanager

Ing. Bernhard Puttinger MBA

Eco World Styria

Geschéftsfuhrer

Mag. Elisabeth Witzani

New Venture Scouting

Start-up Scout

Ing. Mag.Emmerich Wutschek

Science Park Graz GmbH

Geschaftsfuhrer
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Anhang C: Gesprachsleitfaden fiir die Expertinneninterviews

POCHHACKER

Innovation Consulting

Gesprachsleitfaden

Thema: ExpertInnengesprach zur Erstellung der Studie:
Griine Gazellen® — Innovationsorientierte, schnell wachsende
Unternehmen im Energietechnologiebereich in Osterreich

Gesprachspartnerin:
Einrichtung:
Funktion:

Ort & Datum:

InterviewerlIn:

Informationen zur Studie

Schnell wachsenden Unternehmen — so genannten ,Gazellen® - kommt in der Wirt-
schafts- und Innovationspolitik in den letzten Jahren eine verstarkte Aufmerksamkeit zu,
da sie in hohem MaBe zur Schaffung neuer Arbeitsplatze, Verbreitung neuer Technolo-
gien, innovativer Produkte und Leistungsangebote beitragen.

Unternehmen aus dem Energiebereich — wie zB Unternehmen aus den Bereichen er-
neuerbare Energien, Energieeffizienz, Elektromobilitdt/innovative Mobilitatslosungen,
nachhaltiges Bau- und Sanierungswesen u.dgl. — haben sich zuletzt sehr dynamisch
entwickelt und gilt als eine der wesentlichen Wachstumsbranchen fir die Zukunft.

Diesen Entwicklungen Rechnung tragend wurde Péchhacker Innovation Consulting vom
osterreichischen Klima- und Energiefonds mit der Erstellung einer Studie zur Identifi-
kation schnell wachsender Unternehmen im Energietechnologiebereich in Osterreich
(,Griinen Gazellen") beauftragt.

Im Zuge dessen werden unterschiedliche methodische Instrumente eingesetzt (u.a.
Desk Research, Datenbankanalysen, Onlinebefragung, Unternehmensinterviews). Ein
Kernelement der Studie ist die leitfadengestiitzte Befragung von ExpertInnen un-
terschiedlicher Einrichtungen.
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Fragen

1 Wie gestaltet sich aus Ihrer Sicht die spezifische Situation eines schnell wachsenden
Unternehmens'?

Worin bestehen die gréBten Chancen und Herausforderungen fiir ,,Gazellen"?

Unterscheiden sich nach Ihrer Einschatzung Unternehmen aus dem Energiebereich
hierbei von anderen Unternehmen (zB in Hinblick auf die Nachfrage, Marktsituation,
strategische Entwicklungsperspektiven, Finanzierung etc.)?

4 Kénnen Sie Unternehmen aus dem Energiebereich aus ihrem Wirkungskreis benennen,
die sich Ihrer Einschitzung nach in den letzten Jahren besonders erfolgreich entwickelt
haben (,,Grine Gazellen™)?

Worauf ist dieses Wachstum aus Ihrer Sicht zuriickzufiihren? Was hat dieses Wachs-
tum ermdglicht und gefdrdert? Welches sind Ihrer Meinung nach Wachstumshemmnis-
se und —barrieren fiir Unternehmen aus dem Energiebereich?

6. Welche Rolle spielen Forschung und Innovation in ,griinen Gazellen®? Unterscheiden
sie sich hierbei von etablierten Unternehmen?

Haben diese ,griinen Gazellen™ Ihrer Meinung nach Bedarf an besonderen Unterstiit-
zungsleistungen, welche vom derzeitigen Leistungsangebot noch nicht (zur Geniige)
abgedeckt werden?

Woas waére Ihren im Zusammenhang mit dem Thema ,Griine Gazellen™ noch wichtig zu
erwahnen?

Herzlichen Dank fiir ihre Mitwirkung!

' In der Fachliteratur wird eine Vielzahl an unterschiedlichen Definitionen angefiihrt. Als Richtwert
kann eine durchschnittliche Steigerung der MitarbeiterInnenanzahl um ca. 20 % p.a. {iber einen
Zeitraum von 3-5 Jahren herangezogen werden.
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Anhang D: Fragebogen der Onlinebefragung von griinen Gazellen

POCHHACKER

Innovation Consulting

Online-Befragung von ,,Griinen Gazellen™

Wir haben Ihr Unternehmen als schnell wachsenden Betrieb im Bereich der Energietechnolo-
gien identifiziert. Schnell wachsende Unternehmen — so genannte ,Gazellen™ — tragen maB-
geblich zur wirtschaftlichen Dynamik bei, stehen aber auch vor besonderen Herausforderun-
gen.

Péchhacker Innovation Consulting filhrt derzeit im Auftrag des Osterreichischen Klima- und
Energiefonds ein Projekt zur Identifikation von ,Gazellen™ im Energietechnologiebereich und
zur Erhebung ihrer Erfolgsfaktoren und Herausforderungen durch. Im Zuge dessen sind wir
bei unseren Recherchen auf Ihr Unternehmen gestoBen.

Wir bitten Sie, sich ein paar Minuten Zeit fiir einen Fragebogen zu nehmen und uns einen
wertvollen Input fiir die Studie zu geben. Alle Angaben werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt und anonymisiert ausgewertet. Fiir Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Ver-
fligung (T: 0664-8544653, E: johann.lefenda@p-ic.at). Vielen Dank!

. Angaben zum Unternehmen

[

1.1 Wann wurde Ihr Unternehmen gegriindet?

Jahr: ...

1.2 In welchem Wirtschaftsbereich (NACE-Klasse) ist Ihr Unternehmen tatig?

[0 Herstellung von Waren: ... [0 Dienstleistungen: ...
[ Energieversorgung: ... [0 Sonstiges:...
[0 Bauwesen: ...

Wo befindet sich der Hauptsitz Ihres Unternehmens?

1 Burgenland [ Steiermark
1 Kérnten O Tirol
[ Niederosterreich [ Vorarlberg
[0 Oberésterreich [ Wien
[0 Salzburg O Ausland: ...
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1.4  Wie viele MitarbeiterInnen sind in Ihrem Unternehmen beschiftigt (in Vollzeitaquivalen-

ten)?
O <10 O 51-100
O 11-25 O >100]
0 26-50

1.5  Wie hoch war der Umsatz im letzten Geschaftsjahr (in € Mio.)?

» ...Mio. €

1.6 Wie haben sich Umsatz und MitarbeiterInnenanzahl in den letzten Jahren entwickelt?
[0 Stark gewachsen [0 Leicht riicklaufig
[1 Leicht gewachsen [ Deutlich riicklaufig
[0 In etwa gleichbleibend

1.7  Wie hoch ist der Anteil neuer Produkte und Dienstleistungen am Umsatz?

Jiinger als 1 Jahr: [1<10% [110-25% [126-50% [151-75% [1>75%
Zwischen 1 und 3 Jahre: [ <10% [ 10-25% [126-50% [151-75% [1>75%
Alter als 3 Jahre: [1<10% [] 10-25% [126-50% [151-75% []>75%
1.8 Was sind Ihre wichtigsten Produkte und/oder Dienstleistungen?
2. Markte und Kunden
2.1 Wie schéatzen Sie insgesamt die Marktsituation fiir Ihr Unternehmen ein?
[0 Sehr positiv [l Eher schwierig
[0 Positiv [0 Schwierig
[0 Neutral
2.2 Wie teilt sich Ihr Umsatz auf Kundengruppen auf?
> Offentliche Kunden ca. ... %
» Private Kunden ca. ...%
» Sonstiges ca. ...%]
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2.3 Wie hoch ist der Exportanteil Ihres Unternehmens?

» Ca...%

2.4 Inwelche drei Staaten exportieren Sie am meisten?

»

2.5 Planen Sie in Zukunft vermehrt zu exportieren?

1 Deutliche Steigerung der Exporte geplant

1 Moderate Steigerung geplant
[l Keine Veranderung geplant

[0 Riickgang der Exporte geplant

5. Fordernde und hemmende Faktoren der Unternehmensent-
wicklung

3.1 Wenn Sie auf die letzten Jahre zuriickblicken, was hat sich positiv oder negativ auf die
Unternehmensentwicklung ausgewirkt?

Themenfeld Faktor ©|l. &

Produkte Alleinstellungsmerkmal unserer Produkte und Dienstleis-
tungen (USP)

Erweiterung des Angebotes an Produkten und Dienstleis-
tungen

Aktivitdten in Forschung und Innovation
Marktumfeld Marktnachfrage/Marktentwicklungen

Férderungen fiir Kunden/Endverbraucher
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ErschlieBung neuer Markte/Internationalisierung
Gesetzliche Rahmenbedingungen

Finanzierung Finanzierung des Unternehmenswachstums (Kredlite, In-
vestoren)

Liquiditdtsmanagement, Finanzierung des laufenden Be-
triebs

MitarbeiterInnen | Qualifizierte und engagierte MitarbeiterInnen im Betrieb

& Strukturen
Finden neuer MitarbeiterInnen
Weiterentwicklung der internen Strukturen und Prozesse
Sonstiges Sonstiges: ...
Sonstiges: ...
Sonstiges: ...
Kommentar

4. Forschung und Innovation

4.1 Betreibt Ihr Unternehmen gezielt Forschung und Innovation?
O Ja

] Nein

4.1.1  Wenn ja, was ist das Ziel Ihrer Forschungs- und Innovationsaktivitaten?
[0 Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen
[0 Verbesserung/Weiterentwicklung bestehender Produkte und Dienstleistungen
[0 ErschlieBung neuer Markte
[0 Schaffung neuer und Vertiefung bestehender Wissensgrundlagen
[0 Prozess- und Organisationsoptimierung

[ Sonstiges: ...

27.03.2014 417

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds

82



4.2 Woher kommt der AnstoB fiir Forschungs- und Innovationsaktivitaten?

O
O
O
0
O

Kunden
MitarbeiterInnen
Wettbewerb
Berater

Forschungseinrichtungen

0O

O

]

=l
=

Forderungen fiir Forschungs-
und Innovationsprojekte

Gesetzliche Rahmenbedin-
gungen

Neue Technologien

Sonstiges: ...

4.3 Arbeiten Sie bei Ihren Forschungs- und Innovationstatigkeiten mit wissenschaftlichen
Einrichtungen zusammen?

O
O

Ja

Nein

431 Wenn ja, mit wem arbeiten Sie hauptséachlich zusammen:

O
O
O

Universitaten
Fachhochschulen

Kompetenzzentren

432  Wenn ja, in welcher Form?

O
O
O
O
O

Diplom-/Abschlussarbeiten
Dissertationen
Projektarbeiten

Praktika

Geforderte Forschungsprojek-
te

|

=

=1
=

|

AuBeruniversitdare F&E-
Einrichtungen

Sonstige: ...

Auftragsforschungsprojekte

Nutzung von Forschungsinfra-
strukturen

Sonstiges: ......

4.4 Nutzen Sie offentliche Forderungen fiir Ihre Forschungs- und Innovationsaktivitaten?

O
O

Ja

Nein
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441  Wenn ja, welche Programme von welchen Einrichtungen haben Sie bislang genutzt?

[0 Klima- und Energiefonds: ...

o Energiefor-
schung/Smart Ci-
ties/Haus der Zukunft

o Mobilitét der Zu-
kunft/Leuchttiirme der
Elektromobilitat

o Sonstige: ...

o AplusB-Programm
o Basisprogramme

o Thematische Pro-
gramme

o Strukturprogramme
(zB COIN)

E

O AWS:

442  Anmerkung: ...

5. Bedarf an Unterstiitzungsleistungen

©

Griindungsforderung
(PreSeed, Seedfinan-
cing, Jungunterneh-

mer-Pramie, etc.)

Innovation & Investiti-
on (Garantien, erp-
Kredite, IPR,...)

Hochtechnologie
(Griindungs-
Technologie-
Scheck, ...)

Risikokapital (Griinder-
fonds, Mittelstands-
fonds, Business Angel
Fonds,...)

Landesforderungen: ...

Sonstige:...

5.1 Wiirden Sie in bestimmten Bereichen mehr Unterstiitzung in Form von Férderungen,

Beratungen und Supportleistungen benétigen?

1 = Kein Unterstiitzungsbedarf | 5 = Sehr hoher Unterstiitzungsbedarf

Faktor

Férderung von Forschungs- und Innovationsprojekten

1(2(3/4|5

Finanzierungsinstrumente (zB Haftungen, Beteiligungs- und Risikokapital)

Unterstiitzung beim Aufbau und der Weiterentwicklung der unterneh-

mensinternen Strukturen

Support bei Prozessverbesserungen
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Hilfestellung bei der ErschlieBung neuer Méarkte

Akquisition von qualifizierten MitarbeiterInnen
Weiterbildung/Qualifizierung der derzeitigen MitarbeiterInnen
VVernetzung mit anderen Unternehmen

Vernetzung mit Forschungseinrichtungen

Sonstiges: ...

Sonstiges: ...

Sonstiges: ...

5.1.1 Kommentar

s. Bereitschaft zum persénlichem Gesprach

6.1 Zur Vertiefung der Onlinebefragung sind im Rahmen der Studie auch persénliche Inter-
views mit UnternehmensvertreterInnen geplant. Wiirden Sie grundsatzlich fir ein per-

sonliches Gesprach zur Verfligung stehen?

0 Ja [E

6.1.1  Wenn ja: Vielen Dank! Bitte geben Sie uns Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten be-

kannt: ...

Herzlichen Dank fiir Thre Mitwirkung!
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Anhang E: Detailauswertungen der Onlinebefragung von griinen Gazellen

Abbildung 24: Wann wurde lhr Unternehmen gegriindet?

nach 2005

1990-1995
2

2001-2005 1
2

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Abbildung 25: In welchem Wirtschaftsbereich (NACE-Klasse) ist Ihr Unternehmen tétig?

Dienstleistungen
3

__Herstellung von
Waren
4

Energieversorgung

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Blue Globe Report - Klima- und Energiefonds 86



Abbildung 26: Wo befindet sich der Hauptsitz lhres Unternehmens?

Burgenland

Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Abbildung 27: Wie viele Mitarbeiterlnnen sind in lhrem Unternehmen beschaftigt
(in Vollzeitaquivalenten)?

26-50
1

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Abbildung 28: Wie haben sich Umsatz und Mitarbeiterinnenanzahl in den letzten Jahren entwickelt?
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Deutlich riicklaufig

In etwa 1
gleichbleibend
0 | —
A
A
Leicht ricklaufig _ e m—
0 ———F—

-
Stark gewachsen

Leicht gewachsen — 5
3 Y !

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Abbildung 29: Wie hoch ist der Anteil neuer Produkte und Dienstleistungen am Umsatz?

0 2 4 6 8 10
Juinger als 1 Jahr %
. = 10-25%
_ » 26-50%
Zwischen 1 und 3 Jahre 51-75%
m>75%
Alter als 3 Jahre
Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9
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Schwierig

Abbildung 30: Wie schéatzen Sie insgesamt die Marktsituation fiir ihr Unternehmen ein?

Eher schwierig

Neutral

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=9

Sehr positiv
__/_
1

N i
< Positiv
5

Abbildung 31: Wie teilt sich lhr Umsatz auf Kundengruppen auf?
Offentliche Kunden
Sonstiges
27% \

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=8

18 %

Private Kunden
54 %
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Abbildung 32: Planen Sie in Zukunft vermehrt zu exportieren?

Ruckgang der
Exporte geplant
0 PN _
— Deutliche
A Steigerung der

— ——— _Exporte geplant

Keine Veranderung e ——

geplant ﬁ

e Moderate
— ‘\ Steigerung geplant
1

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=8

Abbildung 33: Wenn Sie auf die letzten Jahre zuriickblicken, was hat sich positiv oder negativ auf die
Unternehmensentwicklung ausgewirkt?

negativ neutral positiv

Alleinstellungsmerkmal unserer Produkte und
Dienstleistungen (USP)

Erweiterung des Angebotes an Produkten und
Dienstleistungen

Aktivitaten in Forschung und Innovation
Marktnachfrage/Marktentwicklungen
Foérderungen fur Kunden/Endverbraucher
ErschlieBung neuer Markte/Internationalisierung

Gesetzliche Rahmenbedingungen
Finanzierung des Unternehmenswachstums
(Kredite, Investoren)

Liquiditatsmanagement, Finanzierung des
laufenden Betriebs

Qualifizierte und engagierte Mitarbeiterlnnen im
Betrieb

Finden neuer Mitarbeiterlnnen

Weiterentwicklung der internen Strukturen und
Prozesse

Quelle: Onlinebefragung unter 12 Teilnehmern, n=8
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