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Synopsis:

Als zentrales Geschaftsmodell fir e-Fahrzeuge stehen e-Nutzfahrzeuge im Mittelpunkt der
Uberlegungen, da aufgrund einer hohen Jahreskilometerleistung eine Amortisation fir betrieblich
genutzte Fahrzeuge trotz der hohen Anschaffungskosten leichter erreichbar ist als bei privaten e-PKWs.
Auf Grund des fragmentierten und teils lickenhaften Informationsangebotes war es fur interessierte
Betriebe bisher jedoch schwierig, sich ein umfassendes Bild uber e-Nutzfahrzeuge als Basis fur eine
Investitionsentscheidung zu verschaffen.

Die im Rahmen dieses Projektes entwickelte e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank e-fahrzeuge.info schliefit
nun diese Lucke und bietet im Sinne eines One-Stop-Shops eine Datenbank verfugbarer e-
Nutzfahrzeuge sowie Informationen zu fachrelevanten Themen (u.a : Batterietechnik, Ladeinfrastruktur)
und einen TCO-Rechner. Die Datenbank wurde in Zusammenarbeit mit den Herstellerfirmen mit den
aktuellen Fahrzeugdaten befiillt. Erfahrungsberichte ausgewahlter erfahrener e-Fahrzeug-Nutzer sollen
eine zusitziche Entscheidungshilfe fur die Anschaffung eines e-Fahrzeuges bieten.
Um mit der Datenbank eine gréRere Zielgruppe anzusprechen, wurde die Datenbank um e-PKW erganzt
und in Abstimmung mit dem Fodergeber in e-fahrzeuge.info umbenannt.

Langfristig soll sich die e-fahrzeuge-Webdatenbank als zentrale Plattform fir Informationen und Fragen
rund um das Thema e-Mobilitat in Osterreich etablieren. In diesem Sinne wurde ein eigener
Schwerpunkt zum Thema Marketing und Vermarktung der Datenbank gesetzt und ein
Sponsoringkonzept entwickelt um auch in Zukunft die laufende Aktualisierung der Daten gewahrleisten
zu kénnen.




2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung

Kurzbeschreibung des Projekts

Obwohl sich Experten einig sind, dass als zentrale Geschéftsmodelle fiir Elektromobilitét vor
allem Flottenbetreiber mit hohen Jahreskilometer-Laufleistungen  und geringem
Tagesreichweiten im Fokus stehen, gab es kein entsprechendes Informationsangebot fur
diese Zielgruppe. Das Informationsangebot zu e-Nutzfahrzeugen war sehr fragmentiert. Es
existieren zwar bereits zahlreiche Webseiten, die sich mit e-Fahrzeugen befassen, diese
stellen jedoch fur Investoren keine Entscheidungshilfe dar.

Die, im Rahmen dieses Projektes entwickelte e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank -
fahrzeuge.info schlieBt nun diese Liicke und bietet im Sinne eines One-Stop-Shops u.a
Informationen zu(r):

» Fahrzeugtechnik (Reichweite, Verbrauch [kWh], Nutzlast, Ladevolumen,
Zulassungsstatus),

¢ Batterie, Steckertyp, Ladeinfrastruktur,

* Kosten — Anschaffung, Betrieb [EUR/1 00km],

* Wartung, Garantien insbesondere Hinweis auf Garantieeinschrankungen bei
Umbauten,

* Referenzkunden — Erfahrungen,

¢ TCO-Berechnung.

Die Datenbank wurde in Zusammenarbeit mit den Herstellerfirmen mit den aktuellen
Fahrzeugdaten befiillt. Einzigartig an dieser Datenbank sind Erfahrungsberichte ausgewshlter
erfahrener e-Fahrzeug-Nutzer, welche eine zusitzliche Entscheidungshilfe fir die
Anschaffung eines e-Fahrzeuges bieten.

Ergénzend zu den Fahrzeuginformationen bietet die Datenbank Zusatzinformationen in Form
von Fact Sheets zu den Themen StraBenzulassung, Férderung von Elektrofahrzeugen,
Batterien und Ladeinfrastruktur.

Langfristig soll sich die e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank als zentrale Plattform  fir
Informationen und Fragen rund um das Thema e-Mobilitat in Osterreich etablieren. In diesem
Sinne wurde ein eigener Schwerpunkt zum Thema Marketing und Vermarktung der Datenbank
gesetzt und ein Sponsoringkonzept entwickelt um auch in Zukunft die laufende Aktualisierung
der Daten gewdhrleisten zu kénnen. Mit Projektende konnten bereits erste Kooperations-
Vereinbarungen geschlossen werden.

Um mit der Datenbank eine gréRere Zielgruppe anzusprechen und die Attraktivitat fiir Nutzer
und Sponsoren zu erhhen, wurde die Datenbank um e-PKW (z.B.: zur Nutzung als Dienst-
wagen) ergénzt und in Abstimmung mit dem Férdergeber in e-fahrzeuge.info umbenannt.
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2.2 Projektinhalte und Resultate

211 Ausgangssituation und Motivation

2.1.1.1 Fokus Flotten und e-Nutzfahrzeuge

Im Themengebiet der e-Mobilitit werden insbesondere Unternehmen mit groflen
Firmenflotten, sowohl im Bereich der Firmenwagen als auch im Bereich der Logistik- und
Transportdienstleister als vielversprechender Nutzergruppen angesehen. Dies zeigt auch der
Abschlussbericht zu Zero Emisson Vehicle (e-connected 2010"), der die km-intensive Nutzung
mit einem klar definierten Ladeprofil sowie die TCO-Vorteile, aber auch Subventionen und das
Einnehmen einer Vorreiterrolle als wesentliche Faktoren aufzeigt.

Ebenso ist die Frage der Ladeinfrastruktur aus betrieblicher Sicht leichter zu 16sen, da diese
oft am Betriebsgeldnde aufgebaut werden kann. Weiters kénnen sich Betriebe mit e-
Nutzfahrzeugen als Vorreiter im Bereich Nachhaltigkeit positionieren. Dieser ~Werbeeffekt*
bzw. der verbesserte Kundennutzen wird der Investitionsentscheidung in vielen Fallen
gegenubergestellt und reduziert die TCO-Kosten bzw. verkurzt den ROI (Return on
Investment) von e-Nutzfahrzeugen.

2.1.1.2 Nachfrage nach detaillierten Ubersichten und Informationen zu e-Nutzfahrzeugen

Im Rahmen von eigenen Recherchen und Interviews mit Institutionen im Vorfeld des Projekts
wurde deutlich, dass zahlreiche Unternehmen den e-Nutzfahrzeug-Markt beobachten bzw.
sich detaillierte Informationen winschen. Trotz dieser Nachfrage nach aufbereiteter
Information fand sich im Internet bisher kein umfassendes Informationsangebot zu e-
Nutzfahrzeugen. Das Informationsangebot prasentierte sich sehr fragmentiert und stelite far
investoren keine Entscheidungshilfe dar.

Wenn Geschaftsmodelle - wie oben erwéhnt - auf Flottenbetreiber und e-Nutzfahrzeuge
ausgerichtet werden sollen, dann muss fir diese Gruppe auch ein entsprechendes
Informationsangebot aufbereitetet werden. Diese Liicke wird nun durch die im Rahmen des
Projektes entwickelte Datenbank e-fahrzeuge.info geschlossen, die im Sinne eines One-Stop-
Shops unter anderem Informationen zu den einzelnen Modellen (Fahrzeugeigenschaften:
Nutzlast, Ladevolumen,...), deren StraBenzulassung, den Batterien, Ladesystemen sowie
TCO-Kosten enthdlt.

Als potentielle Kunden (Nutzer) der e-fahrzeuge-Webdatenbank sind Flottenbetreiber mit
unterschiedlichen Dienstleistungen (Brief- und Paketdienstleister, Expressdienste, Bécker),
Gewerbebetriebe (Rauchfangkehrer, Installateure ....), Private sowie Kommunen und
Gemeinden anzusehen.

1 e-connected 2010: Zero emission electric vehicles, Abschlussbericht 2010
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2.1.2 Projektziele

2.1.2.1 Aufbau eines One-Stop-Shops in Form einer e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank

Im Sinne eines One-Stop-Shops sollen Betrieben umfassende Informationen zum Angebot
und Leistungsfahigkeit von e-Nutzfahrzeugen geboten werden.

Im Rahmen des Projektes sollte daher eine e-Nutzfahrzeuge-Datenbank mit folgenden
Modulen aufgebaut werden:

* Modul Fahrzeugtechnik (Reichweite, Verbrauch kWh, Nutzlast, Ladevolumen,
Zulassungsstatus)

* Modul Batterie, Steckertyp, Ladeinfrastruktur

e Modul Kosten

* Modul Wartung, Garantien insbesondere Hinweis auf Garantieeinschrankungen bei
Umbauten

¢ Modul Referenzkunden — Erfahrungen
Modul TCO-Berechnung

2.1.2.2 Erfahrungswerte von Referenzkunden

Ein zentraler Bestandteil jeder Kaufentscheidung sind Erfahrungswerte von Referenzkunden.
Dafir soll auf éffentlich zug&ngliche Tests von e-Nutzfahrzeugen verlinkt werden, zudem soll
einzelnen Kunden die Moglichkeit gegeben werden Erfahrungswerte einzugeben.

2.1.2.3 Firmenunabhéngige, transparente Aufbereitung von Fachinformationen

Als Hilfestellung beim Kauf und zur Beurteilung der Fahrzeugeigenschaften ist Kenntnis tiber
die eingesetzte Fahrzeug- und Batterietechnik nétig. Ergénzend zur Datenbank sollten daher
unabhéngige und transparent aufbereitete Fachinformationen zu Spezialthemen in Form von
Fact-Sheets unter anderem zu den Themen Batterie-Technik und Ladestationen aufbereitet
werden.

2.1.2.4 Eigenstédndige Finanzierung ab 2016 - nach Ende der Startférderung

Das Projekiteam setzte sich das Ziel, dass die e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank langfristig
stabil finanziert werden kann. Damit soll die Aktualisierung und Erweiterung der Datenbank
sowie die weitere Bewerbung gewahrleistet werden. In erster Linie sollen die Einnahmen tiber
Werbepakete (Banner, Video, Links) durch die Hersteller von Ladeinfrastrukturen und
Batterien, aber auch Versicherungen und Energiedienstleister mit Bezug zu Elektromobilitét
erzielt werden. Bei Bedarf kénnen im Laufe der Zeit weitere Vermarktungsstrategien
hinzukommen.

2.1.2.5 Indirekte Ziele, die lber die Etablierung der e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank erreicht
werden sollen.

Neben den oben angefiihrten Zielen, soll die e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank auch:

* den Bekanntheitsgrad von e-Nutzfahrzeugen durch Bewerbung der e-Nutzfahrzeuge-
Webdatenbank férdern,
e Kaufentscheidungen fur e-Nutzfahrzeuge erleichtern und
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s zum erh6hten Absatz von e-Nutzfahrzeugen beitragen.

2.1.3 Titigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang

Zu Beginn des Projektes wurde im Rahmen des Kick-Off-Workshops am 26. Jénner 2015 das
Anforderungsprofil der Datenbank hinsichtlich technischer Infrastruktur, Erfahrungstool und
TCO-Rechner gemeinsam mit der osterreichischen Post AG, Schachinger Logistik und
Ragnarék Solutions erarbeitet.

Nach Fertigstellung des darauf aufbauenden Grundgerustes der Datenbank, wurde dieses mit
recherchierten Daten und Fahrzeugendaten, welche uns dankenswerter Weise von Austria
Tech zur Verfugung gestellt wurden, befillt. AuBerdem wurde der ausgearbeitete TCO-
Rechner eingefiigt, die Funktionsfshigkeit fur Hersteller- und Benutzerzugénge Gberprift und
Factsheets zu den in AP 2 bearbeiteten Spezialthemen bzw. Handblicher zur Nutzung der
Datenbank erstellt.

Nach vollstandiger Prifung der Funktionsfahigkeit der Datenbank wurden Hersteller von e-
Fahrzeugen telefonisch oder per E-Mail kontaktiet und weitere Fahrzeugdaten in die
Datenbank integriert.
Die Eingabe weiterer erhobener Daten erfolgte hierbei:

o vom Hersteller selbst (Selbstverwaltung der Daten),

¢ (ber ein speziell fur die Datenbank entwickeltes Excel File oder

¢ durch das Projektteam.

Durch die Prasentation der Datenbank bei diversen facheinschldgigen Veranstaltungen
wurden auBerdem Verbesserungsvorschlige zur Datenbank eingeholt (z.B. die
.Sortierfunktion®, Definition neuer Felder), welche bestméglich in die Datenbank integriert
wurden, wodurch ein groRes Datenbank Release im Dezember 2015 von Néten war.

Um die Aktualitat der Datenbank (und damit auch ein l&ngerfristiges Bestehen) sicherstellen
zu koénnen, wurden ein Sponsorship Fact Sheet und ein Sponsoringkonzept erstellt. Zur
Anbahnung von Sponsoringvertrdgen wurden facheinschldgige Firmen mit Bezug zu
Elektromobilitat, Wasserstofffahrzeugen und Energie telefonisch oder per E-Mail kontaktiert.
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21.4
Einreichung)

Tabelle 1: Meilensteinplan

Beschreibung der Resultate und Meilensteine (val. Arbeitspakte der

Ll L Meilenstein Termin | Termin nach | Meilenstein
H H ek
s8ln Bezeichnung It. Anbot | Projektstart* | erreichtam Anmerkungen zu Abweichungen
Anforderungsprofil und
1 Aufbau der | 02/2015 04/2015 04/2015 Keine Abweichung
Webdatenbank
2 Recherche 06/2015 07/2015 07/2015 Keine Abweichung
Verzégerung bei der Dateneingabe durch
Testbetrieb erforderliche Anpassungen der
3 abgeschiossen 07/2015 08/2015 09/2015 Datenbank-Software
Verldngerte Tesiphase
Die Datenbank ging am 15. Oktober
a) ?r:ite::;';k“et 09/2015 10/2015 10/2015 online
g Ki&rung rechtlicher Fragestellungen: u.a.
betreffend Haftung bei
Erfahrungsberichten
4 Die Bewerbung konnte aufgrund von
b) B bevorstehenden Verdnderungen der
) ewerb:lng 09/2015 10/2015 02/2016 Funktionsweise der Datenbank erst nach
abgeschlossen dem Release 12/2015 gestartet werden
Bearbeitung des AP 5 bis zur Kl&rung der
rechtlichen Fragestellungen vorgezogen
Verzogerung  durch  Klarung  der
. . Vereinbarkeit der Finanzierung der
1212015 1201 01/201
5 Finanzierung ab 2016 20 0172016 S Datenbank Uber Sponsoring mit dem
Bildungsauftrag der Universitat
6 :;qektabs"h'“sswmksr' 12/2015 01/2015 01/2015 Keine Abweichung

* adaptierter Terminplan nach Vertragsunterzeichnung und daraus resultierendem, angepassten
Projektstart (12.03.2015 statt 07.01.2015)

** Abweichungen in Bezug auf den adaptierten Terminplan (»Termin nach Projektstart")

AP1 — Festlequng Anforderungsprofil Datenbank

Die Festlegung des Anforderungsprofies an die Datenbank (technische Infrastruktur,
Datenfelder, Bedienbarkeit, Funktionalitat, TCO-Rechner etc.) erfolgte im Kick-Off-Workshop

am 26. Janner 2015.

Der erste Entwurf der Datenbank wurde darauf aufbauend von der Firma Ragnarék Solutions
konzipiert. In Absprache mit dem Council fur nachhaltige Logistk wurden zudem
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unterschiedliche Zugriffsrechte fir Nutzergruppen (siehe Tabelle 2) definiert und vergeben,
Eingabemodi fiir die Datenbank erarbeitet (z.B. ein Excel File) und die Grundstruktur wie zum
Beispiel das Layout, die Felder der Filterfunktion und die variablen des TCO-Rechners
eingearbeitet.

Tabelle 2: Tools und Zugriffe der Nutzergruppen auf Datenbankinhalte (Stand 02/2016)

Nutzer Tools & Zugriff

+ Kénnen auf alle PKW und Nutzfahrzeuge
zugreifen

Anonyme Nutzer + Nutzung der Vergleichsfunktion

—  Kein Zugriff auf Erfahrungsberichte
—  Kein Zugriff auf TCO-Rechner

Zusitzlich zu anonymen Benutzer:

Angemeldete Nutzer
+ Sehen den TCO-Rechner

(gratis) +  Zugriff auf Erfahrungsberichte

Zusitzlich zu angemeldeten Benutzer:

Zahlende Nutzer + Sehen einige Factsheets
+ Weitere Angebote geplant

Zusitzlich zu zahlenden Benutzer:

Premium Nutzer + Sehen alle Factsheets
+ Weitere Premiumangebote geplant

Erfahrene Nutzer Zusétzlich zu premium Benutzer:

+ Erstellen von Erfahrungsberichten

Hersteller sehen nur jene Datenbankinhalte, die
angemeldete Benutzer sehen, konnen zusé&tzlich
jedoch Fahrzeuge (=Objekte) in der Datenbank
anlegen und léschen

Hersteller

Zugriff auf alle Funktionen der Datenbank inkl. Back-

inist
Administratoren End Bereich

AP2 — Recherche

Dieses Arbeitspaket diente einerseits zur Erhebung von Daten Gber e-Nutzfahrzeugen zur
Befiillung der Datenbank, andererseits zur Recherche relevanter Informationen zu
. Ladeinfrastruktur, Férderungen fir e-Fahrzeuge, Veranstaltungen und der Batterietechnik von
e-Fahrzeugen. Diese Informationen wurden zielgruppengerecht aufbereitet und stehen auf der
Homepage in Form von Fact-Sheets zur Verfugung (siehe Meniipunkt ,Info“ unter: e-

fahrzeuge.info/).

AP3 — Dateneingabe und Testbetrieb
Seite 7/22



Modellregion Elektromobilitat — Ausschreibung 2014

In einem ersten Schritt wurden die Fahrzeuge aus der Austria Tech Datenbank sowie die in
AP 2 recherchierten Daten durch das Projektteam in die Datenbank eingespielt. In einem
nachsten Schritt wurden die Hersteller und Generalimporteure von e-Fahrzeugen kontaktiert
und weitere Daten in die Datenbank integriert.

Parallel dazu erfolgte der Testbetrieb in dem die unterschiedlichen Nutzerzugénge erst durch
das Projektteam und in weiterer Folge durch ausgewdhite externe Personen getestet wurden.
Notwendige Adaptierungen wurden durch das Projektteam in enger Zusammenarbeit mit
Ragnarék Solutions durchgefiihrt.

AP4 - Datenbankfreigabe, Analyse, Bewerbung der Datenbank

Die Datenbank wurde am 15. Oktober 2015 online gestellt und steht seit diesem Zeitpunkt
unter e-nutzfahrzeuge.info zur allgemeinen Nutzung zur Verfugung. Mit dem Release im
Dezember 2015 wurde die Datenbank in Absprache mit dem Fordergeber in e-fahrzeuge.info
umbenannt.

e-Fahrzeuge.info

Die unabhangige Plaiton fir Elektro- und Brannstoffzellenfuhi 2euge

= Nastacliabu sl g = W Sl ik sewdites bt =

k3 findan auf don nashitegendon Seten unassands Angaben ru

El Plug-in-Hybrid und By Necht atagusart w choes Datanbrat ang Hytidahazoune
Rt feeandiicher Untershinng von
Themsn 1Daten aif Saxcs vor HarsisBorangaben)

. : KWh, Nutztast. Ladovokmnony " »
« Batiorie, Stockiartyp, Ladeinfrastuidur rowered by defhs
* Mosien — Anschatiung, Betneb EUR/100km

* YWartung und Sorankan
* Referenzkunden - Erfabrungon

INFOBLOCK mat Bamatian

> Verenzialiumgetkaienda
. und gen fir Ef

ot ) gt 86 woitare Funk

Fi engemeldate Bemuzor (die

* TCO (Total Gost of Ownarship) Borechnung
*» Erfahungsbarichte privater Nutzer (ab Februas 2018)

INFOBLOCK mit
= Veranstalungekalender
+ Fondh und for
* [Jbacgioht Uber die for Ebe
* Foivhvste und Go - Wie lassen sich und B

Abbildung 1: Startseite der Webdatenbank (http://e-fahrzeuge.info/)

Die Analyse des Nutzerverhaltens erfolgt mittels Google Analytics.

Die Bewerbung der Datenbank erfolgte durch deren Prasentation im Rahmen von
Veranstaltungen sowie einen Artikel in der Wochenzeitung ,Verkehr* (Download). Weitere
Informationen zu Presseberichten, Verlinkungen uvm. finden sich unter »3.1 Publikationen®.
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Feedback bei den Prasentationen der Datenbank sowie durch Nutzer wurde gesammelt und
im Rahmen eines groRBen Release im Dezember 2015 in die Datenbank integriert. Dieses
Release fiihrte zudem zu einer erheblich besseren Benutzerfreundlichkeit.

AP5 — Finanzierung ab 2016

Fur die weiterfihrende Finanzierung der Datenbank nach Projektende wurden ein
Geschiftsmodell sowie ein Sponsoring-Konzept erarbeitet. Zur Anbahnung von
Sponsoringvertragen wurden facheinschlagige Firmen mit Bezug zu Elektromobilitat und
Wasserstofffahrzeugen telefonisch oder per E-Mail kontaktiert. Mit Projektende konnten
bereits erste Kooperations-Vereinbarungen geschlossen werden.

2.1.5 Schwierigkeiten bei der Zielerreichung

Wihrend der Recherche tber e-Nutzfahrzeuge wurde erkannt, dass es derzeit nur wenige
dieser Fahrzeuge am Markt gibt. Die Datenbank wurde deshalb um e-PKW und Plug-In-
Hybrid-PKW erweitert. Dies fithrte bei der Kontaktaufnahme mit Herstellerfirmen dazu, dass
teilweise e-PKW Hersteller irritiert von dem Namen der Datenbank (damals noch e-
nutzfahrzeuge.info) waren und Auf- bzw. Erklarungsbedarf bestand. Diese Erfahrung gab
Anlass zu den Uberlegungen, die Datenbank in ,e-fahrzeuge.info" umzubenennen.

Selbst nach dem ersten intensiven Kontakt mit e-Fahrzeugherstellern war das Einholen von
Bildrechten bzw. der Rechte zur Nutzung von technischen Daten schwierig und erforderte
weitere aufwendige Kommunikation. Erst nach oftmaliger Bitistellung vonseiten der
Datenbankadministratoren wurde die Freigabe zur Nutzung der Bilder und technischen Daten
formal-korrekt erteilt.

Nachdem nahezu alle e-Fahrzeug Firmen der recherchierten Liste des AP 2 aufgearbeitet
waren, wurde ersichtlich, dass einige Datenbankfelder (zum Beispiel der fahrzeugseitige
Steckertyp) die im Kick-Off Workshop mit der &sterreichischen Post AG und Schachinger
Logistik definiert wurden, kaum Anwendung fanden und daher zur Anpassung an das
Anforderungsprofil der Hersteller entfernt wurden. Die Datenbank Administratoren erhoffen
sich, dadurch in Zukunft auch eine erhéhte Zustimmung an Kundenanforderungen zu
erreichen.

Mittlerweile entspricht die Datenbank dem Anforderungsprofil der Hersteller. Erkennbar ist dies
unter anderem an der Fulle der eingespeisten Daten sowie an der Zahl der genutzten
Herstellerzugénge (16 Herstellerzugange wurden vergeben). Dennoch wollten manche e-
Fahrzeughersteller aus diversen Griinden keine fir die Datenbank relevanten Informationen
wie zum Beispiel Preise angeben.

2.1.6 Beschreibung von Projekt-,,Highlights*

In diesem Kapitel soll vor allem auf jene Teile der Datenbank aufmerksam gemacht werden,

welche die Einzigartigkeit der e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank unterstreichen. Hierzu zahlen
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neben den unterschiedlichen Nutzergruppen (siche Tabelle 2), wobei in diesem Kapitel
lediglich auf ,Hersteller* und ,erfahrene Nutzer* Accounts eingegangen wird, vor allem die
Filter und Sortier-Funktionen, der eigens entwickelte TCO-Rechner, Erfahrungsberichte und
die Vergleichsfunktion.

Erwdhnenswert ist auRerdem, dass die e-fahrzeuge.info Webdatenbank eine der derzeit
umfangreichsten Datenbanken zu dem Thema e-Mobilitit darstelit.

2.1.6.1 Herstellerzugang

Der Herstellerzugang wurde speziell fiirr Firmen entwickelt, die die Daten, der von ihnen
Hergestellten e-Fahrzeuge eigenstindig anlegen und verwalten wollen. Unter anderem
wurden Zugénge an namhafte Firmen wie Tesla und VW ausgegeben.

Hersteller kénnen als einzige Nutzergruppe neben den Administratoren Fahrzeuge aniegen
und bestehende Fahrzeugdaten der eigenen Firma verandern bzw. I6schen. Daher gibt es fur
diese Nutzergruppe einen eigenen Back-End Bereich (siehe Abbildung 2). Dieser zeigt links
eine Ubersicht der zuletzt von diesem Nutzer eingegebenen oder editierten Fahrzeuge. Somit
kann von Herstellern selbst kontrolliert werden, ob Daten bei ihren Fahrzeugen veréndert
wurden. In der Menlileiste dariiber befindet sich rechts neben dem Mentpunkt ,Ubersicht* der
Punkt ,Objekte” (roter Kreis), in welchem der Hersteller einen Uberblick tiber all seine in der
Datenbank vorhandenen Fahrzeuge findet.

Hier werden die bereits eingegebenen Objekte angezeigt.

Abbildung 2: Ubersichtsseite des Back-End Bereichs der Datenbank aus Sicht der Hersteller

2.1.6.2 Erfahrene Nutzer Tool

Seit Janner 2016 von den Datenbank-Administratoren sogenannte ,erfahrene Nutzer*
ausgewiesen. Diesem ausgewéhlten Nutzerkreis wird die Méglichkeit gegeben, Fahrzeuge zu
bewerten und Verbesserungsvorschlige einzubringen. Die Erfahrungsberichte werden
unterhalb des jeweiligen Fahrzeuges fir alle Nutzer sichtbar angezeigt und sollen individuelle
und praxisnahe Zusatzinformationen liefern. AuBerdem kann und soll dieses Feature als
Kontakt zwischen Herstellern und Kunden fungieren und somit zu einer Verbesserung der
Gesamtsituation bzw. des Gesamtnutzens beitragen.

Das Formular zur Erstellung eines Erfahrungsberichtes beinhaltet dabei folgende Felder:

¢ Reichweite im Sommer/Winter
e Ladeverhalten im Sommer/Winter
* Alilgemeine Bemerkungen & konstruktive Verbesserungsvorschlége

Seite 10/22



Modellregion Elektromobilitat — Ausschreibung 2014

Im Front End Bereich wird neben den Eingaben des ,erfahrenen Nutzers® auch angezeigt von
wem und wann der Erfahrungsbericht erstellt wurde (roter Kreis in Abbildung 3). Es kdnnen
von den ,erfahrenen Nutzern“ beliebig weitere Erfahrungsberichte abgegeben werden.

Erfahrungsberichie
Renault Zoe @ n.@
Raichweile im Sommer/Winter Die Reichweito im Sommer ist mat 150 Kidometer schon racht ordenitich. Auf Autobahnen

{F ahren mit hoher Geechwindigked) sind aber auch kaum mety ale 100 slomater moglich

Jin Wantar 121 die Reichwere auf 100-120 Kdomsotst (jo nach Temparatur, Hegung.. ). Der
20E vertugt aber serenmafiig uber eine Warmepumpe zum Heizen, somit bendtigl er 2-3
kW anstatt von 5 kW bet Fahrzeugen chne WP an kalten Wintertagan zum Heizen

Ladaverhalten im Sommes/Winter Dar ZOE st sehr vielsaitig bawn Laden Entwader "Haushaltssteckdos2®, Wailbox
Schnellladen, fast alles ist mogiich (von 2 KW - 43 kWh

iy Wirler muss man mder davon ausgehen, dass swich die Ladezeden fast verdoppein

Allgomeine Bomerkungen & Eine DC-Schnelilademoglichkeit ware noch super
konstruklive
v Tok wars. wenn ein Akku-Ungrade komml. dass man auch die akeren Versionen upgraden
erbessorungsvorschlage
kann
Vislo Wunsohen sich dis Option des Alkku-Kauls, nicht our die Moghichked Battenia-
Migte. Niggan Iase! die Kunden entscheiden, ich derke hier solte Renault nachziehsa
Berichtsbewertung Durchachnitt noch keine Bewertungen abgegeben
Bartoht bewerten Diczor Betirag war for mioh v|  Bewerten

Abbildung 3: Beispiel eines Erfahrungsberichtes

Anmerkung: Erfahrungsberichte werden nicht sofort nach der Eingabe des ,erfahrenen
Nutzers® im Front End Bereich angezeigt, da sie zuvor noch seitens des Admin-Teams geprift
und bestatigt werden missen. Bei Eingaben, die nicht der vorgesehenen ZweckmaRigkeit
eines Erfahrungsberichtes entsprechen, wird der jeweilige Beitrag nicht freigeschaltet.

Direkt unterhalb des Erfahrungsberichtes gibt es dartber hinaus eine weitere Funktion: Das
Bewerten des Berichtes. Im Sinne eines direkten Feedback-Systems haben angemeldete
Nutzer die Moglichkeit, einen vorhandenen Erfahrungsbericht nach dem Schulnotensystem zu
bewerten, je nachdem wie hilfreich der Erfahrungsbericht empfunden wurde (siehe Abbildung
4).

Baricht beweren Dieser Beitrag war fiir mich EI Bewerten

Abbildung 4: Bewertung des Erfahrungsberichtes
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2.1.6.3 Filterfunktionen

Die einmalige Filterfunktion der e-Nutzfahrzeuge-Datenbank zeichnet sich durch ihre vielen
Moglichkeiten der Filtereinstellungen aus. Aufgrund der Fiille aller technischen Fahrzeugdaten
soll der Filter helfen, den Uberblick zu behalten. Gewiinschte Filterkriterien kénnen hierbei
jederzeit in der linken Spalte angepasst und durch die Bestétigung auf ,Filter anwenden® (roter
Kreis in Abbildung 5) eingesetzt werden.

Soliten sich infolge der Nutzerpraxis zusatzliche Filter als sinnvoll erweisen, kénnen diese
jederzeit ergénz werden.

Rensult 2oe “«neri fortwe clacin Etrmutsicuter Wor Terbery tugmaneain
canve Austunmung tur Dew & TTRTAY
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Abbildung 5: Filterfunktion auf e-fahrzeuge.info: Auf der linken Seite finden sich die
Filterfunktionen der Datenbank, auf der rechten Seite wird das Filterergebnis angezeigt

mﬁﬁbdo hﬁeﬁ:hwah €Pms  Q@Nutiast Oladswivmen B Emtoiasseg

Filter
Nace
[[3 Auch Fatdar dureeuchan
Fahrzeugtechni i q ql
Falhirzenugtyp hotabeg vl :
Gewichisklasse  bebabig v Allon ATE230 Ak AT Xrapn E-Foron Electrio True
- k 18t ~ § Raterenziaun
I Viaranisn » 1 Narasien ¥ 2 Vandniin ¥ I
Proiu ub T £
fhrutio)
Netadoot x 1000 o
Ladsvoluman *
Batterie und Laden t Vidliiten ¥ 4 Vaneman ¥

Abbildung 6: Beispiel eines Filters fiir Nutzfahrzeuge mit Nutzlasten von iiber 1.000kg (siehe

Link)
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2.1.6.4 Sortierfunktion

Nach dem Datenbank-Release vom 21. Dezember 2015 gibt es zusétzlich eine sogenannte
»oortierfunktion®, Diese wurde bei der Fahrzeuglibersicht eingearbeitet und kann von dort aus
auch leicht genutzt werden. So kénnen, wie die nachfolgende Abbildung 7 zeigt, Fahrzeuge in
der Kachel- oder Tabellenansicht nach

dem Alphabet,

der Reichweite,

dem Preis,

der Nutzlast,

dem Ladevolumen oder
der Erstzulassung

sortiert werden.

Der Vorteil des Filters wird vor allem in der Tabellenansicht schnell klar: Auf einem Blick sind
die wichtigsten Informationen basierend auf der Auswahl eines Filterkriteriums aufsteigend
angeordnet. Bei dem in Abbildung 7 gezeigten Beispiel (siche Link) wurde nach der Reichweite

sortiert:

Homa Allo a-Mutzfalrzoogo = » PRW Strallerzulanung st Irrfpa =

O Ladevolumen B Eistoultscung

Name
|} Auch Felder durchsushen Reichweite Prels ab Deturs car
Fahrzeugtechnik Foto Name elekirioch (brutto) N L = taceung
Gisitrisgmie By ol Bl Ford G-MAX MSkr  3550.00€
== Energ
Felropn betsby i
B - o | O PrercadacHane :WOOkm  TB2ICGHE B8ECU g 048 w5
. = = GUE 5078
LWETIG
Areineb = &
{brutto)
] Mercades-Benz C 1,90 em S2.040,00 € 525,00 kg 4,24 m3
Nutzieat = B e 280 e Urasusing
Ladevolumen x - I =
— [ Mercedss-Benz 5 3300km 11234000 € BI1000 ky 83 m3
Umbsutzhzesy  baliohig i 5006

Abbildung 7: Beispiel der Sortierung in Tabellenformat nach aufsteigender Reichweite

An den griinen Markierungen ist zu erkennen, welche Ansicht und welches Sortierung aktiv
sind.
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2.1.6.5 Vergleichsfunktion

Der Vergleich zweier Fahrzeuge ist in den meisten bestehenden Datenbanken mit miithsamem
Hin- und Herschalten zwischen den einzelnen Fahrzeugen verbunden. Durch die
Vergleichsfunktion der e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank konnen bis zu funf Fahrzeuge
miteinander verglichen werden. Hierzu miissen bei den gewiinschten Fahrzeugen die
Kastchen in der linken unteren Ecke aktiviert (siehe Abbildung 8) und im oberen Bereich der
Datenbank ,Ausgewahite Fahrzeuge jetzt vergleichen” per Mausklick gewahit werden.

Abbildung 8: Nutzung der Vergleichsfunktion
Den Vergleich von Fahrzeugen zeigt Abbildung 9 beispielhaft (siehe Link):

Vergleich
Audi A3 Sportback e-tron Mercedes-Benz C 350 e Limousine
Obzctikateguris
Fahrzougtyp o bt el tis v b1V
Gawdohtgidasee
Hodell A3 Sportbaok s-tron Merearlas-Benz C 350 o Limousne
Preie sb {brutto) 3930000 € 52.04000¢
Anzehl Sitze 5
Hitohatgeschwindigkait 222,00 kmh 250,00 km/h

Abbildung 9: Vergleichsansicht zweier Fahrzeuge )
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2.1.6.6 TCO-Rechner

Der TCO-Rechner setzt sich, wie andere TCO-Rechner auch, aus Fixkosten
(Anschaffungskosten), variablen Kosten (Verbrauch, Wartungskosten, sonstige Kosten usw.)
und dem Restwert zusammen. Zusétzlich zu den normalen Features bieten wir jedoch die
Berechnung des Amortisationszeitraumes, die Berechnung des Kapitalwerts mit einem
variablen Zinssatz und das CO. Einsparungspotential.

Abbildung 10 zeigt beispielshaft und vereinfacht den Vergleich zwischen einem Audi A3 e-tron
und einem Audi A3 Sportback mit einem 2.0 TDI Motor (Attraction Variante mit 6 Gang S-tronic
Getriebe).

Die Ergebnisse zeigen, dass
1. sich das Plug-In-Hybrid Fahrzeug bereits nach 5,26 Jahren amortisiert,

2. sich die Anschaffung des Plug-In-Hybrid Fahrzeugs aus heutiger Sicht bei einem
Zinssatz von 1% abgezinst auf die Nutzungsdauer von 7 Jahren eher rentieren wirde
als die Anschaffung des Dieselfahrzeugs und

3. das Einsparungspotential an CO; bei 4,31t pro Jahr liegt.
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Kalkulation

Falknlstionsparameter

Ergebnis

Atlgeﬂw’nn invesiitionswert aﬁzﬂgl;-:ph Fétdemng
Dissslpiais N ® Dinselfahrzeug 3227000 | €
s depbeer wod [eznislrzaugs
Aut A3 Sporthack a-tron 3|e0000 8
Shramipraii 5,10 & Gesamfkosten
Jatwaskilomebar 50.000.00 Digsaifshizeuy BE1000  Elzhi
Wotzungiser e lavee Audi A3 Sportback e-tron 2.450,00 .z
Fordenung foperiretizaaady 528  Jure
Disescifahrzoug 0,00 £
Anschaliung
Audi A2 Sportback e-iron e 8 3227000 %
Restwerd
800000 €
Disesifshrzeug [ I
Variable Kosten pro Janr
Audi A3 Sportbsck e-tron 000 £ " o0 | ¢
Warlungskosten
Auch A3 Sportback a-tron 75000 €
Digaslshrzeug 000 Shdai
Net Present Value
Audi A3 Sportback e-iron izk . e
Sonstiges
Audli A3 Sportback s-tron oas DEEE B
Estteriemists o | Gluk
Differanz zreses | s
Adbilue-Koslen ol
Kostendifierenz nach Nutzungsjahren
Zinassatz
5 inkd. 252000 €
Verbrauch k lEesEa
et shrzpug 4,40 1
el FRawbuar: 152000 €
AMdi A3 Sportback e-ron S ] o
- GO2 Emissionan
Dieacifzhrzaug 324,18 5 0Unkm
Audi A3 Sportheck e-tron 0 | e ~
Audi A3 Sporiback e-iron 35 5 CO2ek
Investitionskosten

CigezBeirresy

Gesamlemmisionen pro Jahr

Mizsefabzoug L% 1002
{ind. NOVA
Audi 83 Sporfback s-bron 75 102
Audi A3 Spovibenk e-tron 9000CT  ®
Easpaneg 437 <D

Abbildung 10: Stark vereinfachte Kalkulation eines Audi A3 e-tron im Vergleich mit einem Audi
A3 Sportback.

2.1.6.7 Factsheets

Jedem angemeldeten Benutzer (gratis Anmeldung unter folgendem Link) stehen unter dem
Punkt ,Infos* (rote Markierung in Abbildung 11) umfassende Informationen zu
Veranstaltungen, Forderungen, Zulassungen und zur Bewertung von Fahrzeugeigenschaften
in Form von Factsheets zur Verfligung.
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e-Fahrzeuge.info
Die unabhingice Plattform fir Elektro- und Brannstofrzallenfahnzeuge

| lHome Alber e-buttanveeige - e-PEW Strallergnlassung err .8 e -

Veranstatungen
Forderungen
j  Zulassung von Elekirofahrzeugen

haften

18t e-Nuizfahrzeuge |

Abbildung 11: Meniipunkt "Infos" auf der Startseite angemeldeter Benutzer

Sie sollen den Nutzer bei Kaufentscheidungen unterstiitzen, sowie ihn Uber jegliche Bereiche
des Themenfeldes e-Mobilitét aufkldren. Die Abbildungen 12 und 13 zeigen beispielhaft Seiten
aus dem Factsheet ,Bewertung der Fahrzeugeigenschaften®.

Hilfestellung fitr den Kauf

von e-[fahrzeugen

Liebe Leserinnen und Leser

oy
o rasasy, fabe. el

6ot it ettt g e,

ARYAN Gor BRAIN At an tidunteb o Jit 4N -

A Cpumihion il Tve: [igmey b Peivaseg-tiue, A Tnde duo Tactsluets nul

o hEn RGN TP 0 L Sy

| FmTemtaied 1m0 et e e .

W GO 03 200, s o e 1 640 CSURAND 304 2 RO T st e
bl e rumn W4 Abaguaen emidiren Sk ww b
(R Ty

8| Ommrnehmap o

N e — e . e ———

Abbildung 12: Front Seite des Factsheets Abbildung 13: Berechnungsbeisp.
"Bewertung der Fahrzeugeigenschaften" der Batteriedimensionierung in
Zusammenhang mit der Reichweite

2.1.7 Beschreibung und Begriindung von Abwei(:hungen zum Antrag

Aufgrund der spaten Unterzeichnung des Fordervertrags ftraten bei nahezu allen
Arbeitspaketen und Meilensteinen zeitliche Abweichungen auf. So war man seit Beginn des
Projekts zwei Monate hinter dem urspriinglichen Zeitplan. Die Dauer der Arbeitspakete konnte
bei beinahe allen Arbeitspaketen eingehalten werden. Abweichungen in der Dauer der
Arbeitspakete ergaben sich in drei Fallen:

e AP 3.2 ,Dateneingabe durch Handler e-Nutzfahrzeuge": Die Datenbankeingabe durch
die Hersteller verzégerte sich einerseits durch urlaubsbedingte Abwesenheit der
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zustandigen Kontaktpersonen, andererseits lieBen sich die Firmen bei der
Dateneingabe ldnger Zeit und reagierten erst auf wiederholte Nachfrage durch die
Datenbankadministratoren.

e AP 3.3 ,Dateneingabe von Erfahrungswerten mit e-Nutzfahrzeuge® Dieses
Arbeitspaket erstreckte sich Gber drei statt des geplanten einen Monats. Zwar wurden
erste Testzugéinge wie geplant im Juni 2015 an ausgewéhlte Personen vergeben,
aufgrund der im Juni noch begrenzten Anzahl an Fahrzeugen, wurde die Funktion erst
spéter genutzt.

e AP 4.2 Bewerbung der Datenbank Online- und Printmedien“: Da bereits im November
bekannt war, dass weitere gréoRere Anderungen an der Datenbank vorgenommen
werden wiirden, wurde zeitweilig von weiteren Bewerbungsmanahmen abgesehen
und das Release im Dezember 2015 abgewartet.

o Weiters gab es kleinere Verschiebungen bei einzelnen Budgetposten.

2.2 Schlussfolgerungen und Empfehlungen aus den Resultaten

Seit Beginn des Projektes wurde intensiv mit Herstellerfirmen von e-Nutzfahrzeugen (e-Force)
und potentiellen spateren Nutzern der Datenbank (6sterr. Post AG, Schachinger Logistik)
zusammengearbeitet um deren Erfahrungswerte, Wiinsche, Anforderungen und Vorstellung
stellvertretend fiir weitere Hersteller und Nutzer in die Erstellung der Datenbank einflieRBen zu
lassen. Dies brachte groBe Vorteile fur die zielgruppengerechte Aufbereitung der Daten sowie
die Erstellung einer nutzerfreundlichen Benutzeroberflache. Nach der Recherche weiterer
Fahrzeuge und den damit einhergehenden Firmenkontakt konnte bestatigt werden, dass auch
Hersteller und Importeure diverser e-Fahrzeug Firmen Interesse an der entwickelten
Datenbank zeigen. Somit kann abgeleitet werden, dass von Seiten der Fahrzeughersteller und
—importeure eine e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank wie jene von e-fahrzeuge.info gewlinscht
ist.

interessiert aber skeptisch wurde von Seiten der Hersteller das Tool des ,erfahrenen Nutzers*
gesehen, da die Fahrzeug Firmen hierbei Rufschédigung bzw. schlechtes Image beflirchteten.
Erst nach der Erlduterung, dass dieses Tool eher als Dialog aufgefasst werden solle um direkt
mit Kunden in Kontakt zu treten und Verbesserungsvorschlége von lhnen zu erhalten, wurde
der ,erfahrene Nutzer* durchwegs positiv aufgefasst.

Durch Gespriche auf facheinschlagigen Veranstaltungen wie zum Beispiel der EL-Motion
konnte weiteres positives Feedback und Verbesserungsvorschldgge von Kunden eingeholt
werden. In weiterer Folge wird nun versucht werden, diese Verbesserungsvorschlége in die
Datenbank einzuarbeiten und diese somit noch benutzerfreundlicher zu gestalten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sowohl von Seiten der Fahrzeughersteller als
auch von Seiten der Kunden die e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank e-fahrzeuge.info durchwegs
positiv beurteilt wird.
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2.3 Ausblick

In den kommenden Jahren soll die Datenbank halbjahrlich aktualisiert werden.
Um einen umfassenden Uberblick tiber umweltfreundlichere Fahrzeuge geben zu kénnen,
sollen schon bald Brennstoffzellenfahrzeuge in die Webdatenbank integriert werden.

In weiterer Folge sollen sogenannte Sponsorenseiten auf der Webdatenbank erscheinen.
Dabei handelt es sich um von Sponsoren zur Verfigung gestellte fachspezifische
Informationen, welche den One-Stop-Shop erganzen und Kunden bei der Kaufentscheidung
bzw. dem Servicing unterstiitzen sollen.

Um stetig neue Kunden zu akquirieren und bestehende Kunden an die Webdatenbank zu
binden ist angedacht, eine sogenannte ,Geriichtekiiche" zu konzipieren. Darin sollen in enger
Absprache mit den Herstellern e-Fahrzeuge, welche in Zukunft auf den Markt kommen,
eingearbeitet werden.

Damit auch der Umfang der Datenbank und somit ebenso der Kundekreis erweitert werden
kann, sind in weiterer Folge Projekte firr die Erstellung einer e-Bus Datenbank in Gespréch,
welche &hnlich der derzeitigen e-Nutzfahrzeuge-Webdatenbank e-fahrzeuge.info aufgebaut,
oder, so technisch méglich, in die bestehende Webdatenbank integriert werden soll.

3 Auswertung

3.1 Publikationen

31.1 Workshops

¢ Kick-Off Workshop ~ 26.01.2015
* Projektclosing Workshop — 26.01.2016

3.1.2  Présentationen bei Veranstaltungen

» 13. Sitzung des Beirats der Modellregion E-Mobilitzt
¢ 5. Council nachhaltige Logistik Tagung (15. Dezember 2015)

3.1.3 Presseberichte

e Zeitschrift Verkehr (Download).

* Newsletter des Klima- und Energiemodellregionen (bei Projektende noch nicht
verdffentlicht)

e Zentralverband fir Spedition und Logistik Newsletter
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3.1.4 Verlinkungen auf anderen Websites

3.1.4.1 Bereits bestehende Verlinkungen

Name der Werbestelle URL
EL-Motion http://www.elmotion.net/

3.1.4.2 Fixierte aber noch nicht online gestelle Verlinkungen

. Name der Werbestelle URL
e-Tankstellen-Finder https://e-tankstellen-

finder.com/at/de/elektrotankstellen

(online Stellung folgt nach Abschluss des
Sponsoringverirags)

Austria Tech http://www.austriatech.at/

(online Stellung folgt im kommenden Newsletfter,
voraussichtlich Mitte/Ende Mérz 2016)

3.1.4.3 Ausstehende Anfragen zu Verlinkungen

Name der Werbestelle URL
austrian mobile power http://www.austrian-mobile-power.at/
APA http://www.apa.at/Site/index.de.html
e-connected http://www.e-connected.at/
Ecoplus http://www.ecoplus.at/
Lebensért : http://www.lebensart.at/
[Zentralverband Spedition & Logistik http://www.spediteure-logistik.at’/home.html
Zukunft Mobilitat hitp://www.zukunft-mobilitaet. net/

3.2 Weitere Nutzbare Dokumente:

Fact Sheets

e Férderungen
¢ Bewertung der Fahrzeugeigenschaften
e Zulassung von Elektrofahrzeugen

Dokumente zur Beschreibung der Datenbank:

e Datenbank Handbuch (beschreibt alle Funktionen im Front- und Back-End sowie aus
der Sicht aller Nutzergruppen)

e Datenbank Handbuch fiir Hersteller
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¢ Anleitung fur den TCO-Rechner

* Erklarung der Erfahrungsberichte

e Erkldrung der Filterfunktion

e Erklérung der Vergleichsfunktion

¢ Beschreibung der Nutzerklassen
Dokumente fiir Sponsoren:

¢ Sponsoring Anschreiben

* Sponsoring Konzept

¢ Fact Sheet fiir das Sponsorship

4 Unterschrift

Hiermit wird bestiitigt, dass der Endbericht volisténdig ist und von den Projektpartnern
freigegeben wurde sowie vom Auftraggeber versffentlicht werden kann.

Wi, 26,02 204 /IW/I/W«L

it unc S
Ort, Datum Unterschrift und Stempél des Beauftragten

O.Univ.Prof.Dr. Josef Glossl
Vizerektor flir Forschungs
& Internationale Forschungs-
kooperation

Achtung: das Dokument muss in .doc Format sowie unterfertigt eingescannt im .pdf
Format Ubermittelt werden
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