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Synopsis: Das vorliegende Projekt eComEXx stellt auf der Plattform www.checkmobility.at ein
zielgruppenspezifisches, einfach zu bedienendes, mandantenfahiges, computergestiitztes
Expertensystem (als Web-Applikation) zur Entscheidungshilfe bei der Einfiihrung von Elektromobilitat
zur Verfuigung. Den UserINNEN werden auf Basis eines zweistufigen Checks passende ePKWs,
Informationen und auch Tools in Berichtsform zusammengestellt sowie qualifizierte
Beratungseinrichtungen genannt.

Zur Sicherstellung nachhaltiger Funktionalitat wird ein Geschaftsmodell entwickelt und ein
Beratungsprozess etabliert, der uber die Bewusstseinsbildung hinaus zu einer Verhaltensénderung
beitragen kann.

Im ersten Beratungsschritt (QuickCheck) werden durch Beantwortung einfacher Fragen in kurzer Zeit
(etwa 2 Minuten) und fuinf Schritten passende ePKWs und die Ladestationen im naheren Umfeld
ermittelt. Weiters kénnen Services und BeraterINNEN der ndheren Umgebung angeben werden. In
der vertiefenden Analyse (RealCheck) besteht die Mdglichkeit, das Mobilitdtsverhalten im Detail zu
beschreiben und Alternativen zu vergleichen. Die Ergebnisse des Treibstoffverbrauchs und CO2-
AusstoRes werden auch in alternativen Einheiten dargestellt.

Die Ergebnisse:
E1: Die Aufbau- und Ablauforganisation ist definiert.
E2: Alle Mandanten sind definiert und deren spezifischen Aufgaben festgelegt.
E3: Die Zielgruppen und spezifischen Inhalte sind festgelegt.
E4: Die rechtlichen Aspekte sind geklart.
E5: Die Web-APP ist implementiert und unter checkmobility.at verfiigbar.
EG6: Inhalte der weiterfihrenden Services/Informationen sind eingearbeitet.
E7: FordermalRnahmen sind eingearbeitet.
E8: Der Beratungsprozess ist festgelegt.
E9: Ein Qualitatssicherungsprozess liegt vor.

Ausblick:

Das Hosting der Plattform checkmobility at erfolgt durch die BieM (Bundesinitiative eMobility Austria).
Die inhaltlichen Aspekte sind im Rahmen dieses Projekts fur den lokalen Bereich der Steiermark
implementiert.

Wahrend der Testphase kam es durch die umfangreichen Anregungen bereits zu einer starken
Anpassung der Userfuihrung. Dabei gewiinschte inhaltliche Aspekte wie beispielsweise das
Einbeziehen einspuriger Fahrzeuge, konnte aufgrund des notwendigen Entwicklungsaufwands nicht
realisiert werden.

Bereits wahrend der Testphase konnte eine Anfrage eines Unternehmens im Umfeld der
Elektromobilitat verzeichnet werden, die Plattform auf dessen Homepage zu verlinken. Fur die weitere
Ausdehnung des Angebotes in inhaltlicher und regionaler Hinsicht bestehen auch bereits einige
Uberlegungen. Das entwickelte Geschaftsmodell zeigt allerdings auch, dass dies zum heutigen
Zeitpunkt auf kommerzieller Basis nicht zu bewerkstelligen sein wird. Aus diesem Grund wird die BieM
die Wartung und das Hosting der Plattform fir das Jahr 2016 aus eigenem Budget finanzieren. Damit
wird einerseits der Betrieb der Plattform garantiert, und andererseits dem Projektteam zeitgegeben,
um Partner und Unterstitzer in die Plattform einzubinden.
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2 I nhaltliche Beschreibung des Pr

2.1 Kurzfassung (max. 2 Seiten)

Die Kurzfassung bietet einen Uberblick iiber das Projekt und dessen Inhalte und ist wie folgt zu
strukturieren:

- Kurzbeschreibung des Projektes (Ausgangssituation, Ziele, Methoden, Tatigkeiten)

- Resultate und Schlussfolgerungen

- Ausblick und Zusammenfassung

2.1.1 Kurzbeschreibung des Projektes

Ausgangssituation: Moderne umweltfreundliche Mobilitat ist vielen Menschen ein gro3es

Anl i egen. Deehnrneoncih bAiesrhFer nur die Nutzenden, dass
und Ladezeiten im praktischen Betrieb i mit Ausnahme weniger Mobilitatsfalle i ausreichend

sind.

Die derzeit auf dem Markt verfigbaren Applikationen bilden Teilaspekte der Elektromobilitéat

ab und fokussieren sehr stark auf die Kosten (die durch komplizierte Forderstrukturen

unibersichtlich und regional sehr unterschiedlich sind) und Umwelteffekte. Es wird das

Mobilitatsverhalten als solches nicht so stark in den Blick genommen.

Zielsetzung:
Die Hauptzielsetzung von eComEx ist, UserINNEN vom Interesse in die Aktion zufiihren.

1 Dazu entwickelt das vorliegende Projekt ein zielgruppenspezifisches, einfach zu
bedienendes, mandantenfahiges, computergestiitztes Expertensystem (als Web-
Applikation) zur individuellen Entscheidungshilfe bei der Einfiihrung von
Elektromobilitat fur Privatpersonen, Unternehmen und Kommunen.

1 eComEx zielt darauf ab, ausgehend von den jeweils eigenen Mobilitdtsbedirfnissen
mdgliche Losungen (Fahrzeuge aber auch komplexere Kombinationsldsungen)
dargestellt zu bekommen.

1 Wesentlich ist eine Weiterfihrung zu vertiefenden Informationen und der
Weitervermittlung zu kompetenten Beratungsinstitutionen. eComEx vernetzt sehr
stark bestehende Informationen und Lésungsangebote. Daher ist vorgesehen,
bestehende Apps zu integrieren bzw. dort hin zu verweisen (bspw. e-connected
Rentabilitatsrechner, TCO-App von Vlotte und OAMTC oder auch TCO-Rechner von
Raiffeisen u. &a.)
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1 Zur Sicherstellung nachhaltiger Funktionalitéat wird ein Geschaftsmodell entwickelt
und ein Beratungsprozess etabliert, der Uber die Bewusstseinsbildung hinaus zu
einer Verhaltensé&nderung beitragen kann.

Tatigkeiten und Methoden:

Die Umsetzung des Projektes erfolgt in den Arbeitspaketen Projektmanagement (AP1),
Entwicklung der Aufbau- und Ablaufstruktur mit den notwendigen Mandanten und deren

Aufgaben (AP2), Entwicklung der matrixartigen Analysestruktur auf Basis bestehender

Ldsungen und zu definierender Zielgruppen (AP3), Inhaltliche Module - Mobilitatsverhalten,
Ldsungen und Fahrzeuge sowie Umwelteffekte, Modul Unterstiitzung der Umsetzung -
Forderungen (bundesweit, regional), weiterfiihrende Informationenwiel i nk s, (APplps, é
und 5), weiterfiihrende Beratung (Modellregionen, Consultants, Beratungsstellen,

Di enst | esowsetErtwicklén) eines Geschaftsmodells, inkl. Entwicklung

qualitatssichernder Mafnahmen (AP6) und Testphase und Dissemination (AP7).

Die Methoden umfassten Workshops, Experteninterviews, Desk Recherche, Peer Review
Process sowie Vernetzungstreffen. Die Abnahme der Plattform erfolgte durch den Vorstand
der BieM (Bundesinitiative eMobility Austria)i si ehe auch Beil age AAbnahmer

2.1.2 Resultate und Schlussfolgerungen

Mit der Plattform www.checkmobility.at liegt die funktionsféahige Web-App vor, die die fir die
Steiermark grundlegenden Informationen und weiterfihrenden Hinweise enthalt. Fur
Adressen aulRerhalb der Steiermark ist die Ausgabe relevanter ePKWs und der
Ladestationen im Umkreis moglich.

Um Alternativen zum aktuellen Mobilitdtsverhalten zur Verfligung zu stellen, wurden zum Tell
Anwendungen integriert. Um die Komplexitat der Ergebnisse im Rahmen zu halten, wurden
einige Tools auf Basis von Links eingebunden und angeregt, sich weitergehend beraten zu
lassen.

Die Plattform wird schrittweise mit Inhalten, Angeboten und Services nach Vorliegen der
entsprechenden Vereinbarungen gemal Ablaufprozess erganzt.

2.1.3 Ausblick und Zusammenfassung

Das Hosting der Plattform www.checkmobility.at erfolgt durch die BieM (Bundesinitiative
eMobility Austria). Die inhaltlichen Aspekte sind im Rahmen dieses Projekts fir den lokalen
Bereich der Steiermark implementiert.

Wahrend der Testphase kam es durch die umfangreichen Anregungen bereits zu einer
starken Anpassung der Userfihrung. Dabei gewtiinschte inhaltliche Aspekte wie
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beispielsweise das Einbeziehen einspuriger Fahrzeuge konnte aufgrund des notwendigen
Entwicklungsaufwands nicht realisiert werden.

Bereits wahrend der Testphase konnte eine Anfrage eines Unternehmens im Umfeld der
Elektromobilitat verzeichnet werden, die Plattform auf dessen Homepage zu verlinken. Fur
die weitere Ausdehnung des Angebotes in inhaltlicher und regionaler Hinsicht bestehen auch
bereits einige Uberlegungen. Das entwickelte Geschéaftsmodell zeigt allerdings auch, dass
dies zum heutigen Zeitpunkt auf kommerzieller Basis nicht zu bewerkstelligen sein wird. Aus
diesem Grund wird die BieM die Wartung und das Hosting der Plattform fur das Jahr 2016
aus eigenem Budget finanzieren. Damit wird einerseits der Betrieb der Plattform garantiert,
und andererseits dem Projektteam zeitgegeben, um Partner und Unterstitzer in die Plattform
einzubinden.

2.2 Projektinhalte und Resultate

Dieser Teil des Berichtes muss detaillierte Informationen tUber die Projektziele, die in der Einreichung
und Beauftragung definiert wurden sowie die Methoden zur Zielerreichung beinhalten.
Ausgangssituation / Motivation

Projektziele

Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang

Beschreibung der Resultate und Meilensteine (vgl. Arbeitspakte der Einreichung)
Beschreibung von Schwierigkeiten (wenn aufgetreten) bei der Zielerreichung

Beschreibung von Projekt-Adi ghl i ght s
Beschreibung und Begriindung von Abweichungen zum Antrag

No gk e

2.2.1 Ausgangssituation / Motivation

Moderne umweltfreundliche Mobilitat ist vielen Menschen ein groRes Anliegen. Dennoch

zeigen alle fur die Bevolkerung reprasentative Studien, dass geringe Reichweite, fehlende
Ladeinfrastruktur, lange Ladezeiten und auch die Kosten verflgbarer elektrisch betriebener

Fahrzeuge die wesentlichen Gegenargumente sind. Im Gegensatz dazu stehen

Untersuchungen bzw. Befragungen von NutzerINNEN, dass es keine Probleme im taglichen

Einsatz gibt. Auch das vomKlima-und Ener gi ef onds im Programm AMo
Elektromobilitat 2012f gef&irmiemd =, PBoywekst Adiersd
zeigt dies eindrucksvoll.

Es werden also die Mdglichkeiten der verfugbaren Elektrofahrzeuge (immer noch)
weitgehend unterschatzt bzw. der eigene Bedarf Uberschétzt. Diese Liicke zwischen

tatsachlichem Verhalten und vermeintlichem Bedarf stellt somit ein wesentliches Hindernis
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bei der Einfuhrung von Elektromobilitat dar. Die bisherigen Forderprojekte des Klima- und
Energiefonds haben eine Vielzahl an Lésungen fir unterschiedliche Bedarfe entwickelt und
getestet. Es stehen auch unterschiedliche Web-Tools zur Verfiigung, die auf Teilaspekte
(insbesondere auch Kosten) abzielen. Die Am Markt befindlichen Apps erlauben
ausnahmslos Analysen fir relativ einfache Mobilitdtsmuster.

Um unterschiedlichen Bediirfnisgruppen einerseits den Einstieg und die Ubersicht zu
erleichtern wird ein alle Aspekte integrierendes, computergestutztes Expertensystem
entwickelt, das einen weiteren Beratungsschritt und damit vertiefte Beschaftigung mit dem
Ziel der Umsetzung auslost.

Mit dem vorliegenden Projekt soll einerseits diese Liicke geschlossen werden. Um den/die

UseriNnach diesem ersten AEinstiegf zur weiteren B
motivieren werden Informationen unterschiedlicher Tiefe zur Verfigung gestellt und

weiterverlinkt.

Andererseits ist die Veranderung von Mobilitdtsverhalten eine relativ hohe

Veranderungsleistung und kann nicht nur durch die Nutzung eines anderen Fahrzeuges

bewirkt werden. Daher wird durch eComEx auf qualifizierte Beratung weiterverwiesen und

auf diese Art individuelles Handeln unterstitzt.

eComEx ist auch eine Initiative zur Vernetzung der Nutzenden mit den Akteuren. Dies wird in
der Vernetzung und Nutzung auch mit bestehenden Tools zum Ausdruck kommen.

2.2.2 Projektziele

Fur die Kaufentscheidung ist wesentlich, dass der/die NutzerIN sicher ist, alle
Mobilitatsbedurfnisse so komfortabel wie bisher erfullen zu kdnnen. Gelingt es wahrend der
Informationsphase auch die eigenen Mobilitdtsbedirfnisse zu hinterfragen, zeigt sich oft,
dass Elektrofahrzeuge nicht nur eine 6kologische sondern auch eine 6konomische
Alternative darstellen und zusatzlich neuen Mobilitatsspald vermitteln.

Zielsetzungen
Mit dem vorliegenden Projekt werden daher folgende Zielsetzungen verfolgt:

1) Entwicklung eines zielgruppenspezifischen, einfach zu bedienenden,
mandantenfahigen, computergestutzten Expertensystems (Web-Applikation) zur
Entscheidungshilfe bei der Einfilhrung von Elektromobilitdt mit den Teilen:

1 Analyse des Bedarfes bzw. aktuellen Mobilitdtsverhaltens
1 Umwelteffekte
1 mdgliche, verfugbare Lésungen und (Fahrzeug-)Modelle
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1 Kostentransparenz
2) Vernetzung mit bestehenden Initiativen, insbesondere Einbindung bereits
verfugbarer Beratungstools sowie Weitervermittlung zu entsprechenden
Dienstleistungsinstitutionen (Modellregionen, Consultants,
Beratungseinrichtungen, Mobilit2atszentr al
3) Entwicklung eines Beratungsprozesses der eine qualitativ hochwertige
Dienstleistung sicherstellt und dessen Einhaltung als Grundlage fir die
Einbindung bzw. Weitervermittlung dient
4) Entwicklung eines Geschaftsmodells (buttom up ) zur Sicherung der Aktualitat der
Informationen und kontinuierlichen Weiterentwicklung des Systems

Ausdrickliches Nichtziel dieses webbasierten Tools ist eine Detailuntersuchung, eine
Detailanalyse oder auch Beratungsleistung im engeren Sinn. Diese erfolgt in einem
Folgeschritt durch kompetente Institutionen in persénlichem Kontakt.

Als Ergebnis werden daher mit diesem Tool in einem ersten Iterationsschritt mogliche
Ldsungen fur den eigenen Bedarf dargestellt, zu weiteren Informationen weiterverlinkt und
ein direkter Kontakt zu einer Beratungseinrichtung hergestellt.

Somit liegt ein Fokus auf der Reduktion der Einstiegshirde durch die
Méglichkeit - unabhéngig von allgemeinen Geschéftszeiten - einen ersten Uberblick zu
erhalten, wie man selbst unterwegs ist und welche Bedurfnisse im gewohnten Alltag mit

en

wel chen Mobilit2@atswerkzeugen erfg¢gllt werden und

prinzipiell verfugbar sind.

Der Fokus gualitativ hochwertiger Beratung wird durch ldentifizierung und Differenzierung
verschiedener Zielgruppen und die Weitervermittiung zu ausgewahlten
Dienstleitungseinrichtungen sichergestellt.

Relevanz des Vorhabens
Bezug zu den Ausschreibungszielen:
eComEx adressiertiner st er Linie den Punkt A3.1 Erarbeit
Entscheidungshilfen f¢r Nutzerlnnengruppen f ¢r

zielgruppenspezifische Analyseteile als Basis fur die Vernetzung mit bzw. Vermittlung von

bewéhrten Losungen und entsprechenden Beratungsinstitutionen entwickelt.

Gleichzeitig ermoglicht eComEx aber auch sein eigenes Verhalten zu reflektieren, somit
geschieht Bewusstseinsbildung und stellt damit
Bewusstseinsbildung: Praxistestsf¢ r Nut zer Il nnengruppenfi her.
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Bezug zur Aufgabe der Modellregion(en):

Das vorliegende Projekt entwickelt die Erfahrung aus den Aktivitaten der Modellregion Graz
weiter und stellt fiir unterschiedliche Zielgruppen (Gewerbetreibende, Flottenbetreiber,
kommunale Anwender, Privatpersonen) ein Erstinformationsangebot dar. Die Vermittlung zur
qualifizierten Beratung innerhalb der Modellregion ist sichergestellt. Durch die im Projekt zu
erarbeitende Prozessgestaltung kann auch erwartet werden, dass sich die Beratungsqualitat
weiter erhéhen und die Beratungsintensitat verbessern lasst.

Bezug zum Umsetzungsplan der Bundesregierung:
Die Zielsetzungen des Projektes liefern deutliche Beitrdge zu den Anliegen und MaRhahmen

des Umsetzungsplanes der 6sterreichischen Bundesre gi erung A El ekt r omobi

Osterreichi Der gemei nsame Weg!d, Juni 2012. Der

Schwe

fallt unter die Punkte A4.4 Bewusstseinsbildung

und Anrei zsystemehf.

Chancen und Risiken
Die Chancen des Projektes liegen in der Bewusstseinsbildung durch Reflexion der eigenen
Mobilitatsbedurfnisse und auch 7 zwénge. Der Einstieg in die Materie geht somit nicht vom
Wissen des/der Einzelnen aus sondern setzt beim Zweck der Mobilitat an.

Eine weitere Chance ist die proaktive Weitervermittlung von wirklich interessierten Personen
an kompetente Beratungs- und Unterstitzungseinrichtungen. Diese haben einerseits ein
vitales Interesse daran, dass sich die computerunterstiitzte Information auf Fakten bezieht
und Aktualitat besitzt. Andererseits ermdoglicht der Prozess der Einbindung von
Beratungseinrichtungen auch die Sicherung der Beratungsqualitat durch entsprechende
(gemeinsam erarbeitete) Vorgaben.

Die Modellregion der Elektromobilitat Grof3raum Graz stellt gemafd Abschlussbericht des
Projektes e-connected | einen ruralen Ballungsraum dar. Mit der Ausdehnung des
Grol3raumes in die landlichen Regionen um Graz wurden auch Erfahrungen mit regionaler
eMobilitdt gesammelt. Im Rahmen der Bundesinitiative eMobility Austria ist eine weitere
Vernetzung mit Erfahrungen der Modellregionen gesichert.

2.2.3 Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang

Die Umsetzung des Projektes erfolgte in den inhaltlichen Arbeitspaketen Antwicklung der

Aufbau- und Ablaufstruktur mit den notwendigen Mandanten und deren Aufgabenii ( AP 2) ,

Antwicklung der matrixartigen Analysestruktur auf Basis bestehender Lésungen und zu
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definierender Zielgruppeni ( AP3) s owi e A{Mobili#gtsvterhdltenh ésunlend u | e
und Fahrzeuge sowie Umwelteffekte, Modul Unterstitzung der Umsetzung - Férderungen

(bundesweit, regional), weiterfuhrende Informationenwiel i nks, AAf AL, d und 5) .
Daruber hinaus wurde die weiterfihrende Beratung (Modellregionen, Consultants,

Beratungsstellen , Di e n s tsbweeiEstwieklung éijes Geschaftsmodells, inkl.

Entwicklung qualitatssichernder Malinahmen (AP6) verfolgt. Die Testphase und

Dissemination (AP7) hat wertvolle Inputs fur die Entwicklung geliefert.

Die Téatigkeiten und Methoden umfassten die Abhaltung von Workshops und

Experteninterviews in personlichen Terminen, Desk Recherche, Aufarbeitung von

Ergebnissen in Peer Review Process sowie Vernetzungstreffen. Die Abnahme der Plattform

erfolgte durch den Vorstand der BieM (Bundesinitiative eMobility Austria) i siehe
untenstehende Abbildung und auch Beilage AAbnahn

una
Elektromobilitat

QuikCheck eMobility
RealCheck eMobility

Chew 2078 Sote T von 2 CBew 0716 = Sete 2ven 2

Abnahmeprotokoll / Abnahmeerklarung
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AP2: Entwicklung der Aufbau- und Ablaufstruktur mit den notwendigen Mandanten
und deren Aufgaben
Ausgangspunkt der Betrachtung ist die Verankerung des Hostings der Plattform in der
Bundesinitiative eMobility Austria (BieM). In diesem Arbeitspaket wurden daher funf
verschiedene Mandanten/Agenten identifiziert und deren Rollen und Aufgaben festgehalten,
die Aufbauorganisation in einem Organigramm dargestellt und die wesentlichen Prozesse
(Ablauforganisation) beschrieben.

Die Mandanten/Agenten und ihre Hauptaufgaben sind:

A BieM-Vorstandsmitglied:
Kommunikation innerhalb der bzw. Bericht an den BieM-Vorstand
Stichprobenprifung der Funktionstiichtigkeit der Plattform
Zeichnungsberechtigt fir eComEx
VertreterIN von eComEx gegeniber allen anderen Mandaten
Budgetierung in Abstimmung mit dem BieM-Vorstand
Finanzierung mit BieM-Vorstand

A Administration:

A B ¢ voo BComEx

Service fur das verantwortliche BieM-Vorstandsmitglied

Selbstverantwortliche Ausfiihrung der aus den Prozessen zugeordneten Aufgaben

Kommunikationsdrehscheibe innerhalb von eComEx

Stichprobenprifung der Funktionstiichtigkeit der Plattform

Budgetierung in Abstimmung mit dem BieM-Vorstandsmitglied und BieM-Vorstand

Rechnungswesen innerhalb der BieM (in Abstimmung mit dem BieM-
Vorstandsmitglied)

A BeraterINNEN
Wen gewtunscht, proaktive Kontaktaufnahme mit BesucherIN der Plattform
Einhaltung der Prozessvorgaben
Stichprobenprifung der Funktionstiichtigkeit der Plattform
Sicherstellen der Aktualisierung der eigenen, regionalen Daten
Berichte gemal Vorlage
Ruckverlinkung zu eComEx

A AnbieterINNEN
Einhaltung der Prozessvorgaben
Aktualisierung der Daten
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Bestatigen der Fotocredits fur das Angebot

Stichprobenprifung der Funktionstiichtigkeit der Plattform (insbesondere hinsichtlich
ihres eigenen Angebotes)

Ruckverlinkung zu eComEx

A Regionen (Modellregionen, KEMs, EVUs, Beratungs unt er nehmen, zB. neu, é)
APol itische Pr2asenzid vor Ort, in der Region
Verantwortlich fUr die Angaben zu den Forderungen innerhalb der Region
Stichprobenprifung der Funktionstiichtigkeit der Plattform insbesondere hinsichtlich

der Férderungen
Mithilfe bei der Auswahl und dem Akquirieren der AnbieterINNEN und BeraterINNEN

(kann auch eine bestimmte Stelle der Modellregion fir die Beratung benennen)
Multiplikatorfunktion

Ruckverlinkung zu eComEx

Seite 11 /52



Organigramm:

Modellregion Elektromobilitat i Ausschreibung 2014

AnbieterINNEN

commitete

HandlerINNEN

eCarsharer

verantw.
Vorstandsmitglied
Blrounterstltzung
I
I
| |
ausgewahlte .
Mitglieder Modellregionen
WKO-AKNM
GroRraum Graz
festgelegte
Stelle in einer
Modellregion

Prozesse:
Die Prozesse

Budgetierung / Finanzierung / Rechnungswesen
Informationsprozess
Kundenanfragen
Personliche Beratung
Datenaktualisierung
Zugangsprozess
Qualitatssicherung
Angebotserweiterung
Rechnungslegung
Berichtswesen

Marketing / Dissemination
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wurden definiert und jeweils der Zweck, die Inhalte und der Ablauf beschrieben. Im Laufe
des Projektes wurde entschieden, die Anzahl der verschiedenen Aufgaben und damit
Prozesse nicht zu reduzieren sondern nur deren Umfang einfach zu gestalten. Damit ist die
Voraussetzung geschaffen, auch bei steigender Komplexitat nur geringfligige Anpassungen
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in der Detaillierung der Prozesse vornehmen zu muissen. Somit ist sichergestellt, dass alle
Aufgaben bei der am Beginn noch geringen Anzahl bei den einzelnen Mandanten/Agenten
erfiillt werden und gleichzeitig Wachstum unter der Voraussetzung ausreichender
Finanzierung (siehe unten Geschaftsmodell) bewaltigt werden kann.

In diesem Zusammenhang wurde auch entschieden, die Mandantenfahigkeit der Plattform
zugunsten eines Vier-Augen-Prinzips aufzugeben. Konkret bedeutet das, dass die Daten aus
von den betroffenen Mandanten/Agenten ausgefullten Datenblattern durch Admin Ubertragen
werden und dabei einem Sofortcheck auf Plausibilitat unterzogen werden.

Beschreibung der Ablaufe und der Oberflache der Plattform www.checkmobility.at

(AP3, 4 und 5)
Die eigentliche Plattform istausden Ar b e i t s [Eatwiakltng der matrixartigen
Analysestruktur auf Basis bestehender Losungen und zu definierender Zielgruppenih ( AP 3 ) ,
Anhaltliche Module (Mobilitatsverhalten, Lésungen und Fahrzeuge sowie Umwelteffektefi
( AP 4) Madol dntebstiitzung der Umsetzung: Férderungen (bundesweit, regional),

weiterf¢sghrende | nf or mat i aranden Befaturig fModeljregidnem s , é)

we

Consultants, BeratungB8s(APSenenDseasttéri st mr Fél g

Funktionalitat abgebildet:

Analyse — ™ MOP

Mobilitatsprofil

Quick Check

User eComEx Webapp

MAX

Mobilitatsangebots-Matrix

MAS

Mobilidtatsangebot / -
service

eComEx Datenbank
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Generell kann gesagt werden, dass die WebApp Privatpersonen, Unternehmen und
Kommunen auf Basis der eigenen Mobilitdtsanforderungen bzw. des eigenen
Mobilitatsverhaltens unterstutzt, Gberblicksartig geeignete individuelle Empfehlungen fur
eMobilitdtsangebote (ePKWSs) und -services (=MAS) zu erhalten. Der starke Fokus der
eComEx WebApp soll den Usern den Einstieg in die Welt der Elektromobilitat erleichtern,
Licht ins Dickicht der Fahrzeuge, Forderungen, Initiativen, Services, Lademdglichkeiten und
Handler bringen. Es sollen die damit verbundenen Mdglichkeiten sichtbar werden und
darUber hinaus den Schritt unterstiitzen, sich konkret beraten zu lassen.

Die Ergebnisermittlung erfolgt auf Basis von Dateneingaben durch die User. Schritt fur
Schritt werden die User durch die Fragen / den Fragebaum gefihrt, sie definieren ihr
Mobilitatsprofil (=MOP). Nach Beantwortung der Fragen wird den Usern eine Position in der
jeweiligen Ergebnis-/Mobilitatsangebots-Matrix (=MAX) zugewiesen. Diese Zuweisung ist die
Basis flr die vorgeschlagenen Mobilitatsangebote (=MAS). Die User gelangen so zur
Darstellung fiir sie brauchbarer Losungen. Es besteht nattrlich auch die Méglichkeit,
nachtraglich das Mobilitatsprofil anzupassen und so die Ergebnisse zu optimieren bzw.
praktikabler zu gestalten.

Use Case 1: QuickCheck eMobility

Zielsetzung: Die User erhalten eine schlaglichtartige Aussage, ob Elektromobilitat fur sie
grundsatzlich passen konnte
Anwendungsgebiet: Osterreichisches Bundesgebiet

Die User werden beim Einstieg auf der eComEx Website durch einen anonymen Mobility
QuickCheck geflihrt. Dieser ist Voraussetzung dafir, dass nach einem ersten Schlaglicht
eine vertiefende Mobilitatsanalyse mit konkreten geografischen Daten und detaillierterem
Mobilitdtsverhalten als Basis fir ihre individuellen Mobilitatsangebote (MAS) im Use Case 2:
RealCheck eMobility durchgefiihrt wird. Der QuickCheck eMobility erfasst folgende Punkte:

1. Mobilitatstyp (Privatperson, Unternehmen, 6ffentliche Einrichtung)

2. Mobilitatsnutzung (Kilometer, Tage/Woche, Fahrprofil: Gelande, Stral3enkategorie,

Fahrstil)

3. Rahmenbedingungen (Budget, Platzbedarf: Sitzplatze und Kofferraum)

4. Wohnumfeld und Stellplatzsituation

5. Wohnort fir regionale Angebote
Das Ergebnis ist eine grobe Befundlage, ob bzw. in welchem Ausmal Elektromobilitat
einsetzbar ware.
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5 Eingabeschritte

Ergebnis
»Angebote flr Real
D'Th Check
\ |
- . ) (E-Tankstellen | [ )
geeignete . . passende
im Umkreis .
Elektroautos Férderungen
\ ‘ J _ 10‘km J U : J
e B e : N D
. Bericht .
Ergeb_nlsse drucken & Berlcht
anzeigen . email
L ) {_ speichern ) [ )

Abbildung 1 QuickCheck Ablaufdiagramm

Webplattform www.checkmobility.at i Startseite

[ checkmobility.at

. Ist E-Mobility
L geeignet fiir mich?
~ Finde es in 2 Minuten heraus

<«

alle Elektrosutos alle Ladestationen

Uber uns e
Kontakt klinge
Impressum Enel

Info fir Handler, Berater, Services fond
In persénlichen Account einloggen

BeO [BWH 4.
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Auf der Startseite www.checkmobility.at haben die UserINNEN folgende
Auswahlmadglichkeiten und Funktionen:

1 QickCheck A jetzt gratis Analyse starten

1 In persénlichen Account einloggen (wurde bereits ein Profil hinterlegt kénnen tber
diesen LoginBereich die personlichen Eingaben angepasst und geandert werden)

1 Uber uns: kurze Vorstellung der BieM i Bundesinitiative e-Mobility Austria und der
eEomEx Projektpartner

1 Kontakt: ein Kontaktformular, um einfach und schnell mit der checkmobility
Administration in Kontakt treten zu kénnen

1 Impressum

1 Info fur Handler, Berater und Services: schnelle und einfaches Kontaktaufnahme
mittels Kontakformulars, um auf dem checkmobility webportal mit Servcies,
Angeboten und Dienstleistungen aufgenommen zu werden.

IQuickCheck i > jetzt gratis Analyse starten|

Schritt1: Al ch bin éin
1 Privatperson
1 Unternehmen
i offentliche Einrichtung

checkmobility.at

Schritt 1 von 5
]

Ich bin ...

Wusstest Du's? Es gibt Férderungen und Fahrzeuge, welche sich besonders fiir Private, Unternehmen oder
kommunale Einrichtungen eignen.

@ Privatperson

@ Unternehmen
@ Offentliche Einrichtung

weiter zu Schritt 2

Uber uns

Kontakt G o

Impressum - ale

Info fr Handler, Berater, Services ‘

In nars@nlichan Arrnnnt ainlanaan

Vay bmosity
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Schritt 2: A Mein Mobilitatsbedarfi

C wie viele Kilometer muss ich iiberlicherweise am Stiick fahren?
C An wie vielen Tagen pro Woche benétige ich das Auto?
0 Auswahl 171 7 Tage
C Ich bin vorwiegend unterwegs in folgendem Gebiet
0 gebirgig
o hugelig
o flach
C ich fahre iiberwiegend
0 Autobahn
0 Landstral3e
0 Stadt/ Ortsgebiet

C Ich wiirde meinen Fahrstil beschreiben als

o Gleiter
o Normal
o0 sportlich

checkmobility.at

Schritt 2 von 5

Mein Mobilitdtsbedarf

Es gibt M , seinen T zu decken. All zu oft greifen wir auf den elgenen PKW
zuriick, obwohl Alternativen zum Greifen nah sind.

Wie viele Kilometer muss ich dblicherweise am Stick fahren?

An wie vielen Tagen pro Woche benatige ich ein Auto?

Ich bin vorwiegend unterwegs in folgendem Gebiet
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checkmobility.at

Schritt 2 von 5

I

Mein Mobilitdtsbedarf

Es gibt lige Moglichkeiten, seinen T zu decken. All zu oft greifen wir auf den elgenen PKW
zurtick, obwoh! Alternativen zum Greifen nah sind. 4

Wie viele Kilometer muss ich ablicherweise am Stack fahren?

Dies ist ein Pflichtfeld. Bitte fllle es mit einer passenden Zahl groRer als 0 aus

An wie vielen Tagen pro Woche benotige ich ein Auto?

Wird bei den Eingabefeldern keine Eingabe oder ein falscher Wert eingetragen, erfolgt eine visuelle Darstellung
Uber eine Farbmarkierung.
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Schritt 3: AMeine Anforderungenh
1 Mein Budget beim Kauf eines Autos ist:
0 Budget (Eingabe des Wertes Uber Auswabhlfeld / Budgetlimit )
1 Mein Platzbedarf (Sitzplatze)
T Mein Platzbedarf im Kofferraum

Schritt 3 von 5

Meine Anforderungen

Die persénliche Mobilitat ist so Individuell wie unser Leben. Je mehr wir dber Delne Anforderungen wissen, desto
genauer kénnen wir Dir Angebote liefern.

Mein Budget beim Kauf eines Autos ist

bis 30000€ B

Mein Platzbedarf (Sitzplatze)

[

@

Mein Platzbedarf im Kofferraum

I |

Schritt 4: AMeine Parkm°glichkeitent
Fragen zur Parksituation und Stromanschluss:
1 Ich wohne in einem
0 Einfamilienhaus
0 Mehrfamilienhaus
1 Ich kann ein Auto parken in
o Garage
o Carport
o0 Oberflachenparkplatz
o Offentlicher Parkplatz
o Firmenparkplatz
1 Besteht eine Stromversorgung am Parkplatz?
o Ja
0 Nein, aber es sind Leerbverrohrung / Kabeltrassen vorhanden
o0 Nein, weil’ nicht
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checkmobility.at

Schritt 4 von 5

Meine Parkmoglichkeiten

n

All zu oft redet man beim Elektroauto Uber die Reichweite, viel zu selten dber die Park- und Lademogiichkeiten.
Wie sieht es bei Dir aus?

@ Einfamilienhaus

@ Mehrfamilienhaus

Ich kann ein Auto parken in

& Garage

[ Carport

[F] Oberfiichenparkplatz
[£] Offentlicher Parkplatz
[[] Firmenparkplatz

D
=1}

Schritt 5: Alch wohne in
1 Angabe zur Wohnadresse / Standort

checkmobility.at

Schritt 5 von 5

Ich wohne in ...

Es gibt viele regionaie Angebote, welche fir Deine Mobilitat eine Bereicherung darstelien konnen. Auch fur die
detaillierte Analyse ist Dein Standort erforderiich.

Ich wohne / habe meinen Sitz in

Strake

Testarellogasse, Wien, Osterreich

Zuriick Zur Auswertung

Jetzt wird's spannend

Uber uns
Kontakt e
Impressum B E o

Info fur Handler, Berater, Services
In personlichen Account einloggen

Klima- und Energie-
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C Zur Auswertung

startet die QuickCheck Analyse und fuhrt zur Anzeige von
Ergebnissen

Mein personliches Ergebnis:

I san
checkmobility.at
Mein persénliches Ergebnis

Willkommen in der Welt des elektrischen Autofahrens
Es gibt folgende Angebote fiir Dich:

10 geeignete Elektroautos wurden gefundenl

.

Fiir néhere Informationen bitte Kicken

53 E-Tankstellen im Umkreis von 10 Kilometer gefunden!

‘\‘ Fiir nahere Informationen bitte Kicken

Du hast nun mehrers Moglichkeiten den nachsten Schritt Richtung E-Mobility zu setzen!

Konto anlegen & vertiefende Analyse starten

Weitere Ergebni

Bericht als PDF speichemn

Beicht per E-Mail versenden

Auf Basis der Antworten und Eigabe von Schritt 1 bis 5 werden folgende Ergebisse als

Schnellansicht angezeigt bzw. ausgegeben, sofern diese zutreffend sind, andernfalls entfallt
die Darstellung:

geeignete Elektroautos
E-Tankstellen im Umkreis von 10km
Geeignete Forderungen

Uber Buttons gelangen die User zu weiteren Ergebnissen und Informationen:
Weitere Ergebnisse anzeigen

Bericht als pdf speichern (lokal speichern & drucken)
Bericht per mail versenden

Konto anlagen & vertiefende Analyse starten

Konto anlegen & Ergebnisse speichern

O Ox O Ox Ox

Weitere Ergebnisse anzeigen:

Darstellung und Zusammenfassung aller Antworten und der Eingaben durch den user:
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Geeignete Fahrzeuge

E-Tankstellen in der Umgebung

Geeignete Forderungen

Ergénzende Services

Geeignete Beraterlnnen in Deiner Umgebung
Geeignete Verkaufsstellen

= =4 4 -4 A -
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