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Synopsis: Ziel des Projekts war eine umfassende Bewusstseinsbildung fur E-Mobilitat in 3
Dimensionen zu bewirken: soziale Verankerung, politische Promotion und technische Know-How-
Vermittiung. Die durchgefiihrten Veranstaltungen, Befragungen und Analysen belegten, dass
Testaktionen das wichtigste Marketinginstrument und der Schlussel fur die Kaufentscheidung sind.
Unsere Erfahrungswerte zeigten auch eindeutig, dass Grof3veranstaltung mehr Interesse als kleine
Testaktionen in Gemeinden wecken. Die Besucherlnnen nehmen sich lieber bewusst Zeit und testen
viele unterschiedliche E-Fahrzeuge. Elektromobilitat erleben begeistert und das bestatigte sich mit
Uber 1900 Besucherinnen und Besuchern bei unseren groen e-mobility Infotagen 2013 und 2014. Bei
Pedelecs als Pendlerinnenfahrzeug ist der Informationsgrad noch zu steigern. Das Ergebnis unserer
Befragungen zeigt, dass die Leute in der Modellregion Graz in dieser Hinsicht noch unzureichend
informiert sind. Als Output wurde das Wissen aus diesem Projekt im Rahmen eines
Handlungsleitfadens der Zielgruppe zur Verfiigung gestelit.
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2. Inhaltliche Beschreibung des Projektes
2.1. Kurzfassung

Ausgangssituation: Das vorliegende Projekt , Testaktionen, Trainings, Bewusstseins-
bildung” tragt zu wesentlichen Zielen der Ausschreibung ,,Modellregion Elektromobilitat
2012" bei. Hier sei im Wesentlichen auf den im Jahr 2010 eingereichten und durch den
Klima- und Energiefonds der &sterreichischen Bundesregierung bewilligten Antrag
,.Elektromobilitat als Saule eines nachhaltgien Mobilitatssystems im GroRraum Graz (e-
mobility Graz)” vom 27.07.2010, Antragsnummer B061531, hingewiesen.

Ziele: Entscheidend fur die soziale Verankerung einer neuen Technologie ist ihre Integration
in die Normalitat des Alltags. Es gilt, die Faszination des Neuen als Teil des Ublichen
Gebrauchs vorstellbar zu machen. Deshalb sind die Ziele des Projektes ,Testen, Trainings,
Bewusstseinsbildung® die 3 Dimensionen der Durchsetzung' gleichermaRen intensiv
voranzutreiben, um Elektromobilitat nachhaltig im gesellschaftlichen Leben zu etablieren:

- Ziele der soziale Dimension: Ziel ist es, der Bevolkerung die Scheu vor der neuen
Technik durch praktisches Ausprobieren zu nehmen, das Bewusstsein fur
Elektromobilitat zu starken und Vorbehalte abzubauen.

- Politische Dimension: Hier gilt es das Bewusstsein zu starken, dass Gemeinden eine
Pionierrolle bei der Einfihrung von Elektromobilitat einnehmen kénnen und sollen. Die
Rolle als lokaler Mobilitatsprovider soll nicht mehr fremdartig erscheinen.

- Technische Dimension: Das Know-how (ber Elektromobilitit soll mdéglichst breit
gestreut werden, von Tourismusverantwortlichen Gber Handlerinnen, Gewerbetreibende,
Privatpersonen und Gemeinden der Modellregion GroBraum Graz. Dabei ist es von
Bedeutung, sachliche Informationsarbeit zu Themen wie Akkurisiko, Reichweitenangst,
Kostenwahrheit (Total Costs of Ownership), u. a. zu leisten, um Vorurteile zu bekampfen.

Ein weiteres Ziel besteht darin, Best-Practice-Anséatze, welche aus dem Projekt gewonnen
werden, an andere Modellregionen weiterzugeben und dadurch deren Weiterentwicklung zu
unterstiitzen. Somit setzt das Projekt auf einen breitenwirksamen Impuls in Richtung
Elektromobilitat und soll dadurch aktiv zur Verbreitung und Akzeptanz beitragen.

Methoden: Um die im Projekt definierten Ziele zu erreichen wurden insbesondere die

folgenden Methoden angewendet: N

- Online desk Research und Literaturrecherche

- Empirische Sozialforschungsmethoden: Vernetzungstreffen mit E-Mobility-Projekten,
Expertinneninterviews, strukturierte Testnutzerinnenbefragungen, moderierte
Fokusgruppen, qualitative als auch quantitativ-statistische Teilnehmerlnnenbefragungen
bei Testveranstaltungen und Probetagen mit Elektrofahrzeugen, Workshops mit Inputs
von Expertinnen, Ergebnisworkshops

! Kurt Méser: Die Geschichte des Autos, Campus, 2002
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Tatigkeiten:

Analyse bisher durchgefuhrter Informations- und Marketingaktivitaten in Osterreich

und daruber hinaus (ausgewahlte Regionen in Europa) durch Expertinneninterviews.
Befragung der bisherigen Testanwenderinnen in der Modellregion und Auswertung von
Nutzerlnnenbefragungen aus anderen Modellregionen bzw. Projekten, um eine gezielte
Ausrichtung der geplanten Aktivitaten sicher zu stellen.

.resten Uberzeugt": Veranstaltung von tber 35 kleineren und gréReren Testaktionen wie
Demo- und Informationstage, Testwochen und Roadshows in Gemeinden fir
Bargerinnen und Gewerbetreibende und Umsetzung der Testaktionen und
Mobilitatsmodelle fur Pioniergemeinden

Durchfiihrung von drei Schulungen fir Multiplikatorinnen

begleitende Evaluierung des Erfolges der Kommunikationsaktivitdten und

Auswertung von Riuckmeldungen der Testnutzerinnen

Erstellung eines Vertriebskonzepts im Rahmen eines praktischen Handlungsleitfadens
fur wirtschaftliche Vertreterinnen, politische Verantwortungstréagerinnen und andere
Modellregionen. Der Fokus liegt dabei auf den Ergebnissen der realisierten Aktivitaten,
der Eignung dieser als Vertriebsmodell und dazu geeignete Strategien, wie dieses
umgesetzt werden kann.

Resultate und Schlussfolgerungen:

Das wichtigste Marketinginstrument sind Testaktionen und sie sind auch der
Schiussel fur die Kaufentscheidung. Die besten Ergebnisse werden durch Testaktionen
mit qualifiziertem Personal und viel Engagement erzielt. Elektroautos werden nicht durch
Verkauferinnen sondern Beraterinnen verkauft. Durch das Testen von Elektroautos
erhoht sich bei Uber 70% der Befragten das Interesse ein Elektroauto zu kaufen.

Ca. s der Befragten hat angegeben, im niachsten Jahr ein Elektroauto kaufen zu
wollen. Die Begrundung kein Elektroauto zu erwerben liegt nach wie vor im Preis (54%);
nur noch 7% machen sich Sorgen Uber zu geringe Reichweite oder unausgereifte
Technik.

GroRveranstaltungen wecken mehr Interesse. Die Besucherlnnen nehmen sich lieber
bewusst Zeit und testen viele unterschiedliche Elektrofahrzeuge, diese Veranstaltungen
haben ein an Elektromobilitat interessiertes Publikum, das mit vertiefender Information
versorgt werden kann. Beim groRen e-mobility Infotag waren mehr als 500
Besucherlnnen zu Gast. Die Gemeindeveranstaltungen erfreuten sich hingegen maRiger
Beliebtheit. E

Der Informationsgrad ist bei Elektroautos hoher als bei Pedelecs.

Ausblick und Zusammenfassung:
Die Ergebnisse aus der Evaluierung und Analyse flieRen bestmdoglich in alle zukinftig
geplanten Veranstaltungen und Projektaktivitdten ein. Durch die Veroffentlichung des
Handlungsleitfadens ,Handlungsleitfaden fur die Verbreitung von Elektrofahrzeugen in der
Modellregion Graz“ werden der breiten Offentlichkeit wichtige Informationen und Best-
Pracitce Tipps zuganglich gemacht.
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2.2. Projektinhalte und Resultate

2.2.1. Ausgangssituation und Motivation

Die durch den Klima- und Energiefonds initiierten ,Modellregionen Elektromobilitat® liefern
einen sehr wichtigen Beitrag fur die Verbreitung der Elektromonbilitét in Osterreich. Sie sollen
die am Markt befindlichen Technologien (E-Fahrzeuge, E-Ladeinfrastruktur etc.) mittels
konsistenten Geschafts- und Nutzungsmodellen einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung
stellen. Das Projekt ,Testen, Trainings und Bewusstseinsbildung“ der Modellregion fir
Elektromobilitét ,GroRraum Graz" hatte zum Ziel, Barrieren im Zugang zur Elektromobilitat
abzubauen. Primar ist dabei von Bedeutung Anreize zu schaffen, um Menschen in den
direkten Kontakt mit Elektrofahrzeugen zu bringen. Zahlreiche Testaktionen, Trainings,
Workshops und Personenbefragungen sollten die Elektromobilitdt der Bevélkerung
zuganglich und anschaulich machen, wahrend Personen beim Test von Elektrofahrzeugen
Erfahrungen sammeln. Die oftmals vorherrschenden Beriihrungsangste und Skepsis gegen
den Einsatz von E-Fahrzeugen im Alltag kénnen somit iberwunden werden. Aber nicht nur
potentielle und bestehende Kundinnen, sondern auch wirtschaftliche und politische
Vertreterlnnen der Elektromobilitat, sollten in diesem Projekt angesprochen werden. Ziel war
es, eine umfassende Bewusstseinsbildung fur E-Mobilitat in 3-Dimensionen zu bewirken:
soziale Verankerung, politische Promotion, technische Knowhow-Vermittlung.

Die Umsetzung des Projekts erfolgte dabei in folgenden Schritten:

1. Analyse bisher durchgefiihrter Informations- und Marketingaktivitaten in Osterreich
und dariber hinaus (v.a. ausgewahlte Regionen in Europa)

2. Befragung der bisherigen Testanwenderinnen in der Modellregion und Auswertung
von Nutzerlnnenbefragungen aus anderen Modellregionen bzw. Projekten, um eine
gezielte Ausrichtung der geplanten Aktivitaten sicherzustellen

3. Durchfuhrung von Demo-Tagen, Testwochen und Roadshows in Gemeinden fur
deren Burgerinnen und Unternehmen

4. Umsetzung von Testaktionen und Mobilitatsmodellen fiir Pioniergemeinden
Durchfuhrung von Schulungen fur Multiplikatorinnen

6. Begleitende Evaluierung des Erfolges der Kommunikationsaktivitaten und
Auswertung von Ruckmeldungen der Testkundinnen

7. Zusammenfassung der Ergebnisse in ein Konzept, das beschreibt:

o Ergebnisse der realisierten Aktivitaten
o Eignung der gewahlten Aktivitaten als Vertriebsmodelle
o Strategien zum Einsatz der geeigneten Vertriebsmodelle
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2.2.2. Projektziele

Die im Projektantrag definierten Ziele umfassten wie folgt:
a) Umfassende Bewusstseinsbildung fur E-Mobilitat in 3 Dimensionen:
Soziale Verankerung, Politische Promotion, Technische Know-how-Vermittiung

b) Umfassende Analyse (in Osterreich und dariiber hinaus) und Evaluierung

2.2.3. Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem
Zugang )

So unterschiedlich die Projekte, so unterschiedlich sind die gewéahiten MalRnahmenbundel,
wobei die Palette der MaRnahmen von Vertriebsstellen tber Schaltungen in Medien,
Internet, Werbung auf Verkehrsmitteln, Flugblattern zu Testaktionen und Direktmarketing
reicht. Jeder Mallnahmenmix beinhaltet als wesentliches Element den persénlichen Kontakt.
Naturlich ist die Wahl der konkreten Mittel auch unmittelbar mit dem strategischen Interesse
der Hauptgesellschafterin bzw. Hauptprojektpartnerin  und deren Zugang zur
Unternehmensaufgabe Marketing bzw. deren ,normalen* Marketingkanalen abzustimmen.

= Durchfiihrung von Demo-Tagen in Gemeinden und Unternehmen, Pedelec-
Roadshows und Handlerinnentrainings
In den letzten zwei Jahren wurden im Grosraum Graz und in umliegenden Gemeinden tber

35 Test- und Informationsveranstaltungen in  Gemeinden, Unternehmen und an

Schauplatzen wie Supermarkten durchgefuhrt, in deren Rahmen Fahrzeuge zum Testen,

Infrastruktur und Materialien zur Verfugung gestellt wurden. Tabellen 1 — 3 zeigen zur
Ubersicht die organisierten Veranstaltungen mit Datum, Titel und Ort. Tabelle 4 im Kapitel
2.2.4. zeigt zusatzlich Veranstaltungen mit Schulungen fur Multiplikatorinnen.

Weiters wurden drei Infotage als GroRevents veranstaltet, bei denen interessierte Personen
eine groRe Auswahl an ein- und mehrspurigen E-Fahrzeugen testen konnten. Am e-mobility
Infotag im Oktober 2013 waren uber 500 Besucherinnen und Besucher vom Testen der
Elektromobilitat begeistert. Im Jahr darauf wurden als Reaktion auf den Erfolg aus dem Jahr
2013 gleich zwei Infotage an einem Wochenende (19. Und 20. September 2014)
veranstaltet, an welchen Uber 1400 Besucherinnen und Besucher teilnahmen. Am ersten
Tag lag der Veranstaltungsort im OAMTC Fahrtechnik Zentrum in Lang-Lebring und am Tag
darauf im ARBO Fahrsicherheits-Zentrum in Ludersdorf. Die folgenden Tabellen geben eine
Ubersicht Giber die durchgefilhrten Veranstaltungen, abhangig von der Ortlichkeit und der
Zielgruppe.
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Folgende Veranstaltungen wurden in Gemeinden durchgefiihrt:

Datum Jahr Titel der Veranstaltung Ort

03. Mai 2013 ,Tag der Sonne* Lieboch

21. Juni 2013 ,Energietag Energieregion Deutschlandsberg
Schilcherland*

13. September 2013 ,Testaktion® Stattegg

18. September 2013 ,GroRer e-mobility Infotag* Lang/Lebring

19. September 2013 ,,Info-R;dtour“ Gratwein

20. September 2013 ,Mobilitatsfest” Judendorf

21. September 2013 ,Autofreier Tag” Feldkirchen

21. Marz 2014 ,Weltwassertag" Gossendorf

26. Marz 2014 Containereréffnung Smart Eggenberg
City Graz"

19. & 20. September 2014 , e-via2014“ Gleisdorf

16. Marz 2015 ,Gemeinde-Workshop-Frischer Barnbach

Mut fur den Kommunalverkehr
am Beispiel Pedelecs”

Tabelle 1: Test-Veranstaltungen in Gemeinden

Folgende Veranstaltungen wurden bei Unternehmen durchgefiihrt:

Datum Jahr Titel der Veranstaltung Ort

05. Juni 2013 Elektromobilitat testen Firma Knapp
09. Oktober 2013 Mobilitatstag Med Uni Graz
10. Mai 2014  Raiffaisen Finanzierungstag” Lang/Lebring
12. Juni 2014 Mobilitatstag Karl-Franzens-

Universitat Graz

Tabelle 2: Test-Veranstaltungen in Unternehmen




Modellregion Elektromobilitat — Ausschreibung 2012

Weitere Veranstaltungen und Aktionen in Graz:

Datum Jahr Thema Ort
27. April 2013 ,Green Day" Fertighauspark nahe
Shopping West Graz
Mai 2013 ,Steiermark radelt zur Arbeit* Graz
Mai - September 2013 Testaktion im Rahmen des Graz
,Grazer Cityradeln®
Juni 2013 ,Grazer Stadtfest” Graz
Juni 2013  Testakton im Rahmen der Graz
,Styriarte* '
29. Juni 2013 Pedelec-Testaktion im Graz
Rahmen der ,Elektroautorallye
WAVE*
07. September 2013 Testaktion im Rahmen des Graz
Eroffnungsfestes
Jakoministralle
04. Oktober 2013  Pre-Event und Graz
Netzwerkveranstaltung
e-mobility Infotag
Marz 2014  Testaktion im Rahmen von Graz
J1Autofasten”
14. Marz - 17. Marz Testaktion mit Hervis Citypark
04. April 2014 ,Lange Nacht der Forschung” TU Graz
12. April 2014  Energieeffiziente Mobilitat* ARBO
Fahrsicherheitszentru
m Ludersdorf
16. Mai 2014  ,Tag der Eggenberger Vielfalt® Eggenberg
7. & 8. Mai 2014 ,eMobility EXPO* Graz, Hauptplatz
Mai 2014 | Steiermark radelt zur Arbeit" Graz
05. Juni 2014  ,Grillen an der Ladesaule” SPAR Nordberggasse
07. Juni 2014  Pedelec Roadshow" Graz
11. Juni 2014  ,Grillen an der Ladesaule” SPAR FloRlendstrale
12. Juni 2014 Grillen an der Ladeséule* SPAR Karntnerstrale

Tabelle 3: Weitere Test-Veranstaltungen in Graz
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Ziele der Veranstaltungen und Aktionen waren:

- Buargerinnen und Gewerbetreibende/Unternehmen sollen Elektromobilitat kennen
lernen

- Abbau von Vorbehalten gegenuber der neuen Technologie durch praktisches
Ausprobieren

- Fahrspal und Komfort der Elektrofahrzeuge sollen erlebbar gemacht werden

- Informationsvermittiung fur Ge}‘neindevertreterlnnen und Bewusstseinsbildung tber
deren Verantwortung hinsichtlich der Mobilitat ihrer Burgerinnnen

- Aufzeigen der Mdoglichkeiten, wie Gemeinden Elektromobilitdt nitzen und
unterstitzen kénnen

- Informationsvermittiung  fur  Multiplikatorinnen: Handlerinnen,  Tourismus-
verantwortliche, Verkehrsplanerinnen, Hoteliers etc.

- Erh6éhung der Handlungskompetenz im Bereich Elektromobilitat und Gewahrleistung
eines professionellen Umgangs mit Elektrofahrzeugen und eMobilitatsmodellen

=> Strukturierte Nutzerbefragung und begleitende Evaluierung
Wahrend der Projektlaufzeit wurden zahlreiche Tiefeninterviews und Befragungen,
insbesondere bei  Veranstaltungen, durchgefuhrt. Das Datenmaterial der
Teilnehmerinnenbefragungen der Veranstaltungen war sehr umfangreich, weswegen auch
ausfuhrliche Ergebnisse aufgezeigt werden kénnen. Diese tragen wesentlich zum Erfolg der
Organisation einer Veranstaltung bei.

2.2.4. Beschreibung der Resultate und Meilensteine (vgl. Arbeitspakete
der Einreichung)

Arbeitspaket 1: Analyse bisher durchgefiihrter Informations- und Marketingaktivititen
in Osterreich und dariiber hinaus

Ziel dieser Analyse war es, eine Ubersicht uber die bisherigen Erfahrungen zu Informations-
und Marketingaktivitdten im Feld der Elektromobilitét zu schaffen und eine Einschatzung von
Chancen und Risiken zu erstellen. Die Analyse beinhaltet die Bewertung von Effekten und
Erfolgen der gesetzten Aktivitdten und die Beurteilung der Eignung dieser Aktivitaten fir den
Einsatz im gegenstandlichen Projekt. Geeignete Aktivitaten sind dann im Detail auf positive
und negative Erfahrungen untersucht worden. Resultat ist ein zusammenfassender Bericht
bezuglich der Anwendung der ,Best-Practice“-Aktivitditen im Rahmen der vorgesehenen
Einsatzfalle.
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Anwendungsempfehlungen fiir das Feld der Pedelecs:

Die besten Ergebnisse ergeben sich, wenn sich vor Ort einzelne Personen oder / und
Institutionen mit den Zielsetzungen, dem Thema bzw. den Anliegen identifizieren und sich
besonders engagieren.

Als das wichtigste Marketinginstrument werden Testaktionen gesehen.

>

>
>

Bewusst Personen vor Ort ,pflegen”. Eine Fokussierung der Testaktionen auf spezifische
Zielsetzungen ist besonders wichtig. Beispielsweise sollen die zur Testung
bereitstehenden Fahrzeuge schwerpunkimallig entweder fiur Freizeit- oder
Alltagsmobilitat geeignet sein.

Die Aufmerksamkeit vieler Roadshowbesucherinnen liegt naturgemaR bei Fahrzeugen,
die entweder als sehr komfortabel (E-Auto) oder aber als besonders "cool" bis "sexy"
wahrgenommen werden — ungeachtet dessen, ob die Fahrzeuge verkehrspolitisch in
groRer Zahl sinnvoll einsetzbar sind. Das gilt z. B. fur das Funfahrzeug und
Publikumsmagneten "Segway", das zwar gerne Probe gefahren wird aber de facto von
dem eigentlichen zweiraddrigen massenfahigen Produkt, dem Pedelec, ablenkt. Bei
Veranstaltungsbewerbungen koénnen Segwayprobefahren hingegen strategisch als
"Belohnung" bzw. "Kéder" in der Vorankindigung eingesetzt werden, um Personen dann
auch auf das Pedelec zu bekommen. Gleiches gilt fur Elektromotocrossmaschinen, E-
Sportwagen und andere ahnliche Nischenprodukte.

Eine solche Strategie setzt aber voraus, dass dann auf der Veranstaltung die
entsprechende Uberlegenheit des Pedelecs in Bezug auf Alltagstauglichkeit,
Einsatzmdéglichkeiten (Anhanger, Kindertransport, Abstellméglichkeit) und Preis-
Leistungsverhaltnis durch kompetente Beratung vor Ort deutlich unterstrichen wird.
Kombinationsangebote  (E-Mobilitdt als Erganzung bzw. als Starkung des
Umweltverbundes konzipieren)

Zielgruppenspezifische Informationsangebote schaffen

WeiterfuUhrende Testungen, langerfristige Testnutzungen konzipieren

Anwendungsempfehlungen fir das Feld der eCars:

Der personliche Kontakt wird Ubereinstimmend als einzig wirksame MarketingmaRnahme
(bei Leasing und Kauf) gesehen.

EN

>

Bei allen Aktionen sicherstellen, dass der Kontakt auf persénlicher Ebene fortgesetzt
wird.

Besonders erfolgreich sind Angebote, die sich informatorisch, raumlich und preislich an
die Bedurfnisse der Zielgruppe(n) andocken.

Kombinationsangebote = E-Mobilitat als Erganzung bzw. als Starkung des
Umweltverbundes konzipieren.
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Arbeitspaket 2: Befragung der bisherigen Testanwenderinnen in der Modellregion und
Auswertung von Nutzerinnenbefragungen aus anderen Modellregionen bzw. Projekten

Tatigkeit

Die Befragungen fuhrten zu Erkenntnissen tber praktische Umsetzungserfahrungen mit
Informations- und Marketingaktivitaten zur Elektromobilitdt. Darauf aufbauend konnte eine
gezielte Ausrichtung der geplanten Aktivitaten erfolgen.

Zu den Tatigkeiten gehérte eine strukturierte Befragung der Testnutzerlnnen aus der
Modellregion Graz bezuglich ihrer Erfahrungen mit den erlebten Informations- und
Marketingaktivitaten. Des Weiteren wurde ein Benchmark-Termin mit den anderen
oOsterreichischen Modellregionen zur Erhebung positiver und negativer Erfahrungen mit
Informations- und Marketingaktivitaten abgehalten. Ziel waren eine Auswertung der
Gesprache mit Schlussfolgerungen hinsichtlich der geplanten Aktivitaten und die Erstellung
eines zusammenfassenden Berichts mit Empfehlungen zur Umsetzung der geplanten
Aktivitaten. Dieser Bericht liegt im Rahmen einer Prasentation und in naherer Ausfiihrung in
Form des Handlungsleitfadens beim Abschlussbericht bei.

Arbeitspaket 3: Durchfiihrung der Demo-Tage, Roadshows und Wettbewerben in
Gemeinden fiir deren Biirgerinnen (und auch Gewerbetreibende)

Um die Burgerlnnen und Gewerbetreibende/Unternehmen optimal Gber Elektromobilitat zu
informieren und Vorbehalten gegentiber dieser neuen Technologie entgegenzuwirken bedarf
es praktischen Ausprobierens vor Ort. Dieses Testen bewirkt, dass der FahrspaR und der
Komfort eines Elektroautos erlebbar gemacht werden. Dabei wurden Test-Veranstaltungen
in Gemeinden, in Unternehmen, aber auch an anderen Schauplatzen wie Platzen der Stadt
Graz oder vor Supermarkten durchgefiihrt. Gegenstand dieser Testveranstaltungen waren
verschiedene Elektrofahrzeuge, die zur Verfugung standen, die notwendige Infrastruktur fur
Elektromobilitat und Informationen. Besonders wichtig ist, dass all diese Veranstaltungen von
fachkundigen Beraterinnen begleitet wurden, welche sowohl Auskunft tiber Elektromobilitat
im Allgemeinen gaben, als auch Einschulungen durchfiihren konnten.

Die Ergebnisse zeigten, dass insbesondere bei groReren Veranstaltungen die
Breitenwirkung sehr groR war. Da zusétzlich teilweise auch Fragebégen am Ende der
Veranstaltung verteilt wurden, war ebenso ersichtlich, dass sich die positive Einstellung zur
Elektromobilitat messbar verbessert hat (siehe Prasentation der Ergebnisse der Befragungen
anbei).

10
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Bei Pedelec-Roadshows ist Folgendes zu beachten:

=>» Als Veranstaltungsort muss ein gut besuchter und bekannter Platz (z.B. Hauptplatz,
Shopping Center oder Industriepark) sein. Auch themenbezogene Veranstaltungen wie
etwa eine Fahrradmesse eignen sich gut als Rahmen fir eine Roadshow.

= Wenn sich der Veranstaltungsort in einer kleineren Stadt oder Gemeinde befindet, ist es
ratsam, die Roadshow mit einem anderen Event oder Aktionstag zu verbinden, da so
eine gréflere Aufmerksamkeit auf das Event gelenkt wird. Dies hat zwei Griinde: Wenn
die Roadshow im Rahmen einer gréferen Themenveranstaltung organisiert wird, ist die
Besucherinnenzahl gréRer. Besucherinnen sind im Rahmen einer kleinen

Gemeindeveranstaltung weniger bereit zu testen, da sie sich von Bekannten und
Verwandten gesehen fuhlen. Dieser Fall tritt starker ein, je kleiner die Stadt/der Ort ist
und je mehr Personen sich kennen.

=>» Es ist fur den Erfolg der Roadshow essentiell, dass der/die Gastgeberin (Gemeinde,
Shopping Center, Messe etc.) ein eigenes Interesse an der Roadshow und der
Bewerbung von Pedelecs zeigt. Von den Verantwortlichen muss eine Initiative ausgehen,
erst dann kann durch das Angebot des Ubernehmens einer Beraterlnrolle eine
Roadshow richtig verkauft werden. Wichtig ist vor allem, dass die Gemeinde etc. die
Bewerbung des Events in der eigenen Region und anhand seiner Vertriebswege
mitorganisiert und nicht die/der Organisatorin die Roadshow alleine bewerben muss.

=> Als Veranstalterin einer Pedelec-Roadshow ist es wichtig, von Pedelec-
HandlerInnen/Herstellerinnen unabhangig zu bleiben und eine breite Auswahl an
Partnerinnen zu haben. Die Freiheit, unterschiedliche Pedelecs zur Verfigung zu haben
und den Mix an Pedelecs fir die Roadshow selbst zu wahlen, muss gegeben sein. Dies
kann gewahrleistet werden, indem man sich bei Roadshows nicht auf wenige
Handlerlnnen/Herstellerinnen beschrankt.

=>» Ein Balanceakt besteht darin, die Unabhéangigkeit von Herstellerinnen zu gewéhrleisten
und gleichzeitig eine finanzielle Unterstitzung zu bekommen, um die Roadshow fir
die/den Gastgeberin gunstig zu halten und ihren Besucherinnen gratis anbieten zu
konnen. Daher ist es wichtig, die Kosten bei moglichst groRem Output méglichst klein zu
halten.

=>» Es ist von Vorteil, Interessenvertreterinnen, die im Sinne der Pedelec-Roadshow arbeiten
(z.B. Lebensministerium, e-mobility Graz GmbH), einzuladen, um vor Ort inhaltliche und
mediale Unterstutzung zu geben.

Arbeitspaket 4: Umsetzung der Testaktionen und Mobilititsmodelle fiir
Pioniergemeinden

Pioniergemeinden erlangten durch fundiert aufbereitete Informationen grundlegende
Kenntnisse der Elektromobilitat. =~ Dabei wurde Wert darauf gelegt, dass
Gemeindevertreterinnen sich konkrete Vorstellungen machen konnten, indem sie von
Praxistests, aber auch best-practice Berichten anderer Gemeinden lernen konnten.
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> Die Organisation und Bewerbung muss mit der Gemeinde zusammen erfolgen, wel

dadurch ein effektiveres Ansprechen der Birgerlnnen méglich ist (z.B. Werbung im

Gemeindeblatt und am Veranstaltungsort vorab).

Der Veranstaltungsort muss firr die Tests geeignet sein und die nétige Sicherheit bieten.

Der Zeitrahmen der Veranstaltung muss mit den Lebensstilen der Gemeindebiirgerinnen

vereinbar sein, damit sie sich Zeit zum Testen nehmen kénnen; gute Zeitraume sind

Freitagnachmittag und Samstagvormittag.

= Empfehlenswert ist die Kombination mit themenbezogenen Events oder Aktionstagen,
die in der ganzen Gemeinde veranstaltet werden, da die Aufmerksamkeit dann gréRer ist.

= Wenn die Testveranstaltung mit einer anderen Gemeindeveranstaltung kombiniert wird,
mussen diese inhaltlich Gbereinstimmen, gut eignen sich bereits geplante Aktionstage
(z.B. ,Tag der Sonne“ und ,Autofreier Tag").

= Aufgrund der Beobachtung, dass Personen beim Testen im kleinen und bekannten
Umfeld zuriickhaltend waren, sollte zuallererst durch ein Gesprach das Interesse
geweckt werden, um auf diese Weise diese Barriere zu tiberwinden.

= Von Bedeutung ist bei diesem Gesprach die Prasenz einer engagierten und gut
identifizierbaren Person.

>
>

Arbeitspaket 5: Durchfiihrung der Schulungen fiir Multiplikatorinnen (Handlerinnen,
Tourismusverantwortliche, Verkehrsplanerinnen, Hoteliers, ...)

Um fundierte Informationen an Handlerlnnen, Tourismusverantwortliche,
Verkehrsplanerinnen, Hoteliers, etc. weiter zu geben wurden Workshops mit technischen
Informationen und Einschulung auf die Elektrofahrzeuge durchgefiihrt. Dabei wurden ebenso
unterschiedliche e-Mobilitdtsmodelle, Verknupfungsmaglichkeiten mit dem Offentlichen
Verkehr, usw. vorgestellt.

Im Rahmen der folgenden Veranstaltungen wurden Schulungen fir Multiplikatorinnen
durchgefihrt:
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Veranstaltungen mit Schulungen fiir Multiplikatorinnen:

Datum Jahr Titel der Test-Veranstaltung Ort

25. Februar 2014 Pedelec-Handlerlnnenworkshop Lannach
26. Februar 2014 Pedelec-Handlerinnenworkshop Lannach
26. Marz 2014 Beginn der Serie ,eBreakfast® Graz

(neun Veranstaltungen) und
,eChill* (zwei Veranstaltungen),
jeweils Mittwoch und
Donnerstag vier aufeinander
folgende Wochen lang

19. & 20. September 2014 Multiplikatorinnenschulung im Lang/Lebring  und
Rahmen der e-mobility Infotage  Ludersdorf

Tabelle 4: Veranstaltungen mit Schulungen fiir Multiplikatorinnen

Arbeitspaket 6: Begleitende Evaluierung des Erfolges der Kommunikationsaktivitaten
und Auswertung von Riickmeldungen der Testnutzerinnen

Die Ergebnisse der begleitenden Evaluierung liegen als drei Prasentationen (,Auswertung
aus |Interviews mit E-Autonutzerinnen, Pedelecnutzerinnen und Nichtnutzerinnen“ vom
23.01.2015) dem Bericht als Anhang bei.

Arbeitspaket 7: Ergebnisbericht und Vertriebskonzept

Im Rahmen des Handlungsleitfadens ,Handlungsleitfaden fir die Verbreitung von
Elektrofahrzeugen in der Modellregion Graz“ wurden alle Ergebnisse der realisierten
Aktivitaten, die Eignung der gewahlten Aktivitaten als Vertriebsmodelle und die Strategien
zum Einsatz der geeigneten Vertriebsmodelle integriert. Dieser Leitfaden konnte durch die
Zusammenarbeit des interdisziplindaren Teams innerhalb von Ergebnisworkshops und
Aufbereitungsarbeit erfolgen. Der Leitfaden liegt dem Bericht als Anhang bei.

2.2.5. Beschreibung der Resultate und Meilensteine (vgl. Arbeitspakete
der Einreichung)

Umfassende Bewusstseinsbildung gelingt nur dann, wenn Personen sich auf eine Test-
Veranstaltung tatsédchlich einlassen. So sind Besucherlnnen im Rahmen kleinerer
Veranstaltungen weniger bereit zu testen, da sie sich von Bekannten und Verwandten
gesehen fuhlen. Dies fuhrt dazu, dass die Besucherinnenanzahl deutlich geringer ist als bei
groBeren Veranstaltungen und insbesondere es in Gemeinden schwierig ist, erfolgreiche
Veranstaltungen mit reger Teilnahme durchzufihren. Dieser Fall tritt starker ein, je kleiner

die Stadt/der Ort ist und je mehr Personen sich kennen. Entgegenwirken kann man, wenn
13
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Veranstaltungen mit anderen Aktionen kombiniert werden und der Fokus nicht ausschlieRlich
auf Elektromobilitat liegt.

Standorte eines Test-Parcours kénnen ausschlaggebend dafur sein, inwiefern Test-
Méglichkeiten angenommen werden. Aufgrund teilweise schlechter Beschilderung bzw.
abgelegene Standorte war es schwierig, interessierte Personen auf sich aufmerksam zu
machen. Dieser Schwierigkeit kann allerdings mit ausreichender Beschilderung und einem in

eine Veranstaltung integrierten Standplatz entgegengewirkt werden.

2.2.6. Beschreibung von Projekt-,highlights“

Projekt-,highlights setzten sich insbesondere aus den im Rahmen des Projekts
durchgefihrten Veranstaltungen zusammen:

e-mobility Infotag in Lang/Lebring 2013

Der erste e-mobility Infotag in Lang/Lebring ist als Projekthighlight zu nennen. Uber 500
begeisterte Besucherinnen und Besucher haben im Rahmen dieser Veranstaltung
unterschiedlichste Elektrofahrzeuge getestet und das mit Beratung und ohne Kaufzwang. Zur
Nachlese befindet sich anbei die Veranstaltungszeitung.

e-mobility Infotage in Lang/Lebring und Ludersdorf 2014

Mit Gber 1400 Besucherinnen und Besuchern waren die e-mobility Infotage in Lang/Lebring
und Ludersdorf ein noch groRerer Erfolg. Insbesondere mit der Erfahrung vom ersten e-
mobility Infotag konnten diese optimal organisiert und werden und Besucherinnen
begeistern.

Pedelec Handlerlnnentraining in Lannach 2014

Das Pedelec-Handlerlnnentraining ist bei der Zielgruppe auch auf sehr positives Feedback
gestoRen. Beiliegend Fotos zur Veranstaltung und nachstehend ein Link zu einem Blog-
Beitrag http://blog.holding-graz.at/e-mobility-training-pedalier-kavaliere/

Steiermark radelt zur Arbeit 2013 und 2014

Bei der Aktion ,Steiermark radelt zur Arbeit* In den Jahren 2013 und 2014 wurden jeweils
funf E-Bikes ambitionierten Radlerlnnen, sowie Preise fir die Abschlussveranstaltung zur
Verfugung gestellt. Positive Riickmeldungen und Be‘geisterung waren die Folge. Beiliegend
Fotos von der Abschlussveranstaltung.

2.2.7. Beschreibung und Begriindung von Abweichungen zum Antrag

Grundsétzlich ergaben sich keinerlei Abweichungen zum Projektantrag.
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2.3. Schlussfolgerungen und Empfehlungen aus den
Resultaten

Welche Schlussfolgerungen kann das Projektteam ziehen?

Ergebnisse aus der begleitenden Forschung

Das wichtigste Marketinginstrument sind Testaktionen und sie sind auch der Schlissel fir

die Kaufentscheidung. Die besten Ergebnisse werden erzielt, wenn die Testaktionen durch

Personen mit einem hohen Identifikationsgrad und viel Engagement begleitet werden.

Elektroautos werden nicht durch Verkauferinnen sondern Beraterlnnen verkauft (Ergebnis

aus der Analyse bisheriger Informations- und Marketingaktivitaten). Das Fahren mit

Elektroautos begeistert. Durch das Testen von Elektroautos erhéht sich bei Gber 70% der

Befragten das Interesse ein Elektroauto zu kaufen.

Etwa Y der Befragten hat angegeben, im nachsten Jahr ein Elektroauto kaufen zu wollen.

Das gréRte Kaufhindernis liegt nach wie vor im Preis begriindet (54%). Nur noch 7% machen

sich Sorgen Uber zu geringe Reichweite oder unausgereifte Technik (Ergebnis aus der

Befragung der Testerlnnen). Hier finden sich einige Ergebnisse:

-> GroRveranstaltungen wecken mehr Interesse. Die Besucherinnen nehmen sich lieber
bewusst Zeit und testen viele unterschiedliche Elektrofahrzeuge, diese Veranstaltungen
haben ein an Elektromobilitat interessiertes Publikum, das mit vertiefender Information
versorgt werden kann.

-> Bei den groRRen e-mobility Infotagen hatten wir insgesamt fast 1900 Besucherinnen und
Besucher zu Gast, die Gemeindeveranstaltungen erfreuten sich hingegen maRiger
Beliebtheit.

-> Der Informationsgrad ist bei Elektroautos héher als bei Pedelecs.

Empfehlungen aus den Veranstaltungen

Infotage
Die grof3en ,e-mobility Infotage” bieten ihren Besucherinnen die Méglichkeit, Informationen

rund ums Thema Elektromobilitat zu sammeln und unterschiedliche Elektrofahrzeuge selbst
zu testen und zu erleben. In den Jahren 2013 und 2014 wurden insgesamt drei Infotage am
Gelande der Fahrsicherheitszentren des OAMTC (Lang-Lebring) und des ARBO
(Ludersdorf) veranstaltet. Im Rahmen dieser GroRveranstaltungen beteiligten sich zahlreiche
Fahrzeug-Herstellerinnen und —Handlerinnen, Interessenvertreterinnen und Anbieterlnnen
von Infrastruktur fir Elektromobilitat. An den zwei Infotagen im Jahr 2014 konnten tiber 1400
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Besucherinnen und 22 Herstellerinnen, von denen insgesamt 122 Modelle vorgefiihrt

wurden, begri3t werden.

Erfolgsfaktoren fur GroRveranstaltungen:

e Eine GroRveranstaltung bedeutet umfangreiche Bewerbung, viele Partnerinnen und
Fahrzeugausstellerinnen

¢ Kostenlosen Zugang den ganzen Tag bieten

e Hochste Sicherheit und geschulte Instruktorinnen vor Ort

e Mobilisierung und Bewusstseinsbildung soll im Vordergrund stehen

Kleine Gemeindeveranstaltungen

Bei kleinen Gemeindeveranstaltungen wurden das Testgeldnde und Infostdnde an einem
Ubersichtlichen und zentralen Platz in der Gemeinde aufgebaut. Biirgerlnnen konnten die
ausgestellten Elektrofahrzeuge direkt vor Ort testen und Informationen von Expertinnen
einholen.

Erfolgsfaktoren fur kleine Gemeindeveranstaltungen
e Zusammen mit der Gemeinde organisieren und bewerben — das Interesse an
Elektromobilitat seitens der Gemeinde muss vorhanden sein

e Kombination mit themenbezogenen Gemeindeveranstaltungen

e Personen mit hohem Identifikationsgrad sollten vor Ort sein

e Veranstaltungsort muss sicher fur Testfahrten sein

e Der Zeitrahmen der Veranstaltung muss mit den Lebensstien der
Gemeindebirgerlnnen vereinbar sein, damit sie sich Zeit zum Testen nehmen
kénnen

Pedelec Roadshows

Im Rahmen des Stadtetages des Osterreichischen Stadtebundes fand von 4.-6. Juni 2014
vor der Grazer Stadthalle eine groRe Pedelec-Roadshow statt.

Zwei weitere Pedelec Roadshows wurden in der Stadt Graz und in umliegenden Gemeinden
organisiert. Beispielsweise wurde am Hauptplatz der Stadt ein Pedelec-Testgelande
aufgebaut, auf dem interessierte Besucherlnnen einen Tag lang verschiedene, qualitative

Modelle testen konnten.

Erfolgsfaktoren fur die Veranstaltung von Roadshows:
e Einbindung der Gemeinde bei der Vorbereitung und Bewerbung der Veranstaltung ist
wichtig
e Ein Interesse an E-Mobilitat seitens der Gemeinde ist Voraussetzung fir eine
erfolgreiche Veranstaltung
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e Der Veranstaltungsort muss fur die Tests geeignet sein und die nétige Sicherheit
bieten

o Der Zeitrahmen der Veranstaltung muss mit den Lebensstilen der
Gemeindeburgerinnen vereinbar sein, damit sie sich Zeit zum Testen nehmen
kénnen

e Wenn die Testveranstaltung mit einer anderen Gemeindeveranstaltung kombiniert
wird, mussen diese inhaltlich Ubereinstimmen

* Personen wollten auch nicht gerne im Vorbeigehen testen

* Personen wollen mehr Infos zum Thema, wenn sie getestet haben und wollen iber
langere Zeit und Strecken testen.

e Testaktionen sind ein gutes Mittel um Vorurteile abzubauen und einen Erstkontakt
zum Thema herzustellen

e Breit ausgelegte Testveranstaltungen werden besser angenommen als kleine, da
eine erhohte mediale Aufmerksamkeit besteht und eine gréRere Vielfalt an
Fahrzeugen moglich ist

Diskussionsveranstaltungen (z.B. eBreakfast)

Diskussionsveranstaltungen, die von der e-mobility organisiert wurden, fanden in 6ffentlichen
Lokalen statt und hatten zum Ziel, Privatpersonen sowie auch gewerbliche Zielgruppen dazu
anzuregen, sich mit Elektromobilitit und dem Einsatz von E-Fahrzeugen im
(Geschafts)Alltag auseinanderzusetzten.

Erfolgsfaktoren zur Veranstaltung von Diskussionsveranstaltungen umfassen:
* Erstellung eines Veranstaltungskonzeptes nach Zielgruppen
* Anregung von Expertinnen und Anwendungsbeispielen vor der Diskussion
¢ |dentifikationspersonen fur die Zielgruppen sollen anwesend sein
o Beliebter Gastro-Betrieb der Stadt als Veranstaltungsort
e Testimonials einladen

Welche weiteren Schritte werden durch das Projektteam anhand der Resultate

gesetzt?

Ziel dieses Projektes war es, eine Ubersicht Uber die bisherigen Erfahrungen zu
Informations- und Marketing Aktivitaten im Feld der Elektromobilitat zu schaffen und dadurch
eine Einschatzung von Chancen und Risiken zu erhalten. Damit wird es erméglicht, das
richtige Fazit zu ziehen und die weiteren Schritte des Projektteams abzuschatzen. Bereits
nach Abschluss der Projektlaufzeit wurden durch wertvolle Erfahrungen zahireiche weitere
Veranstaltungen geplant, in Kooperation mit Verantwortungstrédgerinnen des Landes
Steiermark oder im Zuge von Festen durchgefiihrt.
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Der ,e-mobility Infotag 2015 wird im Rahmen des Projektes ,IdEE: Entwicklung und
Umsetzung eines GroRveranstaltungskonzeptes Infotag der Elektromobilitat, das Event -
Modellregionen Elektromobilitat 2014 - KR14EM7K 12275, gefordert durch den Klima- und
Energiefonds, veranstaltet. Hier spielt insbesondere der Handlungsleitfaden eine groRe
Rolle, nachdem dieser der praktischen Anleitung dient.

Diese zukunftigen MaRnahmen fokussieren auf die Bekanntmachung von Elektromobilitat,
deren Verbreitung und Erzielung des groRtméglichen Effekts.

Welche anderen Zielgruppen koénnen relevante und interessante
Schlussfolgerungen aus den Projektresultaten ziehen und wer kann auf die

Projektresultate aufbauend weiterarbeiten?

Zielgruppe I: Wirtschaftliche Vertreterlnnen

Der direkte Kontakt und personliche Erfahrungen bewirken effektive Bewusstseinsbildung
und eine ldentifizierung mit dem Fahrzeug. Daher sind Testméglichkeiten ein essentieller
Baustein fur die Kaufeinscheidung. Des Weiteren ist es Kundinnen wichtig, verschiedene
Modelle vergleichen zu kénnen und vertrauenswiirdige Testberichte zur Verfugung zu
haben, um sich in der Qualitat des Produkts sicher zu sein.

= Handlerlnnen
Die Informationsbasis des Handlers/der Handlerin ist ebenso essentiell wie grof3es
Engagement und Identifikationspotential. Der/Die Handlerin muss dabei eine beratende
Funktion einnehmen und den/die Kundin tber Bewusstseinsbildung zur Nutzung von E-
Fahrzeugen bewegen. Beispielsweise sollen Fragen beantwortet werden, fir welche
Strecken welches Fahrzeug am besten geeignet ist. Damit der/die Kundin bei der Suche
nach einem geeigneten E-Fahrzeug ausreichend Information in ausreichender Menge und
Qualitat von Handlerlnnen erhalten kann, muss dieser wiederum von den Herstellerinnen
umfangreiche Daten zu den Produkten und ihren Anwendungen erhalten. Auch die
Handlerinnen selbst lernen ihre Fahrzeuge am besten kennen, wenn sie an Test- und
Informationsveranstaltungen teilnehmen.

Far Handlerinnen und Herstellerinnen ist zu empfehlen, auf die Erkenntnisse, die aus den im
Zuge des Projekts ,Testen, Trainings, Bewusstseinsbildung® durchgefiihrten Befragungen
und Tests gemacht wurden, zu reagieren und diese Informationen in die Verkaufsstrategie
zu integrieren.

Die Verkaufsstrategie von E-Fahrzeugen im Allgemeinen ist so zu konzipieren, dass die

Vertriebswege, Angebote und Informationen verschiedenen Zielgruppen (Privatkundinnen,
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Unternehmen, éffentliche Institutionen etc.) angepasst sind. Die verschiedenen Fahrzeuge
und Modelle mussen im Verkauf ihren Zwecken entsprechend beworben werden. Das
Fahrzeug muss sich in erster Linie dem Mobilitatsbediirfnis des Kunden/der Kundin
anpassen, nicht umgekehrt.

Die Ansprechperson fiir Kundinnen muss sich mit dem Thema Elektromobilitdt und den
damit verbundenen Zielsetzungen und Anliegen identifizieren. Solche Personen kénnen das
Unternehmen auch ideal auf Ubergreifend organisierten Testveranstaltungen, wie z.B. dem
,e-mobility Infotag” vertreten. Der persénliche Kontakt, der durch die Beratung entstanden
ist, muss aufrechterhalten bleiben, was sich z.B. durch weiterfihrende und langerfristige
Testangebote erreichen lasst, die in Form von Gutscheinen bei der Testveranstaltung
ubergeben werden.

= E-Autos

Bei E-Autos sind malgebliche Anreize zum Kauf die Umweltfreundlichkeit der Fahrzeuge
und finanzielle Aspekte (Einsparungen bei laufenden Kosten, Férderungen).
Ausschlaggebend fur die Kaufentscheidung waren auRerdem persénliche Erfahrungen und
Testberichte, die ideale Eignung fir den Stadtverkehr, der Fahrkomfort und eine optimale
Kombination mit PV-Anlagen.
Ein Hemmnis fur den Kauf von E-Autos sind der hohe Anschaffungspreis, die
Akkulebensdauer und die Reichweite. In vielen Fallen war die Neuanschaffung eines
Fahrzeugs derzeit nicht nétig, auch wenn ein Interesse fir E-Autos bestehen wiirde.
Handlerinnen kénnen beim Anschaffungspreis einwirken, indem sie E-Autos mittels
Leasing oder Ratenzahlungen finanziell attraktiver machen. AuRerdem sind dem Kunden/der
Kundin die geringen laufenden Kosten zu vermitteln, die Uber eine Lebenszyklusbetrachtung
bereits jetzt zu attraktiven Gesamtkosten fihren. Auch ein Hinweis auf mégliche
Forderungen, die in der Steiermark von der e-mobility Graz GmbH abgewickelt werden, kann
die Kaufentscheidung positiv beeinflussen.
Bei der Auswahl des richtigen Modells ist es wichtig, den Kundinnen entsprechend seines
Fahrstils, seiner gewohnten Wege und der Lange der Fahrtstrecken zu beraten. Die
Kundinnen benétigen genaue Informationen, ob sie die fur das E-Auto vorgesehenen
Wegeziele auch wirklich erreichen kénnen. Unger;aue Angaben fiihren haufig zu Frustration
und kénnen so eine nachhaltige Bindung der Kundinnen an die Elektromobilitat bedrohen.
Die primaren Zwecke, fur die das E-Auto genutzt wird, sind Freizeitwege, Einkauf und
sonstige Erledigungen sowie die Fahrt zur Arbeit.
Kundinnen winschen sich rickwirkend mehr Informationen (iber das Angebot an E-
Fahrzeugen und mehr Gelegenheiten fur Probefahrten. Interessant sind Plattformen und
Netzwerke, die Ubergreifende Informationen zum Thema Elektromobilitat bieten.
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Beim Kauf hatten sich viele Kundlnnen gewinscht, genauere Informationen tber die
Reichweite der Fahrzeuge zu bekommen, da die betreffenden Angaben dazu haufig nicht mit
den Erfahrungen bei der Anwendung tbereinstimmten.

= Pedelecs
Pedelecs haben als primdren Anreiz zum Kauf den Gesundheitsgedanken. Nutzerlnnen
verbinden mit Pedelecs Bewegung und Fitness, Umweltschutz und die Erleichterung bei
Steigungen.
Wichtig ist, dass das Pedelec mehrheitlich als Alternative zum Auto, und nicht zum
Fahrrad, betrachtet wird. Deshalb stehen im subjektiven Vergleich von Pedelec-Nutzerlinnen
die Vorteile gegentber dem PKW im Vordergrund: einerseits umweltfreundlicher und
schneller im Stadtverkehr, andererseits eine Alternative zu anderen Fahrzeugen am Weg
zum Arbeitsplatz. Pedelecs sind eine gute Lésung fur Orte mit einer anstrengenden
Topographie und sie ermdéglichen eine gesunde Berufsmobilitst ohne Schwitzen. Fir
Personen, die hauptsachlich kurze Wege in der Stadt zuriicklegen und individuell und flexibel
unterwegs sein wollen, kann ein Pedelec der ideale Ersatz fir ein Auto sein.
Ausschlaggebend fur die Kaufentscheidung waren Erfahrungen anderer Personen und
eigene Erfahrungen. Wie auch bei den E-Autos werden riickblickend mehr Informationen zur
Reichweite gewinscht.
Barrieren, die es beim Kauf von Pedelecs gibt, sind der Anschaffungspreis, die Reichweite,
das Preis-Leistungsverhaltnis und die Akkulebensdauer. Vor allem das Kostenargument wird
von jenen verwendet, die das Pedelec mit dem Fahrrad vergleichen und es nicht als
Alternative zum PKW auf der Kurzstrecke erkennen. In der Informationsarbeit sind daher die
Verhéltnisse im Fahrzeugvergleich zurecht zu riicken, indem das Potenzial des Pedelecs als
Autoersatz fur kurze Wege verdeutlicht wird.

Nutzerinnen bemangeln unter anderem, dass es in Graz an Servicestellen mangelt, bzw. zu
wenige Informationen Uber die Anzahl und Lage der Servicestellen vorhanden sind. Bei
diesem Punkt kénnen Handlerinnen einwirken, indem Sie After-Sales-Service fokussieren,
Rad-Services fur inre Kundinnen anbieten und den Kontakt aufrechterhalten. Weiters werden

von Interessentinnen mehr Infos zu neuen Modellen-gewiinscht.

Testveranstaltungen

Um als Handlerlnnen die breite Masse anzusprechen und mediale Aufmerksamkeit zu

genieflen, kénnen auch Testveranstaltungen als Event organisiert werden. Hier ist allerdings

zu beachten, dass Veranstaltungen im kleinen Rahmen weniger Aufmerksamkeit bekommen

als groflle Events wie bspw. die e-mobility Infotage. Interessentinnen nutzen lieber

Testangebote bei denen sie aus vielen verschiedenen Modellen an E-Bikes und/oder E-
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Autos auswahlen kénnen um weitgreifenden Vergleich zu ziehen. Das Testgelande muss
maximale Sicherheit bieten, damit sich die/der Testerin wohl fuhit. Dazu eignen sich

Fahrsicherheitszentren optimal.
Zusammenfassend mussen Handlerinnen achten auf:

* Angemessenes Angebot an Tests und Probefahrten

e Service-Angebot, After-Sales-Service

e Zahlungsangebote (Leasing, Raten)

¢ Verkaufsstrategie nach Zielgruppen, Verwendungszweck und Fahrtstrecken
e Bewusstseinsbildung des Kundinnen

* Informationsangebot ausweiten und bewerben

e Bereitstellung von Testberichten und Fahrzeugdaten fur Kundinnen

e Nutzung von Netzwerken und Ubergreifenden Veranstaltungen

=>» Herstellerinnen

Investition zur Steigerung des Angebots

Die Angebots-Seite des Elektromobilitdtsmarktes wird maRgeblich von den Herstellerinnen
gesteuert. Durch ihre Entwicklungen in der Fahrzeugtechnik und Massenproduktion von E-
Fahrzeugmodellen wird auch die Nachfrage beeinflusst. Nutzerinnen und Nicht-Nutzerinnen
bemangeln heute noch den Anschaffungspreis, die Reichweite und die Akkulebensdauer.
Fortschritte in der Technik gehen haufig mit einer weiteren Erhéhung der Preise einher,
wenn sich durch sie der Absatz nicht wesentlich erhoht. Positiv einwirken kann in diesen
Prozess vor allem die Politik, indem sie den Vertrieb von E-Fahrzeugen durch
Steuerverglinstigungen, den Abbau von rechtlichen Barrieren und Férderungen vorantreibt.
Damit wird es Autoherstellerinnen erleichtert, gezielt ihr Angebot an E-Fahrzeugen zu
erhohen und Uber die ,economies of scale” (Aufteilung der Investitionskosten auf eine
groflere E-Autoflotte) eine Preisreduktion herbeizufihren. AuRerdem missen die
Herstellerinnen, ebenso wie die Politk in die Infrastruktur investieren um die

Rahmenbedingungen fir den E-Fahrzeugverkauf zu starken.

Informationsfluss entlang der Vertriebskette

Um den Vertrieb von E-Fahrzeugen zu optimieren mussen Handlerlnnen als letztes Glied in
der Vertriebskette umfangreich von den Herstellerinnen geschult werden. Der/Die Handlerln
selbst muss die Produkte im Detail kennen und auch aus eigener Erfahrung (ber
Fahreigenschaften und technische Anwendungen berichten kénnen. Um das zu erreichen ist

far Herstellerinnen zu empfehlen, Handlerinnentrainings mit den eigenen Produkten
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durchzufiihren und einen gezielten Informationsfluss Gber den/die Handlerln zur/zum Kundin
zu steuern.

Als zentrales Steuerelement kann der/die Herstellerin ein flachendeckendes Test- und
Probefahrtprogramm bei allen mit dem Unternehmen verbundenen Handlerlnnen initiieren.
Auf diese Weise kénnen einheitliche Testméglichkeiten organisiert und diese medienwirksam
beworben werden. Weiters ist die Zusammenarbeit mit Interessenvertreterinnen und
politischen Organisationen wichtig, um ein breites Angebot an Informationen und

Testmoglichkeiten zu schaffen.

Was kénnen wirtschaftliche Vertreterinnen zur idealen Testveranstaltung beitragen?
Wirtschaftliche Vertreterlnnen, die an organisierten Testveranstaltungen teilnehmen oder
Testveranstaltungen selbst organisieren, sollten beachten:

Vor Ort muss ein méglichst groRes und zielgruppenspezifisches Angebot an Testfahrzeugen
zur Verfugung stehen. Durch geschultes Personal muss eine ausfilhrliche Betreuung
angeboten werden, sodass sich Testerlnnen sicher und gut informiert fuhlen. Detaillierte
Informationen zu den Fahrzeugen und zur Elektromobilitat allgemein sollen vor Ort und auch
langerfristig — nach der Veranstaltung — angeboten werden. Wichtig ist die laufende
Informationsbereitstellung tiber Marktneuheiten und Entwicklungen.

Durch Testangebote Uber langere Zeitrdume oder mehrmalige Testfahrten auch nach der
Veranstaltung kann das Interesse gesteigert und die Kaufentscheidung positiv beeinflusst

werden.

Von grofler Bedeutung sind auch After-Sales-Initiativen, die den Kundinnen mit dem
Unternehmen verbinden, damit seine auftretenden Probleme mit dem Fahrzeug direkt vom
Handlerlnnen aufgegriffen und gelést werden kénnen.

Zielgruppe llI: Politische Verantwortungstrigerinnen

Politische Vertreterinnen kénnen ihren positiven Beitrag zum Elektromobilitatsmarkt leisten,
indem sie weiterhin Bewusstseinsbildung fur umweltfreundliche Mobilitdt betreiben,
Netzwerke zwischen verschiedenen Akteurinnen im Markt knupfen, finanzielle
Unterstitzungen bereitstellen, um die Entwicklu;wg zu beschleunigen und die notige
Infrastruktur schaffen

Bewusstseinsbildung und Image-Kampagnen

Die durchgefiihrten Befragungen von E-Fahrzeug-Nutzerinnen haben u.a. ergeben, welche
Argumente ausschlaggebend fur die Nutzung eines E-Autos waren. Der Umweltschutz und
finanzielle Aspekte (Wirtschaftlichkeit, Férderungen), sowie das Image gelten als positivste
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Wirkungen einer Anschaffung. Bei Pedelecs wurden die Gesundheit, Bewegung und Fitness,
der Umweltschutz und die Erleichterung bei Steigungen genannt.

Wichtig ist dabei, dass nur Okologie und Okonomie in Kombination einen Anreiz bilden (E-
Fahrzeug muss als umweltfreundlich und leistbar empfunden werden). Beim E-Auto ist es
daher essentiell, den Blick vom hohen Kaufpreis hin zu den ,Total Costs of Ownership"
(Gesamtkosten Uber die Lebensdauer) zu lenken, weil dann der ginstige Fahrzeugbetrieb in
den Vordergrund ruckt. Beim Pedelec hingegen ist die Vergleichsbasis entscheidend,
namlich dass es als Alternative zum Auto, und nicht zum Fahrrad, betrachtet wird. Personen,
die das Pedelec mit dem Fahrrad vergleichen, sehen oft den hoheren Preis des Pedelecs als
Grund fur die Verweigerung eines Kaufs. Pedelec-Nutzerlnnen dagegen heben den
Kostenvorteil gegentiber dem PKW hervor.

Aus diesen Erkenntnissen Iasst sich Folgendes schlussfolgern:

=>» Der Umweltgedanke steht bei E-Fahrzeug-Nutzerinnen im Vordergrund und auch die
Anschaffung wird durch Férderungen leistbarer gemacht.

=> Pedelec-Nutzerlnnen haben bereits erkannt, dass das einspurige Fahrzeug auf der
kurzen Strecke durchaus ein Auto ersetzen kann, jedoch wird das Pedelec vom
Grofteil der Bevodlkerung noch mit dem Rad verglichen. Weiters hangt dem
Pedelec immer noch das Image nach, ein Fahrzeug fur unsportliche und alte
Menschen zu sein.

=>» Befragte Nicht-Nutzerinnen von E-Fahrzeugen haben auf die Frage nach den
vorstellbaren Fahrtzwecken mit E-Fahrzeugen wenig differenzierte Antworten
gegeben, was auf eine Unklarheit Gber die genauen Einsatzméglichkeiten schlieBen
lasst. An diesen Punkten muss noch mit gezielter Bewusstseinsbildung gearbeitet
werden. Gerade Testaktionen kénnen dabei einen groRen Effekt bewirken, da durch
sie der Fahrspal} erlebt, aber auch die Bildung von Vorstellungen Gber mégliche
Einsatzzwecke unterstiutzt werden kann.

Gender-Kampagnen

Frauen testen seltener als Manner und haben weniger Zugang zu Elektromobilitat. Auch hier
kann mit gezielten Kampagnen gearbeitet werden, um Frauen zu zeigen, dass auch sie sich
angesprochen fuhlen kénnen und genauso wichtige Kundinnen der Elektrofahrzeug-Industrie

sind wie Manner.

Verbindung mit Umwelt-Verkehrsverbund
Nicht nur die Bewerbung der Elektromobilitat an sich, sondern auch die Verbindung mit dem
Umweltverkehrsverbund liegt u.a. in der Hand der Politik und Kommunen. Auch hier kann mit
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der Gestaltung attraktiver Kombinationsangebote ein Umstieg vom Individualverkehr mit
Verbrennungsmotor geférdert werden.

Investition in die Infrastruktur

Haufige Argumente gegen den Kauf eines E-Autos waren fehlende Lademdglichkeiten und
bei Pedelecs zu wenige bzw. unzureichende Radwege, das Fehlen sicherer Abstellanlagen
und komfortabler Umstiegsmdglichkeiten an Knotenpunkten des Offentlichen Verkehrs. Die
Stadt Graz, das Land Steiermark, sowie das Bundesministerium kénnen hier einwirken,
indem sie in die positive Entwicklung des Systems investieren.

Vor allem bei der Errichtung eines flichendeckenden Ladestationen-Netzes inkl.
Schnellladestationen fur E-Autos sind finanzielle Unterstutzungen nétig. Durch die
Steigerung des Ladestellen-Angebots kann den E-Autonutzerinnen mehr Sicherheit tber die
Reichweite gegeben werden.

Dasselbe gilt fur den konsequenten Ausbau der Infrastruktur fiir Pedelecs. Da Pedelec-
Nutzerinnen in hohem AusmaR vom PKW umsteigen, stellen sie erhéhte Komfortanspriiche
an Fahrwege und das Abstellen bzw. den Transport ihrer Fahrzeuge.

Networking

Ein weiterer Aufgabenbereich der politischen Entscheidungstragerinnen ist das Bilden von
Netzwerken. Die Interessen und das Knowhow von Herstellerinnen, Handlerinnen,
Interessensvertreterinnen, Modellregionen, E-Mobilitatsexperten und Verkehrsbetrieben
mussen geblndelt, sowie ausgetauscht werden. So soll eine umfangreiche
Informationssammlung entstehen und ein einheitliches Programm mit Imagebildung verfolgt
werden, um die Entwicklung des Marktes zu optimieren. Vor allem fiir Anwenderinnen von
Elektromobilitét ist ein Ubergreifendes Informationsangebot, das z.B. lokale Verkaufsstellen,
Serviceangebote, Ladestationen, Férderungen und generelle Informationen tber Fahrzeuge
und den Ausbau von Elektromobilitat in Graz bereitstellt, wichtig. Handlerlnnen sind ebenfalls
untereinander zu verbinden und durch gemeinsame Testaktionen oder Gutscheinaktionen
zur Zusammenarbeit zu bewegen.

Was koénnen politische VerantwortungstréigerTnnen zur idealen Testveranstaltung
beitragen?

Gemeinde- sowie Stadtvertreterinnen und auch landes- oder bundesweite
Verantwortungstragerinnen haben es in der Hand, Testveranstaltungen fir ihre Blrgerinnen
und Burger zu organisieren. Fir eine erfolgreiche Veranstaltung muss in erster Linie ein
grundsatzliches Interesse an der Starkung von Elektromobilitdt in der eigenen Region

vorhanden  sein. In  der  Zusammenarbeit mit Modellregionen,  anderen
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Interessensvertreterinnen und Handlerinnen sollen die politischen Vertreterlnnen eigene

Initiative einbringen und der Testveranstaltung nicht nur ihre Bewilligung erteilen.

Das aktuelle Engagement der Politikerinnen ist deutlich steigerbar, vor allem was die
Priorisierung des einspurigen Verkehrs im Stadtverkehr betrifft. Allerdings bedurfte es der
entsprechenden politischen Risikobereitschaft zu kurzfristig auch unpopuldren Mafinahmen
(vgl. steirische Gemeindezusammenlegung). Teilweise kénnte diese Risikobereitschaft auch
durch entsprechende weiterfihrende zielgruppenspezifische Information erreicht bzw.
gesteigert werden, wie der Kommun-‘alworkshop in Bé‘rnbach zeigte. Politikerinnen missen
auch bei unpopularen MaRnahmen zumindest das Gefuhl haben, dass sie damit auf eine
deutlich verbesserte Zielsituation der Gemeinde zusteuern. Sie brauchen also positive
Beispiele. Sehr wichtig ist auch das informelle Gesprach bei derartigen Veranstaltungen mit

Expertinnen.
Weiters ware von Bedeutung:

=» Das Thema "Lastenpedelecs” intensiv weiterzuverfolgen, insbesondere, wenn in den
nachsten Jahren auch ein breiteres Angebot an entsprechenden Produkten verflugbar
sein wird.

> Pedelecs noch starker in Kombination mit dem o6ffentlichen Verkehr anzubieten.

=>» Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Elektro-Fahrzeuge wurden noch nicht
ausreichend gestaltet, um einen rasch fortschreitenden und ungehinderten Einsatz
von Elektromobilitdt zu gewahrleisten. Die gesetzliche Verankerung des
Elektrofahrzeugs, birokratische Vereinfachungen in der Antragsstellung von
Foérderungen oder Parkgenehmigungen und die einfachere Umwidmung von
Parkplatzen in Ladeinfrastruktur sind Beispiele fur winschenswerte Entwicklungen
der rechtlichen Bedingungen fur Elektromobilitat.

- Zu beachten ist, dass der Ladestationenausbau nur fur E-Autos empfohlen wird. Im
Projekt Go Pedelec!” wurde aufgezeigt, dass Ladestationen fir Pedelecs keinerlei
Wirkung auf deren Verbreit'ung haben, da Nutzerinnen de facto bequem zu Hause
oder am Arbeitsplatz laden.

=2 Weitere Anreize zum Umstieg auf Elektromobilitat, die von der Politik ermdglicht
werden konnen, sind die Befreiung von Parkgebuhren oder kostenloses Laden.

2 Einen Grund zur Verweigerung der Nutzung von Pedelecs sowie auch
herkdmmlichen Fahrradern ist der Mangel an gut ausgebauten Radwegen. Durch den

? Siehe: Handbuch von Go Pedelec unter
http://iwww.gopedelec.at/gopedelec-at/index.php?option=com_content&view=article&id=176
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Ausbau von Radwegen wird der Radverkehr im Allgemeinen attraktiver und auch
Pedelecs besitzen als Fahrzeug fur den Berufsweg dann bessere Marktbedingungen.

=> Politische Vertreterlnnen missen als Vorbild vorangehen, alles andere ware ein
Nichtausschoépfen vorhandenen Motivationspotentials.

= Die Bindelung von Interessen und die Bildung eines Netzwerkes von
Multiplikatorinnen sind zentrale Aufgaben der Politik in der Marktentwicklung eines
Elektromobilitatsmarktes. So soll ein koordinierter Ablauf der Entwicklung und die
effektive Zusammenarbeit aller Akteure erreicht werden.

Zusatzlich ist wichtig, dass die Politik groBe Testveranstaltungen organisiert und
ubergreifend koordiniert um alle Interessenvertreterinnen einzubinden. Wichtig ist auch, dass
die Veranstaltung einen einheitlichen Rahmen erhdlt und mit einer groRen Kampagne
medienwirksam beworben wird. Wenn eine Modellregion Elektromobilitdt solche

Veranstaltungen organisiert, ist diese finanziell und medial zu unterstitzen.

Politische Funktionarlnnen sind ebenso bei der Veranstaltung selbst willkommen, um
mediale Aufmerksamkeit zu erzeugen und eine Vorbildfunktion einzunehmen.

Zielgruppe lll: Modellregionen Elektromobilitit

Die Modellregionen Elektromobilitat in Osterreich agieren gezielt als Dienstleisterin, die der
Bevolkerung Elektromobilitat naher bringen sollen. Moglichkeiten zum Testen finden
Interessierte in der Vermietung von Elektrofahrzeugen durch die Modellregion und durch
zahlreiche Testaktionen. Die aus den Befragungen gemachten Erkenntnisse bestatigen
eindeutig die Relevanz der von der Modellregion Elektromobilitit ,GroRraum Graz'
organisierten Testaktionen. Bei E-Autos und bei Pedelecs wird die persénliche Erfahrung als
ausschlaggebender Punkt dafur gesehen, dass sich das Interesse fiir einen Kauf erhéht.
Weitere Punkte sind Testergebnisse, Berichte und Erfahrungen anderer Personen.

Bewusstseinsbildung und Informationsvermittlung

Neben Testaktionen sollen auch Kampagnen zur Bewusstseinsbildung und
Informationsvermittlung auf vielen Wegen das Thema Elektromobilitat popular machen.
Aufgabe der Modellregion ist es, Informationen zu biindeln und weiterzugeben.
Informationen, die gemal den Nutzerlnnen-Befragungen gewiinscht werden sind eine
Ubersicht Uber die Ladestellen in der Region, Fahrzeugtypen am Markt, Testberichte,
Forderungen, Testmdglichkeiten und genauere Informationen tber die Reichweite.

Interessensvertretung fiir Elektromobilitit

Als Organisatorin von Testveranstaltungen bildet die Modellregion die Schnittstelle

zwischen der Politik und Wirtschaft und ist somit die Interessenvertretung fur
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Elektromobilitat bei wirtschaftlichen und politischen Vertreterinnen. Sie soll eine unabhangige
Basis flr die Verbindung von verschiedenen Beteiligten im Elektromobilitatsmarkt sein. Bei
Testveranstaltungen ist es wichtig, dass alle Unternehmen und Organisationen dazu bewegt
werden, an einem Strang zu ziehen und das Ziel der Mobilisierung der Bevélkerung in den
Vordergrund zu stellen. Bei der Entwicklung der lokalen Nutzung von Elektromobilitat ist eine
effektive Malnahme die Zusammenarbeit mit Verkehrsbetrieben und das Erstellen von
Kombinationsangeboten, bei denen E-Fahrzeuge und offentliche Verkehrsmittel inter- und
multimodal genutzt werden kénnen. -

Welche Erkenntnisse aus vergangenen Testaktionen sind von besonderer Bedeutung?
Generell kann gesagt werden, dass GroRveranstaltungen mehr Interesse wecken, mehr
Aufmerksamkeit und Besucher bekommen und dass die Besucher dort ,testfreudiger* sind.
Bei einer GroRveranstaltung ist zu beachten, dass die vielen beteiligten Partnerinnen gut
koordiniert werden und alle ein Ziel verfolgen, namlich die Mobilisierung und
Bewusstseinsbildung der Bevélkerung (Beratung steht im Vordergrund und nicht der
Verkauf). Dazu gehért auch eine einheitliche und weitgefacherte Bewerbung des Events.

Bei Veranstaltungen, die im kleineren Rahmen stattfinden, ist es wichtig, sie
zielgruppenspezifisch auszulegen und einen thematischen Schwerpunkt festzusetzten. Zum
Beispiel wurden bei der Diskussionsveranstaltung ,eBreakfast® in Graz Vertreterlnnen
verschiedener Branchen zu getrennten Orten eingeladen. So konnten sich
Gewerbetreibende, die derselben Branche angehéren, Uber das Thema Elektromobilitat
austauschen.

Bei Testveranstaltungen ist es wichtig, dass geschultes Personal vor Ort ist und den
Testerlnnen Einschulungen in den Umgang mit dem Fahrzeug sowie weiterfihrende
Informationen Uber die Fahrzeuge und Elektromobilitat allgemein geben kann. AuRerdem
mussen die beratenden Personen vor Ort engagiert sein und einen hohen Identifikationsgrad

haben.

Der Ort der Testveranstaltung muss héchste Sicherheitsanforderungen erfillen und vom in
der Nahe befindlichen Verkehr abgetrennt sein. Die Testerlnnen mussen sich am
Testgelande zu jeder Zeit sicher fihlen, um eine erfolgreiche Veranstaltung zu

gewabhrleisten.

Groliveranstaltungen haben den Vorteil, dass viele verschiedene Herstellerinnen zur
Mitarbeit bewegt werden kénnen und somit den Testerinnen viele unterschiedliche Modelle
zur Verfugung stehen. Das erhéht die Freude am Testen und erméglicht den Testerlnnen,
das passende Modell mit einer hohen Qualitat zu finden.
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Um eine moglichst breite Masse an Interessentinnen anzusprechen muss die

Testveranstaltung gratis sein und wenn méglich einen ganzen Tag andauern.

Expertinnen vor Ort sind dafur verantwortlich, Besucherinnen mit weiterfithrenden
Informationen zu versorgen und auch die Méglichkeit zu einer nachtraglichen
Informationsvermittiung oder zu separaten Testterminen zu bieten.

Sobald mehrere Partnerinnen an einem Event beteiligt sind, ist es wichtig, dass der/die
Organisatorin eine einheitliche und ‘medienwirksame Bewerbung betreibt, um maximale
Aufmerksamkeit zu erreichen und die Partnerinnen an der Mitarbeit zu begeistern.

Als Veranstalterin einer Testaktion muss die Modellregion unabhangig von Herstellerinnen
oder Handlerinnen bleiben, um den Besucherinnen eine méglichst groRe Bandbreite an
Modellen und unbefangene Informationen bieten zu kénnen.
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2.4. Ausblick

2.4.1. Mittelfristiger Ausblick iiber positive Effekte in der Modellregion
Elektromobilitét

Ergebnisse aus dem Projekt haben gezeigt, dass bereits durchgefihrte Kampagnen zur
Bewusstseinsbildung ihre Wirkung zeigen, jedoch wichtige Punkte beim Image von
Elektromobilitdt noch verbessert werden mussen. Weitere Kampagnen, die eine groRe
mediale Wirkung haben und die breite Masse ansprechen, sollen den Bekanntheitsgrad von
Elektromobilitat weiter steigern. Die Aufgabe der Modellregion ist es, jene Informationen, die
gemaR den Nutzerlnnen-Befragungen gewinscht waren, zu blndeln und weiterzugeben.
Dadurch kann eine noch breitere Bewusstseinsbildung betrieben werden. Seitens der
Modellregion wird es angestrebt, in Kooperation mit Unternehmen und Organisationen an
einem Strang zu ziehen und somit die Bedurfnisse der Bevolkerung und deren Mobilisierung
in den Vordergrund zu stellen. Um diese Ziele zu erreichen muss auch die notwendige,
proaktive Unterstutzung vorhanden sein. Auch technische Rahmenbedingungen, wie der
Ausbau von Ladeinfrastruktur, sollten weiterhin in der Modellregion vorangetrieben werden,
da Bewusstseinsbildung alleine zur Bekanntmachung von Elektromobilitat nicht ausreichend
ist.

Im Rahmen des Projektes ,IdEE: Entwicklung und Umsetzung eines
Groliveranstaltungskonzeptes Infotag der Elektromobilitdt, das Event - Modellregionen
Elektromobilitat 2014 - KR14EM7K12275%, gefordert durch den Klima- und Energiefonds,
finden drei weitere GroRveranstaltungen im Jahr 2015 statt, welche sich unter anderen
ebenso am ,Handlungsleitfaden fur die Verbreitung von Elektrofahrzeugen in der

Modellregion Graz" orientieren.

2.4.2. Potentielle langfristige Effekte in den Modellregionen
Elektromobilitat

Durch mittlerweile 340 Elektrofahrzeuge und 453 Ladepunkten in der Modellregion fiir
Elektromobilitdt im GroRraum Graz hat sich ein Trend fortgesetzt, der sich sehr dynamisch
entwickelt. Langfristige Effekte hat das Projekt ,Testaktion, Trainings, Bewusstseinsbildung*
auch auf die Aufgabenfelder der e-mobility Graz GmbH, denn Mobilitatsberatung und
bewusstseinsbildende Veranstaltungen in Gemeinden, Unternehmen oder an sonstigen
Schauplatzen kénnen von der e-mobility Graz GmbH als fachkundiger Beraterin durch
langjéhrig aufgebautes Know-How begleitet und unterstitzt werden. Um zukiinftigen Trends
in Richtung ,Multimodale Mobilitat, ,Informations-und Kommunikationstechniken* oder
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,Sharinglésungen” entgegenzukommen und bekannt zu machen, muss weiterhin
Bewusstseinsbildung betrieben werden.

3. . Auswertung

a. Publikationen

Die folgenden Publikationen wurden im Rahmen des Projektes veroffentlicht und liegen als
Anhang bei:

- 130326_Presseunterlage, Modellregion Elektromobilitat 2012, Final
- 131005_KLZ_Infotag

- 131013_KLZ_Infotag Inserat

- 131016_Woche_Infotag, PR

- 131016_Woche, Infotag, Titelkastchen

- 131017_KLZ, Infotag

- 131017_WNS_Infotag

- 131106_ImTeam, Infotag

- 131108_DieGemeindeSteiermark

- 131121_SichereSteiermark_Infotag

— 1403_Einladung eBreakfast

-~ 140313_eBreakfast_Steirische Wirtschaft

— 140321_eBreakfast_Steirische Wirtschaft, redaktioneller Beitrag
— 140401_eBreakfast_SteirischeWirtschaft

— 140702_Woche_grillen2

- 140711_ImTeam06_14_Infotag

~ 140714_Woche_Grillen1

— 140716_WNS_Infotag

— 140827_Woche_Gewinnspiel_Infotag

- 141010_Fazit_PK_Infotage
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Die folgenden Plakate und Einladungen wurden im Rahmen des Projektes gestaltet und
liegen als Anhang anbei:
- 1_13Factsheet_Testaktionen, Trainings,Bewusstseinsbildung
2_Plakat Stattegg_E-Werk-Franz
3_Einladung_Pedelec-Haendlertraining
4_E-Mob_Girillfest_Einladung_140627
5_E-Mobility-Infotage,Flyer

6_gopedelec.at
7 _Plakat Lieboch

b. Weitere Dokumente

Die folgenden Dokumente wurden im Rahmen des Projektes gestaltet und liegen als Anhang
anbei:

— Auswertung_Interviews_E-Autonutzerinnen (Referenz: Begleitende Forschung)

— Auswertung_lInterviews_Nichtnutzerinnen (Referenz: Begleitende Forschung)

— Auswertung_lInterviews_Pedelecnutzerinnen (Referenz: Begleitende Forschung)

— Auswertung_Befragungen (Referenz: Begleitende Forschung)

— Handlungsleitfaden_Projekt_Testaktionen, Trainings,Bewusstseinsbildung

4. Unterschrift

Hiermit wird bestédtigt, dass der Endbericht vollstindig ist und von den
Projektpartnern freigegeben wurde.

&Gen2 B30 06.2o4S
Ort, Daturr;
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