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Synopsis:Mit AOCe b2b SAi wird eine b2bundSharingl ©su
Logistikanforderungen von Wirtschafts- und Blirozentren im Herzen von urbanen
Agglomerationsraumen entwickelt. Mit dieser Lésung wird den Mieter von Birostandorten ein Zugang
zu elektrischen Sharingfahrzeugen gestaltet, welche den Einsatz von unternehmenseigenen Firmen-
und Poolfahrzeugen reduzieren sollen. Das Projekt soll auch einen innovativen und multiplizierbaren
Beitrag zu den ¢(bergeordneten Zi ezusReduztionrvan Fahiten,e
aber auch einen wirtschaftlichen Vorteil fur die Gewerbetreibenden am Standort selbst lukrieren.
Zusétzlich wird im Projekt eine Schnittstelle zu den Fahrplandaten des OV (Alternativwege)
eingebunden, um bei der Fahrtmittel wahl auch d
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Demostandort ARIVERGATEA wird in enger Verbind
Buromietern diese Sharingdienstleistung implementiert. Damit wird eine konkurrenzfahige
Lésungsoption fur standortgebundene Microsharinganwendung unter Einbindung von elektrischen
Fahrzeugen fur den urbanen Raum geschaffen werden.

Optional wird im Projekt geprift, ob durch die Entwicklung des Service an einem zweitem Standorten
auf Schwankungen in der Auslastung reagiert werden (Lastausgleich) kann.

Mit diesem Projekt soll eine neue, bisher "geschlossene" Nutzergruppe (Burocenter und deren Mieter)
angesprochen werden.

Ergebnisse/Erkenntnisse:
Nach Abschluss des Projektes kann wie folgt festgestellt werden:

91 Das Projektziel zur Schaffung eines Sharing Systems basierend auf elektrischen Fahrzeugen
fur die Mieter von Burostandorten konnte die Erwartungen und Anforderungen der Nutzer in
hohem Masse erfiillen und das Projektziel konnte erfolgreich erreicht werden.

1 Neben dem priméren Interesse der Mieter an einem kooperativen Sharing tberzeugte vor
allem der Ansatz die Dienstleistung mit elektrischen Fahrzeugen anzubieten.

9 Auch die eingebundenen Importeure unterstiitzten das Projekt nachhaltig mit Testfahrzeugen
und Fachressourcen.

1 Ebenso muss das Interesse wie auch die grof3ziigige Unterstiitzung des Standortbetreibers
des Teststandortes RIVERGATE hervorgehoben werden.

91 Die Entwicklung und der Einsatz neuer Dienstleistungen hat auch das Interesse weiterer
grolRer Standortbetreiber im Raum Wien geweckt.

{1 Die geplante und im Test eingesetzte Schnittstelle zu OV-Daten hat jedoch in der Nutzung am
Standort RIVERGATE i auf Grund der ausgezeichneten und dichten OV Anbindung - wenig
Wirkung gezeigt. Im Buchungsprozess wurde diese Information eher als hinderlich gesehen.

1 Weiters konnte das geplante Businesskonzept (Tarifsimulation) nicht wirklich getestet werden,
da wahrend der DEMO Phase fir die Nutzer weniger die kommerzielle Nutzung des Systems
sondern vielmehr das Testen der e-Fahrzeuge im Vordergrund gestanden hat.

AbschlieBend darf festgehalten werden:

Mit Uber 100 Testfahrten wahrend der Test- und Demophase konnte die Leistungsfahigkeit der
eSharingapplikation ausreichend getestet werden. Es kam wahrend der Testphase zu keinen
gravierenden Stérungen. Die dabei festgestellten Schwachen im Bereich Nutzer/Maschine Interface,
konnte zum Teil noch im Zuge der DEMO Phase behoben werden.

Der strategische Ansatz, eSharing im B2B Bereich einzusetzen, wurde erfolgreich umgesetzt. Seit
Februar 2016 laufen die Vorbereitungen fir eine erste kommerzielle Implementierung des
entwickelten Konzeptes. Vom Entwickler, dem Standortbetreiber, den Importeuren und dem
eSharingbetr ei ber i st zum Test der kommerziell en Be
Modellregionsausschreibung 2016 zu erwarten.
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2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung

In Stadten ist der Platz knapp geworden und der Pkw tragt maRgeblich dazu bei. Mit Gber
800.000 in Wien gemeldeten Pkw ist nach heutiger Erkenntnis noch viel Raum fur neue
Mobilitdtskonzepte. Im Forschungsprojekt SMILE und eMORAIL wird diesem Anspruch auch
in sehr kooperativer Weise Rechnung getragen. Mit Oktober 2014 bieten nun in Wien auch 4
Carsharingbetreiber ihre Dienste an. Das ist durchaus als Erfolg dieser
Bedarfsmobilitatsform zu werten. Carsharing hat auch direkte Wirkung auf die
Mobilitatsqualitéat und die Stellplatzressourcen einer Stadt. Ein Carsharing-Auto ersetzt bis zu
acht Pkw (Quelle: VCO) und reduziert damit Fahrten und Umweltbelastung. Carsharing hilft
aber auch Platz zu schaffen und das auch in den Garagen unserer Birotiirme und
Wohnhausanlagen. Carsharinglésungen bei welchen eFahrzeuge, geladen mit erneuerbarer
Energie zum Einsatz kommen, haben i neben dem o6ffentlichen Verkehr - die beste
Umweltbilanz in der Mobilitat.

Eine Grof3stadt wie Wien, hat vielen internationalen Konzernen erhebliche Standortvorteile
zu bieten. Dieser Standortgunst wird auch mit reprasentativen Burozentren nachgekommen.
Die Beliebtheit Wiens als Standort fur Verwaltung und Briickenkopf Richtung Osteuropa
spiegelt sich auch in unzahligen Niederlassungen internationaler Konzerne in Wien wieder.
Mit der einzigartigen Verbindung zwischen Lebensqualitdt und hoch attraktiven
Burokomplexen ist Wien auch zukinftig auf neue Betriebsansiedelungen gut vorbereitet.

Das nachstehende Projekt hat eine sehr spezifische Anwendung von standortkonzentriertem
eCarsharing, fiir die Zielgruppe Business / Office Betreiber zum Ziel. Mit der angestrebten
Ldsung soll der bestehende Fahrzeugeinsatz der Mieter reduziert, eine ansprechende
Mobilitatslésung zur Verfligung gestellt und auch ein direkter monetarer Vorteil fir die Mieter
erzielt werden. Weiters soll mit diesem neuen Mieterservice auch die Attraktivitat des
Standorts selbst erhdéht werden.

Im Projekt konnte der Betreiber des RIVERGATES dazu gewonnen werden, gemeinsam mit
der Modellregion Wien, der Wien Energie, Herry Consulting, und NTT Data Osterreich,

Quintessenz Organisationsberatung GmbH und Herry Consulting eine b2b Shariglésung fir
die Mieter des mehrfach Ausgezeichneten Standortes an der Donau zu entwickeln. In enger
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Kooperation mit den Mietern des RIVERGATESs wird ein b2b Carsharingmodell speziell fiir
die Zielgruppe der eingemieteten Unternehmen und Konzerne konzeptioniert und umgesetzt.
Mit der Beteiligung der bundesweit agierenden Verbande, BEO (Bundesverband
Elektromobilitat Osterreich) und der BieM (Bundesinitiative eMobility Osterreich) wurde nicht
nur die Fachunterstitzung fir das Projekt mafR3geblich erweitert , auch die Verbreitung der
Ergebnisse und Erkenntnisse ist bei diesen Organisationen in qualifizierten Handen.

Beginnend mit einer Fahrtenerhebung der Mieter und der Erhebung der von den Mietern
bisher eingesetzten Poolfahrzeugen, wird durch das Bliro Herry Consulting der Quell-
Zielabgleich und ein Substituierungspotenzial fiir den Einsatz von elektrischen Fahrzeugen
erhoben. Eine wirtschaftliche Gegenuberstellung der neuen einzusetzenden
eSharingfahrzeuge wird unter Einbindung der geschaffenen TCO Rechnung der
Modellregion VLOTTE die betriebswirtschaftliche Rahmen fur die Sharingldsung abstecken.
Dieser Prozessschritt ist der erste Meilenstein im Projekt und entscheidet Uber den weiteren
Projektverlauf

Gemeinsam mit dem Gebaudebetreiber und den eingemieteten Unternehmen wird im

nachsten Schritt ein funktionales Lastenheft fur die Verwaltung, den Zugang zum System

und der Abrechnung der Leistungen erstellt. Hier wird besonders auf die spezifischen

Anforderungen der eingemieteten Unternehmen und der einfachen und unkomplizierten

Bedienung Rucksicht genommen. Ziel ist aber auch, die eingesetzten eFahrzeuge in den

Biroruhezeiten, wie den Abendstunden und dem Wochenende, nutzbar zu machen. Hier

werden besonders die Erfahrungen aus eMorail f ¢r di e AZwi schennutzungh
Input liefern. Von besonderer Bedeutung ist auch die realistische Definition der
Prozessmandate um auch im ARegel betriebf die ang
gestalten. Begleitet wird dieser Entwicklungsschritt von NTT Data Osterreich, die daraus

auch das Lastenheft f¢r die ABusiness Sharing Ap
Die Abnahme dieses ALastenheftesfi durch den Stan
Mieter bildet den zweiten Meilenstein fur das Projekt.

Mit der dokumentierten Abnahme des Lastenhefts werden zwei wesentliche

Realisierungsschritte gestartet:

Erstellung der ABusiness Sharing Applikationd mi
Erstellung des Businesskonzeptes und Prifung / Auswahl der geeigneten Rechtsform fiir

den Betrieb.

I m Rahmen der Entwicklung der ABusiness Sharing
Wochen ein Fahrzeug flr Systemtests, Buchungsvorgang, Check IN / Check OUT, Sperren
und Laden, sowie Abrechnung eingesetzt. Hier wird sich das Projektteam eines beigestellten
Fahrzeugs der Modell region oder der Wien Energie
DEMOA wird ebenso einer AAbnahmefd durch den St an

Kooperierenden Unternehmen abgeschlossen und bildet den dritten Meilenstein im Projekt.
Seite 5/59



Modellregion Elektromobilitat i Ausschreibung 2014

Zeitgleich wird das Teilprojekt ABusinesskonzept
Recht sformi abgeschl ossen werden und bietet dami
ALinienbetriebf. Zi eEinsatzevsn zimindeptevieit t eams i st de
eSharingfahrzeugen unter konkurrenzféhigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Neben

der notwendigen Ladeinfrastruktur auf den Stellplatzen im RIVERGATE ist neben einem

PKW auch der Einsatz eines edgepldnt Besondgrediesesii t AL ade

Fahrzeug mit ALadekapazit?2tidi sollte den eingemie
im Logistikbereich 6ffnen.

Das Projekt AOCe b2b Sfi bedient sich w2hrend der
aus dem Modellregionsprojekt LLEM, MISCH und OCC, sowie der Nutzungserfahrungen aus
dem F&E Projekt eMORAIL.

2.1.1 Resultate und Schlussfolgerungen

Nach Abschluss des Projektes kann wie folgt festgestellt werden:

91 Das Projektziel zur Schaffung eines Sharing Systems basierend auf elektrischen
Fahrzeugen fur die Mieter von Blrostandorten konnte die Erwartungen und
Anforderungen der Nutzer in hohem Masse erflillen. Das Projektziel konnte
erfolgreich erreicht werden.

91 Die im Projekt entstandenen Verzégerungen haben den erfolgreichen Abschluss
des Projektes nicht behindert.

1 Neben dem priméren Interesse der Mieter an einem kooperativen Sharing
Uberzeugte vor allem der Ansatz die Dienstleistung mit elektrischen Fahrzeugen
anzubieten.

1 Die eingebundenen Importeure unterstitzten das Projekt nachhaltig mit
Testfahrzeugen und Fachressourcen. Sie bekundeten ebenso ihr Interesse an
einem breiteren Rollout des entwickelten Konzeptes.

1 Ebenso muss das Interesse wie auch die groRzligige Unterstlitzung des
Standortbetreibers des Teststandortes RIVERGATE hervorgehoben werden.

9 Die Entwicklung und der Einsatz dieser neuen Dienstleistung hat auch das
Interesse weiterer groRer Standortbetreiber im Raum Wien geweckt.

Festgestelltes Verbesserungspotential:
{1 Die geplante und im Test eingesetzte Schnittstelle zu OV-Daten hat in der
Nutzung am Standort RIVERGATE i auf Grund der ausgezeichneten und dichten
OV Anbindung - wenig Wirkung gezeigt. Im Buchungsprozess wurde diese
Information eher als hinderlich gesehen.
91 Das geplante Businesskonzept (Tarifsimulation) konnte nicht wirklich getestet
werden, da wahrend der DEMO Phase flir die Nutzer weniger die kommerzielle
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Nutzung des Systems sondern vielmehr das Testen der e-Fahrzeuge im
Vordergrund gestanden hat. Aus diesem Grund waren auch die erhobenen
Fahrprofile nicht im Sinne eines Betriebskonzeptes zu verwenden.

Fakten zum DEMO-Betrieb:

Mit Gber 100 Testfahrten wahrend der Test- und Demophase konnte die Leistungsfahigkeit
der eSharingapplikation ausreichend getestet werden. Es kam wéhrend der Testphase zu
keinen gravierenden Storungen. Die dabei festgestellten Schwachen im Bereich Nutzer/
Maschine Interface konnte zum Teil noch im Zuge der DEMO Phase behoben werden.

2.1.2 Ausblick und Zusammenfassung

Seit Februar 2016 laufen die Vorbereitungen fur eine erste kommerzielle Implementierung
des entwickelten Konzeptes. Vom Entwickler, dem Standortbetreiber, den Importeuren und
dem eSharingbetreiber ist zum Test der kommerziellen Belastbarkeite i n AKI| ei nantr agif
Rahmen der Modellregionsausschreibung 2016 zu erwarten. Der strategische Ansatz,
eSharing im B2B Bereich einzusetzen, stiel3 auf bereites Interesse und konnte demonstrativ
im vorliegenden Projekt erfolgreich umgesetzt werden.

Die Vorstellung des Projektes bei namhaften Immobilienentwicklern in Ostosterreich stield
auf reges Interesse. Ebenso kann das Interesse der Importeure als hoch bezeichnet werden.
Im Rahmen der BieM Dissemination werden die Ergebnisse des Projekts im Rahmen der
Kamingespréache und tber die HP, sowie Uber den News Letter einem breiten Fachpublikum
zugéangig gemacht.

2.2 Projektinhalte und Resultate

Dieser Teil des Berichtes muss detaillierte Informationen Uber die Projektziele, die in der
Einreichung und Beauftragung definiert wurden sowie die Methoden zur Zielerreichung
beinhalten.

2.2.1 Ausgangssituation / Motivation

Eine GroRRstadt wie Wien, hat vielen internationalen Konzernen erhebliche Standortvorteile
zu bieten. Dieser Standortgunst wird auch mit reprasentativen Blrozentren nachgekommen.
Die Beliebtheit Wiens als Standort fur Verwaltung und Briickenkopf Richtung Osteuropa
spiegelt sich auch in unzahligen Niederlassungen internationaler Konzerne in Wien wieder.
Mit der einzigartigen Verbindung zwischen Lebensqualitdt und hoch attraktiven
Burokomplexen ist Wien auch zuklnftig auf neue Betriebsansiedelungen gut vorbereitet.

Bei der Planung und Entwicklung dieser Blirozentren spielt die Erreichbarkeit des Standortes
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln eine gewichtige Rolle. In Bezug auf die einzurichtenden
PKW Stellplatze gibt das Wiener Garagengesetz (v.a. 848-62) dem Entwickler die
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Rahmenbedingungen vor. Die Errichtung von Garagenstellplatzen stellt aber auch fur viele
Bauwerber einen erheblichen Kostenfaktor dar.

Im Rahmen der bisherigen F&E Projekte wie eMorail und SMILE sowie im Rahmen der

bisherigen Modellregions pr oj ekt e ( Graz, Sal zburg, Vorarlberg
Sharingnutzungen befasst haben, konnte der Agesc
AMi eterkonzentrationi wie B¢grokomplexe oder Wohn
Von besonderer Bedeutung sei in diesem Zusammenhang die Forschungsstudie ZEUS

(Zero Emission Urban Study) aus dem Jahr 2011 hervorgehoben. In diesem Projekt wurden

grundlegendes Orientierungswissen und innovative Wege und Modelle fur das Bauen und

Leben im 21. Jahrhundert entwickelt. In dieser Studie wurde unter anderem CO? freie

Mobilitat (elektrisch) und der Einsatz von Sharinglésungen fir Wohn- und Burokomplexe

untersucht und empfohlen (http://www.raum-komm.at/projekt_detail.php?id=31).

Das Rivergate vermietet tiber 50.000 m2 Buroflache und verfugt Gber 500 Stellplatze fur
PKWs und Motorrader.

Derzeit wird das Rivergate mit keinen eFahrzeugen frequentiert.

Auszug Kunden:

A Thales Rivergate (5.400m2),

A Stadt Wien (3.800 m?)

In Wien sind derzeit tber 10.000.000 m2 Buroflache vermietet (Quelle: immonet 2013).
Jedes Jahr kommt zwischen 70.000 und 90.000 m2 an Neuflachen hinzu. Eine starke
Konzentration der Buroflachen findet sich in den Blrotiirmen in Wien, welche in den letzten
20 Jahren die Skyline dieser Stadt neu gestaltet haben. Hier seien mit den Tirmen am
Donaukanal, dem Wienerberg, der Donauplatte, Wien Mitte NEU, Town Town in Erdberg,
dem 1ZD Tower in Wien 21, dem Millenniumsstower und dem Rivergate am Handelskai nur
einige aufgezahlt. Besondere Bedeutung verdienen noch die neu hinzukommenden
Standorte, wie der Hauptbahnhof und die groRen Neuflachen rund um den Prater und
Nordbahnhof.

Im Rahmen der BieM AG-Besprechungen als auch im Rahmen des regelmafigem
Austausches mit der neu gegriindeten BEO, wie auch in den Gesprachen mit der
Modellregion Wien und der Wien Energie wurde dieses Potential mehrfach andiskutiert.

Seit dem Jahreswechsel 2013/2014 wurde das Projekt unterschiedlichen Bauwerbern und
Architekten in Wien vorgestellt. Mit dem Bautrager des RIVERGATESs wurde ein
innovationsbereiter und fiir diese Losung aufgeschlossener Bautrager gefunden, welcher das
Projekt am Standort RIVERGATE, Handelskai 92, 1200 Wien, unterstitzt.
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2.2.2 Projektziele

Das Projekt hat eine sehr spezifische Anwendung von standortkonzentriertem eCarsharing,
fur die Zielgruppe Business / Office Betreiber zum Ziel. Mit der angestrebten Losung kann
der bestehende Fahrzeugeinsatz der Mieter reduziert, eine ansprechende
Sharingmobilitatslosung zur Verfiigung gestellt und auch ein direkter monetarer Vorteil fir
die Mieter erzielt werden. Weiters erhoht sich mit diesem neuen Mieterservice auch die
Attraktivitdt des Standorts selbst.

2.2.3 Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang

2.2.4  AP2: Fahrtenerhebung / Erhebung der bisher eingesetzten Poolfahrzeugen /
Erhebung Substituierungspotential

2.24.1 Ziel(e)
Die Ziele des AP2 koénnen wie folgt zusammengefasst werden:

Information und Auswahl potenzieller Mieter, die Interesse an der Durchfihrung der
Pilotanwendung haben.

Kontaktaufnahme mit den interessierten Mietern und Klarung folgender Punkte:
9 Erhebung der bisherigen dienstlichen Fahrten
9 Erhebung der bisher eingesetzten Poolfahrzeuge
9 Abschatzung des Substituierungspotentials

2.2.4.2 Beschreibung der Inhalte und Methode

Statistiken und Erfahrungen aus dem 6sterreichweiten klimaaktiv mobil Beratungsprogramm
AMobilit2atsmanagement fer Betriebeh bzw. aus
Transportbereich zeigen, dass derzeit in Osterreich eine Vielzahl von Dienstwagen im

Einsatz sind,

1 die zum Grof3teil Einzelpersonen zugewiesen sind (und es somit auch keine Fahrten-
aufzeichnungen /-blicher gibt);

1 die sowohl fir dienstliche als auch private Fahrten eingesetzt werden;
1 die teilweise fir kurze als auch lange Strecken zum Einsatz kommen (missen);

1 die (teilweise) oftmals Ubermotorisiert / -dimensioniert sind (wie z.B. Auswahl aufgrund
der Aprivaten Url aubsfahrt mit Familie im Sor

In Osterreich betrifft dies in erster Linie Klein- und Mittelbetriebe.

Elektro-Fahrzeuge werden bislang selten bis gar nicht genutzt, da die meisten Firmen-
Fahrzeuge unterschiedliche Anforderungen erfiillen missen. Finanzielle Erleichterungen flr
Elektro-Fahrzeuge (im Zuge der Steuerreform ab 1.1.2016) in Kombination mit innovativen,
betrieblichen Mobilititskonzepten (wie z.B. Sharingssystemen) bieten jedoch eine groRe
Chance fur den Einsatz von Elektro-Fahrzeugen im Firmenumfeld.
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Methodischer Zugang im Allgemeinen
Der Ansatz ist/war, das ASystemi Unternehmen ken

Unternehmenskultur, (derzeitige) Entscheidungsprozesse/-kriterien, mogliche Chancen/
Potenziale/Barrieren, geplante Entwicklungen/MalRnahmen, etc.

AKl assischei Potenzial anal ysen auf Basi s v on F
Meinung) zu kurz!

Bsp: in Osterreich sind rund 90 - 95% Pkw-Fahrten kirzer als 50 km i aber derzeit
(Stand: Fr¢hjahr 2015) Apkwirid rd. 3.400 (reine

In den meisten Fallen fehlen aber ohnedies die Datengrundlagen, da es i aufgrund der
Dienstwagenregelungen i keine Aufzeichnungen gibt!

Daher wurde im Rahmen des Forschungsprojektes der Ansatz der AV e r t i mferviewss
mit einem standar di si er tgewmihlt, @er smpWedentlickeh lgendea d e n i
Aktivitaten beinhaltete:

1. Information und Auswahl potenzieller Mieter, die Interesse an der Durchfihrung
der Pilotanwendung haben

Im vorliegenden Arbeitspaket wurden Uber den Standortbetreiber mittels einer Informations-
veranstaltung und einem Projektbriefing im Intranet das Forschungsprojekt dargelegt und die
Mieter zur Teilnahme eingeladen.

Dieser Prozess wurde Uber das Projektmanagement und Herry Consult fachlich vorbereitet

und begleitet. Uber die Interessensmeldungen der Standortmieter wurde in weiterer Folge

eine AiStoitfer die tats2chlich wverbindliche Tei
auRBerdem die verbindlichen Zusagen der Standortmieter, an der Bedarfserhebung
teilzunehmen.

2. Erhebung der bisherigen dienstlichen Fahrten und der bisher eingesetzten
Poolfahrzeuge

Im Anschluss an die Information und die Auswahl der potenziellen Mieter erfolgte die
Bestandsaufnahme bei den jeweiligen Mietern. Im Zuge dieses Arbeitsschrittes ging es vor
allem darum, die bisherigen dienstlichen Fahrten (schwerpunktmafig wurden dabei die
Quell- / Zielauswertungen und Fahrtreichweiten erhoben) und die dabei eingesetzten
Poolfahrzeuge im Detail zu erheben.

3. Abschatzung des Substituierungspotentials

Dabei ging es, die durchschnittlichen Entfernungen der Einzelfahrten der jeweiligen Mieter
mit der Leistungsfahigkeit der geplanten eFahrzeugen abzugleichen und somit ein Potential
fur die Substituierung abzuleiten.
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2.2.4.3 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Aktivitdten des Arbeitspaketes dargestellt.

1. Schritt: Ausarbeitung eines Fragebogens/Gesprachsleitfadens zur Bedarfserhebung

In einem ersten Schritt wurde ein projektrelevanter Fragebogen/Gesprachsleitfaden zur
Bedarfserhebung ausgearbeitet (siehe dazu auch Fragebogen im Anhang).

Der Fragebogen beinhaltete 3 Bereiche, und zwar:

A: Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Hier ging es darum, Informationen zur Unternehmensgrof3e, zu angemieteten
Parkpléatzen und Poolfahrzeugen zu erhalten.

B: Bereich ADienstliche Fahrteni

Dieser Fragenblock stellte den Schwerpunkt der Befragung dar und beinhaltete im
Wesentlichen Abfragen zu folgenden Themen: Wie viele Mitarbeiterinnen legen wie oft,
mit welchen Fahrzeugen welche dienstlichen Fahrten zurtck.

C: Forschungspr o] e k-Shadn@aseng fiirBirom&ter e Po o |

AbschlieBend galt es, die Teilnahmebereitschaft der Mieter an der Demonstration
einzuholen.

Forschungspraiekt affce cener eMobiity b2 solidion r— %* Forschungsprojek: ofice centar ehlobiity b2 solufion %f
Office center eMobility b2b selution: Bedarfserhebung - Gesprachsleitfaden 6. Falls Autos eingesetzt werden: Anzahl, Modell, etc
Empirische Erhebung als Ergé zur Fahrtenbuchanalys Anzzhl Nodel gekault | geleast | gemietet
A: Allgemeine Angaben zum Unternehmen
Poolfahrzeuge
Name Untemehmen-
Anzahl an Mitarbeiterinnen (am Standort Rivergate):
Standort Rivergate Standort Milleraum
Anzahl der angemisteten Stellpldtze in der Garage: Dienet-Pow
— Angemistete Stellplatze durch Mitarbsiter:
= Angemistete Stellplatze durch das Unternehmen:
Prival-Piow
Wie viele Poolfzhrzeuge sind derzeitim Untemehmen am Standort Rivergate im Einsatz? Fahrzeuge CSAutn
Mietwagen
Anzprechperson [ Interviewpartner:
Vorname: Nachname: 7. Durchschnittiiche Wegdistanzen (einfache Strecke und Tagesdistanz) der Autofahrien?
eMail. Telefonnr.: % der D [l g D
Autofahrten (girfache Strecke) Tagesdistanz Dielort
B: Bereich ,Dienstliche Fahrten” . o - e
1. Wie vidle Miarbeiterlinen legen am Standort Riwergate wvon Zeit zu Zeit dienstiche Fahrien o - . -
{AuBentermine) zurick? — f— f— —
Mitarbeiterinnen —% km km — S
2. Anwie vielen Tagen edfolgen die dienstichen Fahrien (im Durchschnitt)? % km km _ &d
[Dgich (~_ %) [ 1-3jeWoche (~ %) []13jeMonat (~_ %) [ setener (~__%)
8. Firwelche Fahrizwecke werden die Fahrzeuge haupisachiich singesstz?
Anmerkungen:
[ Reine Personenbefirderng
[[] Mischiorm, dh. Personsn- und Materiairansport (2 B. bei Reparaturdisnsten)
3. Handelt es sich dabei um regelmalig wiederkehrende dienstliche Fahrien zu gleichen Zielen? [ Reiner Material-Warentransport (Fahrer fuhrt nur Be- und Enfiadetitiokeiten durch)
D Ja, haupisachlich zu einem Zied (~ __%), und Zwar;
[ Ja. haupisachlich zu 2.5 Zieken (~ __%) und zwar
] Mein, zu sehr unterschiedichen Zielen (~ %), und zwar.
BES HERR v I pep_ % Fttecon IR (b Ei2E )
=1 BieM.at B A ) i BieM.at|
TANGE e NTT DATA @ s TANCED, (lewr_NTTDATA ©

Fragebogen/Gesprachsleitfaden zur Bedarfserhebung
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2. Schritt: Ansprache der potenziellen Unternehmen am Standort Rivergate

Die Ansprache der potenziellen Mieter am Standort Rivergate erfolgte mittels folgender
Aktivitaten:

Veranstaltung am 10. Marz 2015 im Rivergate,
zusatzlich Kontaktaufnahme durch SIGNA (per Mail und Telefon) und
zusatzlich Kontaktaufnahme durch Herry Consult (per Mail und Telefon).

3. Schritt: Durchfiihrung von persénlichen Interviews

Im zweiten Schritt wurden dann mit allen interessierten Mietern Kontakt aufgenommen und
ein personliches Interview vor Ort im Rivergate durchgefiihrt. Das Gesprach dauerte rund 1,5
bis 2 Stunden und erfolgte mit Hilfe des zuvor ausgearbeiteten Gesprachsleitfadens.

In Summe wurden 6 Vertiefungsinterviews durchgeftihrt:

24.04.2015: NTT DATA Osterreich

07.05.2015: MA25 7T Stadterneuerung und Prifstelle fir Wohnhauser
07.05.2015: THALES Austria GmbH

11.05.2015: Global Blue Service Company

18.06.2015: alphacam Austria GmbH

18.06.2015: SV (Osterreich) GmbH
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4. Schritt: Auswertung der Gesprachsergebnisse und Zusammenfihrung der
Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt in anonymisierter Form.

Bei den interessierten Unternehmen handelt es sich vom

@ ‘ . Kleinstunternehmen
(2 MA) bis hin zum mittelgrof3en Unternehmen (250 MA).

Derzeit sind nur (sehr) wenige Poolfahrzeuge in den Unternehmen

vorhanden i
@ GrolRenordnung: keine bis max. 4 Poolfahrzeuge.
e Der GroRteil der dienstlichen Fahrten wird derzeitmit Ak | assi s c h
Dienst-Pkw bewerkstelligt (keine Aufzeichnungen vorhanden).

Sehr viele dienstliche Fahrten (unternehmensintern teilweise zwischen
rd. 207 65%) erfolgen taglich bzw. 1 bis 3mal je Woche;
die restlichen Fahrten seltener (1 bis 3mal je Monat).

Die Fahrzeuge in den Unternehmen werden in sehr unterschiedlichen

‘ Einzugsbereichen eingesetzt - damit einhergehend ergeben sich auch sehr
N unterschiedliche Fahrtstrecken.
’ Von Fahrten in Wien mit rund 157 25km (einfach), Gber Fahrten in

gesamt Osterreich bis zu Fahrten ins Ausland mit rund 300 km (einfach).

Der Grol3teil der Fahrten ist rund 6 7 10 Tage davor bekannt,

einige sind mehr als 14 Tage zuvor bekannt bzw. ohnehin geplante
Strecken 1 bei einem weiteren Teil bedarf es einer kirzen Planung von 31 5
Tage.

Personenbefdorderung steht bei den dienstlichen Fahrten im Vordergrund
:

die Mithahme von Materialien ist jedoch fir einige Unternehmen auch
ausschlaggebend bei der Auswahl der Fahrzeuge.
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Erg2anzend zu den Ageschlosseneni Fragen, deren
konnten im Rahmen der Interviews noch weitere, flr die Konzipierung der Pilotanwendung
sehr wertvolle Informationen eingeholt werden, die nun folgend aufgelistet werden:

Anforderungen / Winsche betreffend die organisatorische Abwicklung der
Demophase

Alnteresse an der D e mo rasssetzund, i dass keim nzusdteliched e r Vo

administrativer Aufwand entsteht.

APilotierung darf keinen finanziellen Mehraufwan

Anforderungen / Wiinsche betreffend die Fahrzeugauswahl

A &arsharing-Fahrzeuge miissen auch fiir den Transport von Materialien tauglich sein i
derzeit werden diese Fahrten mit Kombis durchg

Anforderungen / Wiinsche betreffend rechtliche Aspekte / Haftungsfragen
AWi e wird bei Unf2ll en umgegangen?i

AMuss bei Fahrtantr it tBesiizralngefragt wieeden? Fallshja, war sstc h e i n
daf ¢r zust?2andig?i

Anforderungen / Wiinsche betreffend die Kurparkzonen-Regelung (in Wien):

AWi e wird i -Rhasd dar Unstandoder Kurzparkzonen / Parkpickerl-Bezirke
geregel t? Wer ist daf¢r zustandig?hi

Trendwende 1?

Bereitschaft vorha n d e n , zuke¢enftig é
Dienstwagen-Regelung zu &ndern i Kombination Jahresnetzkarte fir Wien in
Kombination mit eCS-Fahrzeug(en).

Dienstfahrten auf km-Basis bzw. Taxifahrten in Wien durch e-Carsharing-Fahrzeuge zu
ersetzen.

AHerausforderungenh

A nder unmeitiger Dienstveagen-Re gel ung nur schwer vorstellba
2.2.4.4 Schlussfolgerungen

Substituierungspotenzial fir Demo-Phase vor handen, ¢

Die Ergebnisse der Vertiefungsinterviews haben gezeigt, dass sowohl aufgrund der
derzeitigen Fahrprofile / -strecken (objektive Kriterien), aber auch aufgrund der
Bereitschaft der  zustandigen Personen (subjektive Komponente) ein
Substituierungspotenzial von bis zu 5 eCS-Fahrzeugen vorhanden ist. Zum Zeitpunkt der
Bedarfsanalyse (6 interessierte Unternehmen) wird daher empfohlen, mit 3 e-Carsharing-
Fahrzeugen in der Demo-Phase zu starten.
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€ aber (im Rivergate) noch nicht ausgeschoopft!

Da im Rahmen des Forschungsprojektes (Anf angsp
Bedarfserhebung durchgeftihrt wurde (was jedoch fiir die Anforderungen im Rahmen des
Projektes und fir die Demo-Phase ausreichend ist), wird davon ausgegangen, dass i
nach Einbindung aller Unternehmen am Standort i das Substituierungspotenzial weit
hoher ist.

Unterschiedliche Fahrzeuge werden benétigti k ei n AE-Fahekzbkagi

Aufgrund der sehr unterschiedlichen Anforderungen was die Reichweite und/oder die
Ausstattung / GroRRe eines e-Carsharing-Fahrzeuges betrifft, missen auch schon in der
Demo-Phase unterschiedliche Fahrzeuge (was die Reichweite und die FahrzeuggréfRe
anbelangt) zum Einsatz kommen.

Flexible Geschaftsmodelle sind gefragt und notwendig!

Die ebenfalls sehr unterschiedlichen Bedurfnisse was den Einsatz der Dienst-Pkw bzw. der
Pool-Pkw anbelangt (von taglichen, kurzen Fahrten bis hin zu wenigen, l&angeren Fahrten),
bedlrfen auch der Ausarbeitung von mehreren, sehr flexiblen Geschaftsmodellen 7 wie zum
Bei spiel Ah°here Fixkosten / geringere laufende

Chance fiur Trendwende nutzen!

Aufgrund der teilweise vorhandenen Bereitschaft einiger Unternehmen, ihre derzeitige
Dienstwagen-Re gel ung zZu A¢berdenkenht / @ndern und
Anderungen der aktuellen Steuerreform 2016 besteht eine sehr gute Gelegenheit fiir eine
Trendwende was die Regelung von Dienstfahrten betrifft.

2.2.5 AP3: Erstellung funktionales Lastenheft

Im AP 2. wird Gemeinsam mit dem Gebaudebetreiber und den eingemieteten Unternehmen

ein funktionales Lastenheft fur die Verwaltung, den Zugang zum System und der

Abrechnung der Leistungen erstellt. In diesem AP orientiert sich das Projekt an dem

Ablaufprozessen aus dem Projekt eMORAIL und SMILE. Hier wird besonders auf die

spezifischen Anforderungen der eingemieteten Unternehmen und der einfachen und

unkomplizierten Bedienung Riicksicht genommen. Ziel ist aber auch, die eingesetzten

eFahrzeuge in den Blroruhezeiten, wie den Abendstunden und dem Wochenende, nutzbar

zu machen. Auch in diesem Punkt werden besonders die Erfahrungen aus eMorail fur die

AZwi schennutzungf einen wichtigen Istapchdie | i efern.
realistische Definition der Prozessmandate um au
multiplizierbar zu gestalten. Federfiihrend wird dieser Entwicklungsschritt von NTT Data

Osterreich, Quintessenz und cmobility durchgefiihrt. NTT Data wird daraus auch das

Lastenheft f¢r die ABusiness Sharing Applikation
Einbindung in die Funktionalitidten des Projektes SMILE wird dabei bertcksichtig.
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Di e

Abnahme dieses
10. Marz 2015 bildet den zweiten Meilenstein flir das Projekt.

Entwicklung Lastenheft Ubersicht (in Englisch):

Module

advanced-
Pooling for
business

customers

Functional

Design of a tool for Business
customers: This tool

shall raise the level of professionalism
and usability for the joint usage by
employees and

by tourists. The b2b Rivergate field trial
has demonstrated that business
customers need

technical support to coordinate the
vehicle usage. The potential conflict
between

business trips and the transport of
tourists can be solved without friction.
There will be a

common link towards the public
transport hub. For the tourism industry
there will be a

combination of commuter and guest
trips.

With this service b2b Rivergate
addresses business customers who
want a simple collective

usage of the e-cars by their employees
with a link to public transportation.
Furthermore companies in the tourism
industry can offer pickup and bring
services for

their guests which can run smoothly
along the commuter services of the
hotel employees.

In total there will be four additional b2b
Rivergate services on top of the
existing commuter

service. This will offer a comprehensive
and systematic mobility network that
covers all

transportation needs of commuters and
business customers in the countryside.
Commuting

without a private car will be offered in
an uncomplicated and user oriented
way.
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Remarks

To meet the needs of business
customers is an important
objective of the project.

The b2b Rivergate advanced
mobility platform will have a
higher service level for
business customers. The focus
will be an easy to use and most
accurate billing and
authorization tool for the special
needs of customers who use
the platform for several
different purposes like work
related pooling services, joint
links to the public transport
system for employees, guest
shuttle services for hotels, ride
sharing for commuters.
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Muli-Client
Capailty

0. 1 .
? 01 ° !
]

MobilityProduct | o »

o n*l 1
1 . | o

Legend:

o
Vehicle Pool User ——

1 | Daiy User
.

i
]

.| vehicleReservation

o~|

CarSharing and
LiftSharing
Domain

nnnnnnnn

Billing and Rating
Domain

Shared | Externalized
Domain

f

Actor

Mobility Provider

Mobility Service

Provider

Customer

Associations

‘scenarios

System Scope and Context

Purpose / Responsibility

Organisation which sales and bill mobility services as
products (e.g. Car Sharing) to customers.

A contract has to be made between MobilityProvider,
MobilityServiceProvider

Organisation which offers and maintains mobility
services (e.g. Car Sharing) to Mobility Providers.

A contract has to be made between MobilityProvider
and MobilityServiceProvider so that the customers
of MobilityProvider can use the services

of MobilityServiceProvider.

In context of Car Sharing another term is
VehicleProvider, which is the company/organisation
that manages the sharing service and the vehicles for
the MobilityProvider.

Customer is the one who use the mobility (vehicle)
services. A contract has to be made between
MobilityProvider and customers.

Customer can be an
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Actor

1 Pool Car
User

NTT DATA
Admin /
System Admin

Call Center
Agent

Purpose / Responsibility

{1 individual (private persons or members of
organisations) or

{1 organisation (companies, communitis,
associations)

The Customer can be:

1 apool car user
1 acar

Pool Car User books and uses the cars from a car pool.
The pool car user does not have a fix car but books
every time a different car (the one, which is just
available for the needed time frame).

Administrates the b2b Rivergate platform. Has all
permissions. Another valid term is system adiministrator
and can interact with the system not only through
WebApp/MobileApp but also directly (DB access etc.).

CallCenter Agents are service agents who are working

for the MobilityProvider and/or MobilityServiceProvider.
The tasks of Call Center Agent are to support customer
by issues with the mobility services.
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Building Block View

cust Lngr_______)Q( __________ Other Bctors
1

!
!
I
!
)

(s)dLIH
JEETIETEIY

MobileApp (Android

Provided IJ_| _
mataces ] o Inafaces
EI ‘WebBrowser
App [ HTTPE) = B2BWeb
[]7 B2B Sharing T gé‘
w ! [ Time Board | IRa\IwayDeIay{
Mg:\‘:;’emmi';tt:l 77J El IRailwaySchedul
c: i i Vehicle =>] \vmue—C
[_]-—- SMS — > |sms—<
% L
Component Purpose / B2b Technology
Responsibility Rivergate
partner in
charge
B2BWeb User Interface for NTT DATA WebApplication following
all b2b Rivergate MVC pattern using:
actors
1 JSF and PrimeFaces
1 HTML5
1 Responsive
WebDesign
App User Interface only  NTT DATA Mobile App using Android.
for Customer . .
Indeed this shall be a simple
"container app", which acts
as a web browser behind the
scenes.
CustomerManagement  Component for NTT DATA Domain Services and
managing the Objects, also available as
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Component Purpose / B2b Technology
Responsibility Rivergate
partner in
charge
customer domain Gateway thru RESTful
WebServices on demand
CarSharing Component for NTT DATA Domain Services and
managing the car Objects, also available as
sharing domain Gateway thru RESTful
WebServices on demand
Repository Repository acting NTT DATA O/R Mapper using:
as persistence
layer to the DBMS T JPA with Hibernate

Embedded as Repositories
in DomainServices.

i Level 2

Cross-Dependencies between components and it's domain services

Component Provided DomainObject Required
Interface Interface (Domain
(Domain Service)
Service)
CustomerManag  CustomerService Customer MobilityServicePr
ement CustomerContra  oviderService
ct

CustomerRole

CustomerComm
unity

Subscription

CustomerMedia

Invoice RatingService RatedSDR CarSharingServic
Tarif e
LiftSharingService
Invoice BillingService Invoice CustomerService
BillRun RatingService
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Component

CustomerManag
ement

CustomerManag
ement

CarSharing

T

Provided
Interface
(Domain
Service)

MobilityProvider
Service

MobilityServicePr
oviderService

CarSharingServi
ce

Other

Desc / Laptop Devicel

T WebBrowser

Users
-

Customer

Mobile Device

4———— HTTP(S)

Component

Mobile Device

MS SqgliServer v2012

Definition

Device of

DomainObject

ion

customer which

has the B2b

RivergateApp

deployed

MobilityProvider
MobilityProduct

MobilityService

VehiclePool
VehicleCategory
Vehicle

Location
VehcileUsage
VehicleReservat

Remarks

JBoss v8.x (WildFly)

Required
Interface (Domain
Service)

MobilityServicePr

oviderService

CarsharingServic

1 CustomerService

Supported is only mobile devices which run
on the Android operation system v.<TBD>.

The app shall be a container app, internally
calling the web app and rendering the pages
in responsive design.
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Component

App.apk

Desc / Laptop Device

1 WebBrowser

WebServer

ApplicationServer

DatabaseServer

1 DB-Schema

Definition

The B2b
RivergateApp
mobile
application

Any device where
a web browser is
installed

Web browser to
call the B2b
RivergateWeb
Application

Apache
WebServer
hosting the CMS
and static content

Combined server
hosting the web
application, it's
services

Server hosting
the B2b
Rivergate
database

Contains
database schema
for the B2b
Rivergate
platform

Remarks

Indeed a container app which includes a web
browser to call the B2b RivergateWeb
Application behind the scences

Supported are only Chrome v.<TBD> and
Firefox v.<TBD>

Supported ony Apache WebServer 2.x
<TBD>

1 DEV: VIE-IMOBWS-01 (server_path:
b2b Rivergate_dev)

1 TEST: VIE-IMOBWS-01 (server_path:
b2b Rivergate)

1 PROD: IMOB-EXT.NTTDATA-
EMEA.COM (server_path: b2b
Rivergate) (thru ACP)

Supported is only JBoss v.8.x Wildfly.

Instances:

1 DEV: VIE-IMOBAS-02 (DEV and
QAT)

1 TEST: VIE-IMOBAS-01 (UAT and
ShowCases)

1 PROD: IMOB-EXT.NTTDATA-
EMEA.COM (Production thru ACP)

Supported is only MS SQL Server v2012.
Instances:
1 DEV: VIE-IMOBSQL-01

1 TEST: VIE-IMOBSQL-01
1 PROD: NTTDataSQLO1 (thru ACP)

Schema:

1 DEV: emadv_dev (for DAT and QAT)
1 TEST: emadv_int (for UAT and
ShowCases)
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Component Definition Remarks

1 KIT: emadv_kit (for DB-Schema Script
tests)
1 PROD: emadv (for Production)

Hexagonal Architecture is a form of application architecture that promotes the separation of
concerns through layers of responsibility. Each layer of the application has a strict set of
responsibilities and concerns. This creates clear boundaries as to where certain logic or
functionality should sit, and how those layers should interact with each other. The most
important aspect of Hexagonal Architecture is the inner core application that captures the
business logic of the organisation. The inner core should encapsulate the business rules of
the application in order to meet the requirements of the organisation. Outside of the inner
core you have layers of ports and adapters that capture messages from the outside world
and convert them to appropriate procedures to be handled inside of the application. The
resulting message from the application is then passed back through this layer of ports and
adapters as an appropriate response. This means the inner core of the application has no
knowledge of the outside world and so the direction of dependency will only flow outwards.

externe Systeme fachliche Entities

+ Regeln

|| Applikationsregeln
|| Schnittstellen-Adapter

|| externe Systeme,
Frameworks

\ Sourcecode-Abhangigkeiten
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™
primary ) «Gall» «|JseCase»
port PrimaryAdapter
«call»
| «call»
L
secondary | .
port

Mock Concrete T [>
Repository Repository calls «implements

226 APda:Erstellung der Kernapplikationen ABusines

Der zentrale Kern des Systems ist eine Java Applikation, die als Service installiert wird.

Durch die Verwendung von Java ist die b2b Sharinglésung auf allen Betriebssystemen, die

eine vollstdndige Implementierung von Java VM 6+ unterstitzen, lauffahig.

Zur Abstraktion der Schnittstellen der unterschiedlichen Buchungs- und ERP Systeme wird

f¢er die Kernapplikation die Systemkomponente AMa
Durch die Nutzung dieser Architektur ist die Entwicklung der Kernapplikation unabhangig von

einzelnen, spezifischen Buchungs- und ERP Systemen moglich. Im Zuge der

Standorti mplementierung wird innerhalb der Kompo
Integration der entsprechenden Systeme durchgefihrt.
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sBusiness
Requirements 5
T
sArchitectural {::ﬁles
Strategies *Design sManagement
sTachnology sintagration 0
| Adtessments | sImplementation

N

Abbildung 1  Methodik / Entwicklung

ImRahmender Entwicklung der ABusiness Sharing Appl |
Wochen ein Fahrzeug flr Systemtests, Buchungsvorgang, Check IN / Check OUT, Sperren

und Laden, sowie Abrechnung eingesetzt. Hier wird sich das Projektteam eines beigestellten

eFahrzeuges der der NTT oder der Wien Energie bedienen.

l. Umsetzung

B2B eSharing ist eine speziell fir die Mobilitatsanforderungen im B2B entwickelte Losung.
Zum Einsatz kommen rein elektrische Sharingfahrzeuge, welche die Nutzung von
unternehmenseigenen Firmen- und Poolfahrzeugen reduzieren. Die Besonderheit der
Ldsung liegt darin, dass neben den Fahrzeugen des Sharingbetreibers auch eFahrzeuge der
Mieter in das System eingebracht werden kénnen.

Il Allgemeine Voraussetzungen

Fur die Nutzung gelten folgende Voraussetzungen:

1 Pro teilnehmenden Unternehmen ist ein verantwortlicher Ansprechpartner zu
nominieren.

9 Fidr die Anmeldung einzelner Fahrten werden folgende Daten benétigt:
o Name des Fahrers
0 Zugangskarte zum Standort (Optional)
0 Firma (AG des Nutzers)
o0 Fuhrerscheinkopie

Fur die Nutzung ist die Installation der mobilen App (Android, iOS) Grundvoraussetzung.
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lll.  Einstieg in das System

a) Einstiegsmaske

Rivergate Anmeldung

Ubersicht Username
Mustermann

Logout
Passwort

LA AL L AL L L ALl ,v

M Angemeldet bleiben

b) Buchung & Reservierung

Um ein Fahrzeug nutzen zu kdnnen, ist eine Reservierung notwendig.

c) Madglichkeiten eine Reservierung/Buchung

a. '!ber Men¢gpunkt ANeue Buchungenh
b. ! ber Men¢gpunkt AFahrzeugehf: Auswahl eines Fah
und ¢ber AVerfgsggbarkeitfi entsprechendes Fahrzeug

Wird fiir einen bestimmten Zeitpunkt ein Fahrzeug gewiinscht, so ist dies Gber Punkt a) die
beste Variante. Benotigt man ein bestimmtes Auto an einem bestimmten Standort, so ist die
Buchung Uber den Punkt b) am einfachsten zu realisieren.

d) Hauptmeni

Durch Eingabe von Username und Password 6ffnet sich der Hauptschirm:
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Rivergate

Durchfihrung
Uborsicht Pooling einer Buchung

Nachrichlen /

Rochraungen MEINE BUCHUNGEN m
Stammdaten /

Ubersicht Gber meine . .
Meine Produkte durchgefiihrten Uberblick uber alle
Buchungen vorhandenen
Fenenn Fahrzeuge

Logout

e) Menilpunkte

Ubersicht: Damit erreicht man die Einstiegsseite

Nachrichten: Hier findet man Meldungen vom Betreiber des Fahrzeugpools
Rechnungen: Dieser Menlpunkt wird derzeit nicht verwendet

Stammdaten: Hier sind die Stammdaten des Nutzers hinterlegt

Meine Produkte: Kommt wahrend des Testzeitraumes nicht zur Anwendung
Fahrtenbuch: Der Nutzer kann unter diesem Mentpunkt seine durchgefihrten
Fahrten anzeigen und mittels pdf auch versenden und ausdrucken.

Logout: Abmelden vom System

> > D> D>

>\

f)  Meine Buchung

Unter AMei ne BenndchAuswahi des dntdpnechenden Zeitraums die
aktuellen und vergangenen Buchungen angezeigt werden.

Pooling - Meine Buchungen

Filterkriterien

At Buchurgaarten - Mo Fabrommgrocate  © sagnzom

Altuslle Buchungen
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g) Fahrzeuge

I m Bereich AFahrzeugeid werden alle Fahrzeuge ang
vorhanden sind. Mittels der Filterkriterien kann die Anzeige entsprechend eingegrenzt
werden um z. B. Fahrzeuge auf Modelle oder Standorte (Pools) einzuschranken.

Pooling - Ubersicht

Filterkriterien

[ Fivergase Poct -] Al Kntigoran - Alls Fahrzaugmodelie |~ A Antrataarten

lﬂ!ﬁ.

Fivergate Flaichvole: 100 km
Parkplats: Rivergate  Autgeladen: 82 %
4118

Hinwais: Dia Angaben zu ‘Aulgeladen’ und
Paskplatz' stellen dia Worte zum Zofpunkt der
Buchung (und richt zum Zstpunkd der
Abholung dar)

VERFUGBARKEIT
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h) Verfugbarkeit

'ber die AVerfe¢ggbarkeitid kann man sich direkt di
Fahrzeuges informieren und in weiterer Folge auch gleich buchen. Des Weiteren werden
Details zum Fahrzeug inkl. Ladezustand wie auch der Home-Standort des Fahrzeuges

Pooling - Fahrzeugverfligbarkeit

< APRIL2016 >

18 19 20 21 2 28 24

25 26 271 28 29

FAHRZEUG STANDORT VERFUGBARKEIT
J_’ i Kategorie: Klein Ausstattung
Antriebsart: Elektrik Sitzplatze: 5

Reichweite: 100km
Aufgeladen: 100%

m—_ >

angezeigt.

Grundsatzlich bestehen 2 Mdglichkeiten, eine Reservierung/Buchung durchzufthren:

a. Uber den MenipunktANeue Buchungh

b. Indem man iiber den Menupunkt A F a h r z eein Babrfieug auswahlt und tber
Averfugbarkeiti das entsprechende Fahrzeug reserviert

Wird fiir einen bestimmten Zeitpunkt ein Fahrzeug gewlinscht, so ist dies Gber Punkt a) die
beste Variante. Benotigt man ein bestimmtes Auto an einem bestimmten Standort, so ist die
Buchung Uber den Punkt b) am einfachsten zu realisieren.
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i) Neue Buchung

Wird fir einen bestimmten Zeitpunkt ein Fahrzeug gewiinscht, so ist dies tber diesen Punkt
die beste Variante. Bendtigt man ein bestimmtes Auto an einem bestimmten Standort, so ist
die Buchung ¢ber den Punkt AFahrzeugefi am einfac

Derzeit besteht die Méglichkeit ein Fahrzeug in einem Raster von 30 Minuten zu reservieren.

Pooling - Neue Buchung

2) Zeitraum wahlen

1) Buchungsart wahlen

B # 1701308 o | (1o »
=] S :

EINZELBUCHUNG SERIENBUCHUNG 1ch falve vorraussichiich

j) OPTION Serienbuchung

Bei eimnenbASé@ungfi kann man das Fahrzeug entsprec
ASuchenfi kommt man dann zu den im gew¢gnschten Ze

Pooling - Neue Buchung

1) Buchungsart wahlen 2) Zeitraum wahlen i

s ﬁi 02300 = | oaoe

E 02 2008 ] CHod
EINZELBUCHUNG SERIENBUCHUNG MY B Om D6 m SR 80
" @ - B AR

ich fabre vorraussichtich Kiomaeter, 100

SUCHEN
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k) Die Buchung

Das gew¢gnschte Fahrzeug AAusw?2hlenfi und verbindl

Pooling - Neue Buchung

1) Buchungsart wahlen

=2

o e

[) Buchungszusammenfassung

Uber die Auswahl kdnnen noch verschiedene Details zum Auto angezeigt werden. Unter
AVerf ¢gbarkeitin sind folgende Zustande des Autos

Dunkelgrin i vergangene eigene Buchungen
Hellgriin i eigene offene Buchungen
Orange i Ladereservierung

A
A
A
A Dunkelgrau i Fremde Buchungen
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m) Buchungsnummer

Durch eine verbindliche Buchung wird das Auto reserviert und man bekommt eine
Reservierungsnummer.

Pooling - Meine Buchungen

n) Stornieren / Bearbeiten

Uber das Bleistiftsymbol kann die Reservierung storniert bzw. bearbeitet werden.

Aktuelle Buchungen

17.02.2016 09:00 - 10:00 P OR4

Renault Zoe
W154730
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